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CONSIDERACIONES PREVIAS

El presente trabajo pretende realizar un aporte para identificar y dimensionar las principales
tendencias que propenden a configurar un nuevo escenario para el desarrollo competitivo, a

estandares internacionales, de la Industria de la Construccion.

Aunque lejos esta de alcanzar una comprension acabada de los fendmenos en cuestion,
entendemos que este trabajo representa una primera aproximacién hacia el necesario
conocimiento de esos movimientos que han de transformar la légica imperante en las
actividades del sector, hecho que constituye un elemento ineludible para poder visualizar el
futuro de la industria y articular politicas y acciones destinadas a viabilizar una insercién

positiva del entramado empresarial local.
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RESUMEN EJECUTIVO

Aunque la internacionalizacion econémica no constituya un fenébmeno reciente, a lo largo de
las dltimas décadas ha asumido caracteristicas peculiares que permiten hablar de la
emergencia de un nuevo periodo histérico, signado por la convergencia con las tecnologias

de la informacién y las comunicaciones (TICs).

Por un lado, las innovaciones asociadas a esas tecnologias posibilitaron la
compartimentacion territorial del proceso productivo, dando lugar a la conformacién de
“cadenas globales de valor”, en las que cada etapa se localiza alli donde se le presentan
las condiciones mas ventajosas en materia de costos. Esta globalizacién encuentra en las
firmas transnacionales a su principal articulador, y en el Este Asiatico, y en especial en

China, a la regién cuyo crecimiento representa la mejor exposicién de su dinamica.

Al mismo tiempo, esta plataforma tecnologica amplié las capacidades de organizaciéon
interna de las empresas, asi como la de sus vinculos con proveedores y clientes,
contribuyendo a ganar flexibilidad y a extender la implementacion de sistemas de
produccion just in time, que permiten disminuir el peso financiero resultante de la
acumulacion de stocks y acotar el margen de error en los procesos de elaboracion.
Asimismo, la factibilidad de operar en tiempo real constituyé una herramienta clave para la

profundizacion inusitada de los mercados financieros.

Por otro lado, su instrumentacién acentud la tendencia a la homogeneizacién cultural entre
distintos segmentos poblacionales de las diferentes sociedades nacionales. Medios de
comunicacion como la CNN o la expansion de la Internet, acompafiados incluso por el
reciente auge del turismo, han conducido a una mayor asimilacion de las pautas de

consumo, aungque también de las demandas asociadas a la calidad de vida.

La consecuencia de esa nueva configuracién fue el crecimiento exponencial de los flujos de
capitales, tanto financieros como productivos, asi como la mayor incidencia del comercio
internacional en las cadenas de valor de los distintos sectores de la actividad economica.
Esta dinamica arrastra tras de si al aparato institucional que, aunque con rezago y no
exento de contradicciones, busca adaptarse a las nuevas condiciones imperantes. La
conformacion de la Organizacion Mundial de Comercio, la Corte Internacional de la Haya v,
si bien con fines y légicas distintas, los procesos de integracion regional, son realidades

cuya existencia esta estrechamente relacionada a los fenémenos descriptos.

A su vez, estas tecnologias viabilizaron un salto inusitado en la productividad del
conocimiento como bien econémico capaz de generar riqueza, dando lugar a la acufiacion
del término de “sociedad del conocimiento”, donde el know-how, la investigacion, el
desarrollo y las innovaciones pasan a adquirir un papel predominante en el desarrollo

econdmico y social. Las empresas deben realizar significativos esfuerzos para adaptar las
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tecnologias, adquirir habilidades; es decir, la incorporacion de innovaciones lleva consigo
un proceso de aprendizaje tecnologico, convirtiéndose esta capacidad en un factor
primordial para elevar la competitividad internacional. De alli que, de un tiempo a esta parte,
los paises desarrollados y las empresas de mayor porte hayan venido invirtiendo crecientes
masas de recursos destinadas a la capacitacibn de sus recursos humanos y hayan
implementado una activa politica de selectividad dirigida a la captacién de trabajadores

calificados provenientes de las naciones en desarrollo.

Ahora bien, cabria preguntarse si es este panorama extensible a la industria de la

Construccion.

En primer lugar, es cierto que el sector posee algunas caracteristicas que habilitarian
pensar que no. En primer lugar, se encuentra la inmovilidad del producto. El emplazamiento
de la obra en una determinada locacion (y no otra) implica la imposibilidad de disociar
plenamente el momento de produccidn del territorio en que se ubica la demanda vy, de alli,
un limite insalvable para el nivel de compartimentacion que puede alcanzar la cadena

productiva.

En segundo lugar, el caracter no reproducible del bien que elabora el sector. El hecho de
que la produccién no pueda seriarse contrae la capacidad de alcanzar economias de escala
(reduccion de costos unitarios) por la via de la expansion del nivel de actividad de la firma.
Dada esta circunstancia, aunque la apertura de unidades de negocios por fuera del pais de
origen incrementaria el volumen de facturacion, no elevaria necesariamente el nivel de

eficiencia con que operaria la cadena.

En tercer lugar, y quizéd el mas importante, el peso de la regulacion publica en el sector. La
construccion, y en especial la de infraestructura, tiene en el Estado Nacién a uno de sus
principales comitentes, lo que le otorga una alta capacidad de decisiéon, contrariamente a lo
que ocurre en la mayoria de los sectores, donde la misma ha disminuido sensiblemente.
Esta incidencia del Estado permite pensar que las empresas nacionales del sector pueden
contar con un mayor grado de proteccién frente al intento de desembarco de firmas

extranjeras.

No obstante estos elementos, debe advertirse que existen otros factores que influirian en
sentido inverso; es decir, que propiciarian un mayor grado de internacionalizacion en el
sector. Y aun cuando esa internacionalizacién no sea estrictamente bajo los parametros
contemporaneos signados por la logica de globalizacion de la produccion, si puede

pensarse que ésta subyace a algunos de aquellos factores.

En primer lugar, las presiones sobre la ecuacion financiera. La creciente inestabilidad de
variables tales como el tipo de cambio y la tasa de interés castigan mas severamente la

paralizacion de la actividad y premian las posiciones de liquidez. De alli que se induzca a
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adoptar estrategias que faciliten la amortizacion acelerada del capital invertido, la
generacién de un flujo de caja y la disociacion de los ciclos econémicos, debiendo tenerse
en cuenta que esto ultimo adquiere en la construccion una relevancia aun mayor, ya que, al
tratarse de una inversion de largo plazo que demanda ahorro previo y previsibilidad sobre el
devenir, se trata de un sector apreciablemente pro-ciclico. En este sentido, la posibilidad de
expandir la plataforma de negocios por fuera de las fronteras nacionales eleva la

probabilidad de tener un flujo continuo de actividad y de aumentar el nivel de facturacién.

En la consecucion de esta estrategia desempefia un rol clave la globalizacién del propio
comitente. Si bien es innegable que la organizacidon por proyecto que caracteriza el
funcionamiento del sector limita de alguna manera el establecimiento de alianzas
estratégicas, no es menos cierto que la experiencia, el cumplimiento de los contratos y la
confiabilidad ofrecida en términos de calidad y plazos de entrega, constituyen activos
valorados por aquellas empresas que optan por realizar una inversion en el extranjero. A
mayor volumen de la inversion comprometida, mayor serd la propensién a contratar una
firma que goce de antecedentes previos de operacion conjunta, dado que la infraestructura
constituye un factor que incide (y por un tiempo prolongado) sobre toda la estructura de

costos.

Este aspecto se ve enfatizado por las nuevas condiciones en que se desenvuelven los
negocios. Los nuevos métodos de gestién de la cadena de suministros y el eficiente manejo
de los inventarios que, como sefialaramos antes, involucra la produccién just in time, en
una cadena de produccidon organizada a escala global, elevan considerablemente los
costos derivados de cualquier defecto o retraso en la entrega del producto, en la medida
que posteriores eslabones de la cadena dependen del aprovisionamiento del mismo en

tiempo y forma.

Esto mismo puede argumentarse con respecto a las obras encaradas desde la 6rbita
publica. En la medida que el conjunto de las actividades productivas utilizan los servicios
provistos por la infraestructura econdmica desplegada en el territorio, la misma se
constituye en algo asi como un “costo pais”. Asi, cuanto mayores son las deficiencias en las
comunicaciones (fisicas y virtuales) o en el aprovisionamiento energético, mayores son las
dificultades para exportar, para atraer capitales externos con fines productivos o para
insertarse favorablemente en la cadena global de valor de un determinado sector, con el
consiguiente impacto negativo sobre los niveles de actividad y de empleo, asi como

también sobre la balanza comercial.

A su vez, la tendencia a la mayor competencia internacional en las licitaciones publicas se
ve apuntalada por un segundo gran factor que torna esperable una mayor

internacionalizacion de la industria de la construccién: las crecientes restricciones que
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experimenta la capacidad inversora de los Estados Nacionales. El correlato de esta
situacion es que los organismos internacionales adquieren mayor protagonismo en el
escenario sectorial, ejerciendo una considerable injerencia en las condiciones establecidas

en los pliegos licitatorios.

En tercer lugar, la incorporacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICs) nutre dos movimientos que se dan en simultdneo. Por un lado, favorece el aumento
de las economias de escala de las tareas administrativas de las firmas constructoras, al
reducir los costos de enlace de las labores organizativas. Esto viabiliza la ampliacion del
alcance geografico de estas actividades y, por lo tanto, una mayor especializacion en ese
segmento. Por otro lado, viabiliza la separacion entre las unidades que desarrollan el

disefio y la ingenieria basica y aquellas encargadas del trabajo de obra.

Al mismo tiempo, la informatizacién de las etapas de disefio (sistemas CAD) se articula con
aquella reduccién en los costos de enlace para contribuir a que los trabajos realizables en
las etapas iniciales del proyecto, e incluso hasta su posterior supervision, puedan ser
efectuados desde lugares remotos, incrementando el comercio de servicios de

construccion. Por estas dos vias, el sector tenderia, si bien parcialmente, a globalizarse.

Mas aun: incluso cuando se aceptase que las actividades en obra presentan mayores
dificultades para seguir ese sendero, la continua tendencia hacia el avance de la fabricacion
off-site junto con la “desterritorializacion” de las tareas de ingenieria y disefio, facilitada por
la introduccién de las nuevas tecnologias, apuntan a disminuir la proporcién del trabajo
representada por aquellas actividades; y a la par de la misma globalizacion de la demanda

y el financiamiento, sefialan que el sector como tal camina en la direccion indicada.

Esta apreciacion implica un cambio cualitativo que no puede ser soslayado: la tendencia es
a que, a diferencia de antafio, los pardmetros de operacién desarrollados en los paises mas
avanzados pasen de ser una vision del futuro esperable en los paises en desarrollo a
constituirse en un estandar de calidad que requiere ser cumplimentado para no ceder
presencia en el mercado. De alli que el conocimiento de las practicas que se van
imponiendo en las naciones mas desarrolladas y en aquellas que siguen sus pasos se
transforma en un elemento indispensable a la hora de trazar estrategias empresariales y
sectoriales de mediano y largo plazo. Y es por eso que preocupaciones que solian resultar
distantes en paises como la Argentina -tal el caso de las cuestiones ambientales- se tornan

(en forma més acelerada que antes) en una problematica vigente.
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La Internacionalizacion de las firmas de la construccion

El andlisis del comportamiento del mercado internacional de la construccion realizado en
base al informe “The Top 225 International Constractors”, que releva a las 225 firmas que
mayor facturacion tuvieron en el plano internacional en el periodo comprendido entre 2000 y
2006, mostré un ritmo sostenido de expansién, pasando de los u$s 116.000 MM en el afio
2000 a los u$s 224.400 MM en el 2006, un crecimiento promedio anual del 11,62%.

Sector construccion. Evolucion del mercado internacional.
2000 — 2006 (en miles de millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de ENR — The Top 225 International Contractors

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Ese crecimiento se torné mas vertiginoso a partir del 2004, en concomitancia con la
recuperacion de la economia a nivel mundial luego de los cimbronazos del atentado del 11
de septiembre de 2001 en Nueva York y las sucesivas crisis macroecondémicas (Rusia,
Brasil, Turquia) de fines del siglo pasado. Asi, mientras que el promedio anual de la
facturacion en el exterior fue entre 2000 y 2003 de u$s 119.750 MM, entre 2004 y 2006
alcanzo los u$s 197.776 MM.

Pero ademas de la expansion de su volumen, el mercado internacional elevé su incidencia
dentro de la dinamica de negocios del universo de firmas en cuestion. Asi, el peso de la
facturacion en el exterior sobre el total de nuevos contratos firmados? se increment6 en 2005
un 8,3% y en 2006 un 11,8%.

! Esta variable incluye ingresos de las firmas constructoras por proyectos en el exterior que se encontraban en curso o que
fueron finalizados durante el afio en cuestion, y no incluye ingresos por nuevos proyectos adjudicados en ese afio.

2 Esta variable indica el volumen de nuevos proyectos adjudicados durante el afio, y que se ejecutaran en el futuro.
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Facturacién y nuevos contratos de las 225 constructoras mas internacionalizadas.

2004-2006 (en miles de millones de doélares)

Nivel Doméstico Nivel Internacional Total
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Facturacion 334,9 373,44 426,7 167,5 189,4 2244 502,4 562,8 651,1
Nuevos Contratos 343,6 401,7 458,4 166,4 220,0 300,2 510,0 621,7 758,6

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de ENR — The Top 225 International Contractors

Respecto del tipo de obra realizada por las firmas constructoras en el plano internacional, la
construccion  edilicia  -edificios comerciales, oficinas, escuelas, dependencias
gubernamentales, hoteles, vivienda, hospitales, etc.- con el 26,5% del total facturado en
2006, y el rubro Transportes —aeropuertos, puentes, caminos, taneles, puertos, vias férreas,
etc.-, con el 26,3%, fueron los dos mas importantes. Detras se ubicaron el sector petrolero
(20%) y el energético (6,4%). Al mismo tiempo, pudo comprobarse que en todos los
segmentos de obra existe un considerable grado de concentracién en las 10 principales

firmas de cada uno de ellos.

Las 225 firmas constructoras mas internacionalizadas. Facturacién total, por sector de

destino, y de las 10 principales firmas por sector. Ailo 2006 (en millones de délares y

en %)
Facturacion % Fapturaci(’)n Qe 1as %
primeras 10 firmas

Edilicio 59.432 26,5 38.400 64,6
Manufacturas 7.516 3,3 5.600 74,5

Industrial 11.781 52 - -
Petroleo 45.084 20,1 32.300 71,6
Agua 5.803 2,6 3.100 53,4
Residuo cloacal 2.849 1,3 1.800 63,1
Transportes 58.928 26,3 36.500 61,9
Residuo peligroso 606 0,3 566 93,4
Energia 14.441 6,4 7.900 54,7
Telecomunicaciones 2.900 1,2 2.500 86,2

Otros 15.086 6,7 - -

Fuente: ENR — The Top 225 International Contractors

En definitiva, puede afirmarse que son los proyectos asociados a obras de infraestructura
(publica y privada, econdmica y social) los que involucran la mayor parte del mercado

internacional de la construccion.
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El peso del mercado internacional en la estrategia de los jugadores méas importantes

del sector

La firma constructora mas internacionalizada es la alemana Hochtief AG, seguida de la

sueca Skanska y de la francesa Vinci.

Estas tres firmas se encuentran a la vez entre las diez firmas mas importantes del mundo?® -
Hochtief AG (alemana, 4°), Skanska (sueca, 8°) Vinci (francesa, 1°), lo que refleja la
importancia del mercado internacional para las empresas que conforman la cupula del

sector.

De hecho, entre las 50 firmas constructoras mas grandes del mundo en el afio 2006
(tomando nuevamente como indicador la facturacion total, tanto a nivel internacional como
doméstico), cerca del 34% de los u$s 491.500 MM a los que ascendié su facturacion
correspondi6 a proyectos realizados en el exterior. En otras palabras, mas de un tercio de la
facturacion de las principales firmas del sector proviene hoy en dia de proyectos realizados

en el plano internacional.
El mercado latinoamericano

Las constructoras de origen espafiol han sido las que dominaron el mercado latinoamericano
durante el 2006. Esto fue el resultado de un acelerado crecimiento a lo largo de los ultimos
afos: su participacion en el total regional pas6 del 19% en 2003 al 30,2% en 2006,
desplazando a Estados Unidos como principal origen de las constructoras que desarrollan

su actividad en la region.

Latinoamérica es la segunda region, después de Europa, en la que mas presencia tienen
estas empresas. Actualmente, gran parte de ellas estan radicadas en Chile, y muchas han
participado en proyectos de infraestructura en distintos paises de la region, entre los cuales

se encuentra la Argentina.

Por su parte, a Estados Unidos correspondié el mayor nUmero de empresas con actividad en
Latinoamérica. Aunque aun presenta un bajo nivel de participacion en el volumen de

negocios, China se ubicé en segundo lugar.

En lo que refiere a las firmas de origen latinoamericano, Brasil ha sido el pais que ha
conseguido ubicar mayor cantidad dentro del universo de las principales del mundo, con 3
firmas constructoras (Odebrecht, Andrade Gutierrez y Camargo Correa) dentro de las 150
mas importantes a nivel global. Junto con Techint, son las Unicas situadas en Sudamérica
que figuran dentro de las 225 empresas mas internacionalizadas con actividades dentro del

continente.

® Tomando en cuenta el nivel de facturacion agregado, es decir, los ingresos por la realizacién de proyectos tanto en el
exterior como a nivel doméstico.
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Firmas constructoras en Latinoamérica y el Caribe. Facturacion y numero de firmas

por pais de origen. Afio 2006 (en millones de dblares y en %)

Pais N° de firmas | Facturacion | %
Espafia 8 4.798,4 30,2
EEUU 36 3.597,3 22,7
Italia 6 2.193,6 13,8
Brasil 2 1.502,0 9,5
Francia 5 1.345,0 8,5
China 19 783,0 4,9
Otros 21 1.650,5 10,4
TOTAL 97 15.869,8 100

Fuente: ENR — The Top 225 International Contractors

Esto plantea el interrogante acerca de si el pais vecino lograra consolidarse en el futuro
como el lider sectorial a nivel regional, siguiendo asi la tendencia que se refleja en Europa,
mercado que esta controlado por empresas con origen en paises del mismo continente. En
ese sentido, cabe destacar que la construccion ha sido en Brasil uno de los sectores en los
que se verificaron mayores salidas de capitales al exterior, superando holgadamente el

ingreso de capitales destinados a la actividad.

Inversién Extranjera Directay Comercio de Servicios de Construccion

La intensificacion de la IED en la construccion en los ultimos afios se encuentra en plena
concomitancia con la expansion del mercado internacional de la actividad. De esta manera,
la presencia de agentes extranjeros queda determinada no sdélo por las exportaciones de

obras puntuales, sino también a partir de la instalacion de filiales en territorios extranjeros.

El stock de ingresos acumulados de Inversion Extranjera Directa en el sector construccion
llegd en 2004 a los u$s 82.733 MM, creciendo méas del 300% con respecto a los ingresos
acumulados en 1990. Su crecimiento tuvo una velocidad menor al del de los Servicios en
general, que aumentaron 577% entre los extremos del periodo. Pero fue muy similar al de

las manufacturas, cuya expansion a lo largo del periodo fue del 316%.

También como en la Industria Manufacturera, el crecimiento de los ingresos en los paises en
desarrollo (PED) superé al total, con un 376% entre los afios en cuestion. Asi, la
participacién de los ingresos acumulados de IED en los PED sobre el total pasé del 24,8%
en 1990 al 29,2% en 2004.

Y la participacion de los PED en el stock acumulado de ingresos de IED es holgadamente

mas alta que la que ostentan en los servicios en general, que en el 2004 fue del 22%.
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Inversién Extranjera Directa. Stock de Ingresos acumulados, por sector.
1990 — 2004 (en millones de délares)

1990 2004
Paises en % Crecimiento | % Crecimiento | % Crecimiento
desarrollo | Total |PEPTY  pep Total | PEP!O pED/Total 04-90]  PED 04-90 total 04-90
(PED) al al

Sector Primario 23.715 163.278 | 14,5% | 151.632 440.529 | 34,4% 137,0% 539,4% 169,8%
Manufacturas 144.372 730.750 | 19,8% | 613.559 | 3.040.135| 20,2% 2,2% 325,0% 316,0%
Services 151.589 868.133 | 17,5% | 1.224.356 | 5.883.341 | 20,8% 19,2% 707,7% 577, 7%
Electricidad, Gas y Agua 2.674 9.205 29,0% 47.477 216.012 | 22,0% -24,3% 1675,5% 2246,7%
Construccién 5.080 20.436 | 24,9% | 24.210 82.733 29,3% 17,7% 376,6% 304,8%
Comercio 23.422 211.4451 11,1% | 182.686 | 1.049.533 | 17,4% 57,1% 680,0% 396,4%

Hoteles y Restaurants 3.845 23.300 | 16,5% 18.369 82.401 | 22,3% 35,1% 377, 7% 253,7%
Transporte y Comunicaciones 11.294 26.424 | 42,7% | 118.731 497.003 | 23,9% -44,1% 951,3% 1780,9%
Financieros 85.308 357.995| 23,8% | 299.813 | 1.824.614 | 16,4% -31,0% 251,4% 409,7%
Actividades de Negocio 13.976 117.747 | 11,9% | 476.172 | 1.531.728 | 31,1% 161,9% 3307,1% 1200,9%
Educacién 87 0,0% 64 592 10,8% 580,5%
Salud y servicios sociales 914 0,0% 2.316 11.090 | 20,9% 1113,3%

Servicios a la comunidad y

personales 20 12.301 | 0,2% 5.713 74.194 7,7% 4635,9% 28465,0% 503,2%

Otros servicios 3.877 70.378 5,5% 31.453 138.776 | 22,7% 311,4% 711,3% 97,2%
No Especificados 2.038 17.847 | 11,4% 16.999 363.170 4,7% -59,0% 734,1% 1934,9%

Fuente: World Investment Report 2006

Ademas de expandir su participacion como receptores de IED, los PED han elevado

sustancialmente su peso como exportadores de capital destinado a la Construccion. De

hecho, el crecimiento de los egresos acumulados ha sido ostensiblemente mayor que el de

los ingresos, aumentando mas del 930% entre 2004 y 1990. En consecuencia, Su

participacion sobre el total paso de 3,67% en 1990 al 11,73% en 2004. Una parte importante

de este incremento fue explicado por el fendmeno del ingreso de las firmas constructoras

provenientes de China.

Inversién Extranjera Directa. Stock de egresos acumulados, por sector.
1990 — 2004 (en millones de délares y en %)

1990 2004
lees an % Crecimiento | % Crecimiento | % Crecimiento
desarrollo | Total |PEDTotal| PED | Total | PEDItotal | PEP/Total 04-901  PED 04-90 total|04-90
(PED)
Sector Primario 982 156.881 0,6% 10.902 436.837 2,5% 298,7% 1010,2% 178,5%
Manufacturas 27.902 793.652 3,5% 116.680 | 2.671.271 4,4% 24,2% 318,2% 236,6%
Servicios 23.573 829.227 2,8% 703.272 | 6.831.498 10,3% 262,1% 2883,4% 723,8%
Construccion 671 18.274 3,7% 6.944 59.197 11,7% 219,5% 934,9% 223,9%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del World Investment Report 2006

En resumen, la evolucién de la IED en Construccion expresa un sendero ascendente,

incluso con un ritmo de crecimiento similar al de las manufacturas. A la vez, se corrobora

una mayor “pluralidad” territorial de los flujos de inversion, dando cuenta de la creciente
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participacion que han tenido los paises en desarrollo como destino y origen de la inversion

extranjera directa en la actividad.

Ahora bien, no sélo la obra de construccion es sujeto de ser realizada por empresas
constructoras extranjeras, sino que el disefio arquitectonico y/o ingenieril, la supervision de
una obra, la elaboracion de proyectos, etc., también se encuentran actualmente enmarcados
dentro del proceso de internacionalizacion del sector. EI comercio de servicios vinculados a
la construccién es, en este sentido, un fuerte indicador del grado de internacionalizacién
regido por las nuevas posibilidades brindadas por la difusién de las TICs, que posibilitan la

comunicacion y el intercambio de informacién a distancia.

El comercio de servicios de la construccién® ha crecido a una velocidad sensiblemente
superior que la del comercio de servicios totales. A su vez, su ritmo de crecimiento se ha

acelerado en los ultimos 15 afios, superando en 2005 los u$s 46 mil millones.

Comercio Mundial de Servicios de Construccion.

1980-2005 (en millones de dolares y en %)

. . % Crecimiento
0, 0,
1980 1990 2005 CIETEEITEND | ©O s Promedio anual
05-80 05-90
05-80
Servicios de 3.838 12.232 46.597 1114,0% 280,9% 9,8%
Construccion (A)
Senvicios totales (B) 318.849 650.283 2.044.249 541,1% 214,4% 7.8%
A/B 1,2% 1,9% 2,3% 89,4% 21,2% 2,6%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de UNCTAD

Entre los paises latinoamericanos, Brasil ha sido el mayor exportador de servicios de
construccion a lo largo del periodo, totalizando u$s 317 MM. Argentina ha exportado
servicios de construccion por u$s 239 MM, un 0,05% del total comerciado mundial entre
1980 y 2005. Dentro de la region, nuestro pais ha sido el que efectu6 mayores
importaciones, no obstante lo cual, presenta saldo comercial positivo por u$s 118 MM a lo

largo del periodo.

4 Cabe destacar que pocos paises poseen datos para la serie completa, dado que este fenémeno es relativamente novedoso,
situacion que se potencia en el caso de los paises en pie de desarrollo. Muchos tienen el comienzo de la serie a principios de

los noventa, mientras que en otros, como es el caso de Chile, no se cuentan con datos disponibles.
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La internacionalizacion de laindustria de la construccidon en Argentina

La industria de la Construccién atravesé en los afios "90 un fuerte proceso de
transformacion, asociado por un lado al cambio en los precios relativos derivado del
esquema entablado por medio del régimen de la Convertibilidad y, por el otro, a la
modificacion del entorno en que operaban las empresas del sector, destacandose en ese
sentido la mayor apertura y desregulacion de la actividad econdmica y, sobretodo, las

privatizaciones de las empresas publicas.

Estos cambios trajeron consigo mayores exigencias en materia de calidad y tiempos de
entrega por parte de los comitentes. A su vez, estas modificaciones en la estructura de la
demanda, con una caida significativa en la participacién del sector publico, ocasionaron una
necesidad de reformular el perfil tecnoldgico del sector, con una reorientacién hacia una

mayor flexibilidad y adaptacién del producto a esas nuevas exigencias.

No s6lo el propio segmento de empresas constructoras, sino que también otros eslabones
que conforman la cadena de valor del sector experimentaron un avance significativo en su
grado de internacionalizacion. En particular, se destaca el caso de los proveedores de
materiales, en donde la incidencia de las firmas extranjeras llegé al 90% del total de

anuncios de inversion en el periodo posterior a la salida de la Convertibilidad.

Anuncios de en el sector Productos Minerales no Metalicos. Totales y de firmas extranjeras. Evolucion
de los flujos acumulados y participacion de las firmas extranjeras.
Acumulado 1991-1996, 1997-2001 y 2002-2006 (en millones de dolares y en %)

Anuncios de Inversion Totales IFE —— % de participacion \
2.000 + + 100%
1.800 + + 90%
1.600 + + 80%
1.400 + + 70%
1.200 + -+ 60%
s
» 1.000 + + 50%
@
=
800 -+ -+ 40%
600 -+ -+ 30%
400 + + 20%
200 + -+ 10%
0 1 1 0%
1991-1996 1997-2001 2002-2006

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia
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La importancia de esto radica, en primer lugar, en que el hecho de que el proveedor de
insumos tenga una estructura de propiedad trasnacional implica —sobre todo en los casos
de materiales transables con el exterior- un menor margen para la negociacion de precios a
nivel local, dado que su politica de fijaciébn viene dada por la casa matriz de la firma
proveedora, y en muchos casos no toma en cuenta las vicisitudes macroeconémicas del

mercado local.

En segundo lugar, en que otra consecuencia posible de la internacionalizacion del
proveedor es la de una creciente estandarizaciéon en los insumos. La disposicion de filiales
encargadas de abastecer determinados productos a escala global o, mas probablemente,
regional resta capacidad a las empresas constructoras de incidir sobre las caracteristicas
de los materiales que suelen utilizar. Para la empresa constructora esta situacion implica la
posibilidad de tener que ir progresivamente aggiornando el proceso de trabajo a los
cambios inducidos por los proveedores, que a su vez tienden a estar mas expuestos a la

l6gica de la globalizacion.

Y en tercer lugar, en que las empresas proveedoras contribuyen a la salida al exterior de
las firmas constructoras, acompafiando su despliegue y entablando acuerdos que facilitan
su operatoria mas allad de las fronteras nacionales. Este aporte de los proveedores para
allanar el camino al desembarco de las empresas constructoras se ve obviamente

reforzado cuando existe integracion vertical de ambos segmentos.

En resumen, las firmas extranjeras tienen en los universos de empresas constructoras,
comitentes (desarrollos inmobiliarios, hoteleria, plantas industriales, industria petrolera, etc)
y proveedoras, en mayor o menor medida, un mayor nivel de incidencia que 10 afios atras.
Ademds, este avance debe ser en algunos casos enmarcado en el proceso de
conformacion de cadenas globales de valor, que al tiempo que impulsa a profundizar la
internacionalizacién de las economias nacionales, resignifica la presencia de agentes
extranjeros en los distintos territorios, modificando las consecuencias que vienen asociadas

a su desembarco.
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LA EVOLUCION DE ESTANDARES INTERNACIONALES DE COMPETITIVIDAD DE LA
INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Laincorporacion de TICs y el desarrollo de I1+D

A pesar de no siempre haber contado con la informacion idonea, el analisis realizado

permitié reconocer algunas tendencias respecto del cambio tecnolégico en el sector

construccion.

En lo que refiere a las TICs, existen diferencias en cuanto a la incorporacion de las distintas

aplicaciones:

La disponibilidad de Computadora, el Correo Electronico y el acceso a
Internet, ya no son indicios de competitividad de las empresas, existiendo
una cobertura casi universal en el sector de la construcciéon, para todos los

paises.

Las paginas Web, si bien con un grado menor de penetracion entre las
empresas del sector, se encuentran en pleno auge. Sin embargo, la principal
utilidad que suelen darle a los Web sites, consiste en mostrar catalogos de

productos.

La Intranet, la Extranet, los Sistemas para Gestionar Pedidos en forma
automética, o bien, la utilizacibn de aplicaciones para la Conexidon
Automatica con Clientes y/o Proveedores aln no se encuentran tan
difundidos. No obstante, debe tenerse en cuenta que el avance en la
internacionalizacion de las empresas conlleva la aceleracion en la
incorporacién de dichas plataformas tecnoldgicas, imprescindibles para

mejorar la eficiencia y la gestién a lo largo de la cadena global de valor.

La utilizacion del Comercio Electronico como medio de comercializacion es
alun muy poco significativa (con respecto a las compras y ventas de las
empresas). No obstante, el uso de esta herramienta ha mostrado una

importante aceleracion en la totalidad de los paises.

En materia de Gastos en Innovacion, puede advertirse una tendencia
sostenida de crecimiento, ain cuando el monto no presente gran importancia

en la facturacién de las empresas del sector.
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Las certificaciones, una nueva carta de presentacion

La intensificacion del fenbmeno de la globalizaciéon de la produccién convierte a las
certificaciones en estandares imprescindibles para la insercibn competitiva de las firmas.
Ante el avance de la organizacion del proceso productivo en base a redes, donde las
empresas que controlan las cadenas de valor tienden a concentrarse en los nodos
principales de éstas, tercerizando (territorialmente incluso) aquellas actividades que no
pertenecen a su core business, las certificaciones representan el cumplimiento de un
umbral minimo de calidad en la actividad desempefiada, asegurando por ende la eficacia
del proceso productivo y, por esa via, facilitando la coordinacion de la cadena. En este
sentido, aunque la certificaciébn no apunta directamente a sefialar atributos externos de los
productos sino al proceso de elaboracién, puede considerarse una medida aproximada de

su calidad.

Como correlato de esta dinamica, la tendencia mundial de las empresas a calificar para la
obtencion de certificaciones, especialmente aquellas que son reconocidas
internacionalmente, se ha ido acentuando en los Ultimos afios. En cuanto a las
motivaciones para la obtencion de certificaciones, pueden destacarse: 1) la existencia de
requerimientos especificos determinados en ciertos mercados; y 2) el objetivo de aumentar
la competitividad debido a la existencia de firmas competidoras que posean estandares de

calidad en el mercado en cuestion.

Por otra parte, las certificaciones internacionales servirian para contrapesar la desventaja
que para las firmas de los paises en desarrollo deriva de la usual asociacion que existe
entre la calidad de los productos con el grado de desarrollo del pais donde se elaboran. En
otras palabras, las certificaciones contribuirian a una disminucién de la asimetria entre los
paises en desarrollo y desarrollados, posibilitando la insercién de las empresas radicadas
en los primeros en las cadenas globales de valor y, por ende, en los flujos de comercio
internacional. En esta linea, estudios realizados en nuestro pais muestran que existe una
relaciébn directa entre la posesién de certificaciones por parte de las firmas y su
performance en el mercado internacional. Asimismo, se observé que las empresas con
estandares de calidad certificados presentaban una mayor permanencia en los mercados,

sin depender estas conclusiones del sector y del tamafio de la firma (Castagnino, 2006).

No obstante, no debe perderse de vista que en la medida que los costos vinculados a la
obtencién de las certificaciones resulten relativamente elevados, estos requisitos pueden

funcionar como nuevas barreras de acceso a los mercados.

La dificultad de disponer de fuentes confiables para la realizacién de un diagnostico
sectorial de la aplicacion de estandares internacionales es alta, debido a que el fenébmeno

es relativamente nuevo. Con respecto a la cuantificacion de la proteccion ambiental por

24



parte de las empresas, dado que es un hecho mas novedoso aun, la informacion existente
presenta incluso un menor grado de exactitud, no habiéndose podido realizar un analisis

para la Argentina respecto de este topico.

A pesar de estas dificultades para la medicién, fue posible identificar ciertas tendencias
acerca de la importancia de los estandares de calidad y ambientales para el sector

construccion:

= Con respecto a los estdndares de calidad y ambientales, se observa una
tendencia hacia la aplicacion de los mismos, manifestado a partir del

crecimiento acelerado en la emisién de certificaciones:

= La ISO 9001 es la certificacion de mayor alcance entre las empresas del
sector, para la totalidad de los paises estudiados. En segundo lugar, aunque
con bastante distancia, se encuentra la ISO 14001. En ambos casos, la
velocidad de penetracion de las normas, dan cuenta de la existencia de una
tendencia hacia la generalizacion del fendmeno entre las empresas del

sector construccion.
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Certificaciones ISO 9001. Evolucién de la cantidad de certificaciones otorgadas en el mundo, por sector.

2001-2005. (En cantidades)

SECTOR 2001 2002 2003 2004 2005
Construccion 3.507 15.752 51.188 71.652 82.669
Metales bésicos y fab. De prod. Metalicos 2.912 13.248 41.455 59.045 69.198
Equipamiento eléctrico y éptico 3.558 14.001 38.782 51.623 57.161
Magquinaria y equipo 2.146 9.246 27.705 39.023 44787
Comercio, rep. De vehiculos, etc. 2.275 8.723 23.751 35.380 43.971
Otros servicios 1.886 5.169 18.379 26.954 34.825
Prod. De goma y plasticos 1.315 5.210 16.683 24.720 26.943
Prod. alimenticios y del Tabaco 1.317 5.113 14.682 22.036 25.737
Prod. Quimicos 1.232 5.481 15.806 22911 23.685
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.221 4.592 14.955 21.265 23.520
Serv. De ingrnieria 1.590 4.699 13.738 19.657 21.277
Salud y trabajo social 411 1.723 5.561 10.295 13.389
Tecnologias de la Informacién 1.017 2.661 7.906 11.412 12.785
Otros equipamientos de trabsporte 599 2.465 9.311 12.998 12.733
Educacion 580 1.529 5.915 9.625 12.607
Prod. Textiles 593 3.045 7.151 10.131 11.024
Finanzas 773 2.322 6.149 9.559 10.452
Prod. Minerales no metalicos 454 2.113 5.847 7.977 8.973
Concreto, cemento, pla’stico, etc. 544 2.312 6.217 8.812 8.956
Manuf. No clasificadas 807 1.879 4.535 7.500 7.293
Otros serv. Sociales 332 629 4.413 5.657 6.817
Celulosa y Prod. Papel 420 1.227 4.375 5.674 5.929
Editoriales 378 1.097 3.234 4.965 5.808
Agricultura y pesca 112 813 2.584 4.359 5.797
Prod. Madera 197 868 2.483 3.971 4.824
Adm. publica 331 780 2.229 3.457 4.213
Hoteles y restaurantes 204 670 2.245 2.924 3.557
Prod. Farmacéuticos 137 496 1.160 1.943 2.757
Mineria 131 607 1.758 1.801 2.436
Prod. Cuero 115 492 1.394 2.118 2.252
Electricidad 171 569 1.190 1.887 2.163
Manuf. De coque y ref. de petréleo 127 407 1.052 1.614 2.072
Reciclado 97 357 580 989 1.445
Agua 106 331 1.138 1.136 1.404
Const. De barcos 50 188 984 972 1.030
Aeroespacio 58 184 606 1.025 967
Gas 41 171 559 658 863
Publicidad 68 190 617 844 697
Combustible nuclear 4 108 68 69 131
TOTAL 31.816 121.467 368.385 528.638 607.147

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.

= La implementacién de sistemas para la proteccion del medioambiente,

presenta un menor grado de difusion entre las empresas del sector. Si bien

hay una tendencia hacia la incorporacion de tecnologias para el cuidado

ambiental, que puede estar motivada por la penetracion de los estandares

como patrén de competitividad de las empresas, el fenédmeno es aln

relativamente incipiente.

26



= Si bien las erogaciones de las empresas destinadas a reducir la
contaminacion aun no son significativas, la velocidad de avance de estos
gastos en paises como Espafia o Brasil, representa una sefal a ser

advertida.

= En cuanto a la aplicacién de sistemas de gestibn ambiental, se observa una
tendencia hacia el uso mas eficiente de recursos para disminuir residuos,
evitar el desperdicio de materiales y optimizar el uso de la energia. Es decir,
MAs que inversiones en nuevos materiales y procesos, la tendencia es hacia

la optimizacion en la explotacion de los recursos.

IMPACTO SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS

Los cambios que se estan sucediendo en el entorno de negocios y en las formas en que se
organiza y localiza la produccion impactan necesariamente tanto en la manera en que se
comportan y reaccionan las firmas como sobre las competencias a desarrollar por parte de

los Recursos Humanos. Dentro de estas exigencias se destacan:
= Poseer una vision global del negocio;

= Lograr un buen desempefio en segmentos del mercado que se desarrollan
en contextos multiculturales y la capacidad de direccién estratégica en un

entorno con creciente participacion de la competencia internacional,

» Desarrollar la habilidad de interactuar y negociar con el management de

culturas o paises diferentes a los de origen;

= Tener el criterio para el manejo del riesgo y la permanente necesidad de

minimizar la incertidumbre;

» Adquirir la capacidad de detectar oportunidades de negocio por fuera de las

fronteras nacionales;
= Desempefio en contextos interdisciplinarios y en células de trabajo;

» Manejo de conocimientos necesarios para trabajar con tecnologias digitales

e interconectadas;

» Realizar permanentemente practicas de analisis comparado (benchmark)
gue busque alcanzar las mejores practicas internacionales en las distintas

especialidades o areas de negocio.

Asimismo, las mejores oportunidades laborales ofrecidas para los recursos mas calificados

por parte de aquellas empresas cuyas operaciones se despliegan en diversos territorios, se

convierten en una competencia para los oferentes de trabajo que se desenvuelven en el
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ambito local. La consecuencia de la internacionalizacion de las economias es entonces la
conformacion de un mercado global de recursos humanos, que en los paises en desarrollo
eleva la pauta salarial de los trabajadores mas calificados y dificulta su captacién, puesto
gue las firmas que se internacionalizan se encuentran en mejores condiciones para
escaparle a los vaivenes de los ciclos econémicos nacionales y, en consecuencia, ofrecen
otro grado de estabilidad laboral. A su vez, este fendmeno se articula y complementa con
la politica de selectividad desarrollada por los paises desarrollados, especialmente en las

areas de informatica e ingenieria.

Ante ese panorama, la situacion de nuestro pais resulta preocupante. La cantidad de
ingenieros egresados en 1997 (2.428), representd algo menos que 2/3 de la cantidad de
egresados en 1987 (3.648).. Aln en 2004, en un escenario post-convertibilidad signado por
la expansién de los sectores industriales y la construccion, la cantidad de egresados (3.581)

no superaba a la de 1987.

Evolucion de los Egresados con Titulo de Grado, por rama de estudios y disciplina.
Universidades Nacionales (Publicas y Privadas). 1987-2004. En cantidades y %.

. . Egresados
Rama de Estudio y Disciplina

1987 | %/Total | 1997 | %/Total | 2002 | %/Total [ 2004 | %/Total
Total 29.389 100,0% 34.503 100,0% 74.798 100,0% 82.294 100,0%
Total Ciencias Aplicadas 8.222 28,0% 8.293 24,0% 16.182 21,6% 16.811 20,4%
. Arquitecturay disefio 1.582 5,4% 2.161 6,3% 4.352 5,8% 4.016 4,9%
. Astronomia 102 0,3% 2 0,0% 19 0,0% 14 0,0%
. Bioguimica y Farmacia 1.332 4,5% 1.323 3,8% 1.529 2,0% 1.655 2,0%
. Ciencias Agropecuarias 603 2,1% 851 2,5% 1.358 1,8% 1.538 1,9%
. Ciencias del Suelo 280 1,0% 85 0,2% 109 0,1% 116 0,1%
. Estadistica 65 0,2% 1 0,0% 18 0,0% 33 0,0%
. Industrias 78 0,3% 473 1,4% 1.635 2,2% 2.124 2,6%
. Informatica 507 1,7% 955 2,8% 3.556 4,3% 3.600 4,4%
. Ingenieria 3.648 12,4% 2.428 7,0% 3.506 4,3% 3.581 4,4%
. Meteorologia 25 0,1% 14 0,0% 268 0,3% 1 0,0%
. Otras Ciencias Aplicadas - - - - 97 0,1% 133 0,2%
Total Ciencias Basicas 1.121 3,8% 1.071 3,1% 1.691 2,1% 1.902 2,3%
Total Ciencias de la Salud 6.073 20,7% 7.749 22,5% 12.685 15,4% 14.710 17,9%
Total Ciencias Humanas 3.040 10,3% 4.536 13,1% 12.819 15,6% 12.671 15,4%
Total Ciencias Sociales 10.933 37,2% 12.854 37,3% 31.421 38,2% 36.200 44,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuarios Estadisticos. Ministerio de Educacion.

Teniendo en cuenta que la matricula universitaria experimenté en ese periodo un
crecimiento sustantivo, la carrera de Ingenieria ha sufrido un fuerte y continuado descenso
en el porcentaje de egresados sobre el total de carreras, cayendo del 12,7% en 1987 al

4,3% en 2004.

El mismo cuadro puede constatarse en la evolucion de las inscripciones, por lo que este
comportamiento podria estar sefialando las dificultades de la Ingenieria para atraer

aspirantes al sistema universitario; por un lado, por la competencia de la Informatica,
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visualizada quiza como una variante mas desafiante, dinamica y moderna; por el otro, por
las preferencias individuales por otras areas de estudio menos “duras”. Y sefiala, en parte,
la escasa conexion y articulacion existente entre las necesidades del tejido productivo local

y el sistema educativo formal.

Evolucion de la participacion de los Egresados y Nuevos Inscriptos a Ingenieria sobre el Total de

Egresados y Nuevos Inscriptos. Universidades Nacionales. 1987-2004.

14% -

12,4%
12% 11,6%
.Egresados m .Nuevos Inscriptos
10%
8% ~
7,0%
6,2%
6% -
5,0% 4,9%
4,3% 4,4%
4%
2% ~
0%
1987 1997 2002 2004

Fuente: Anuarios Estadisticos. Ministerio de Educacién. 1988, 1998, 2003, 2005.

De alli que el rango etario de los Ingenieros disponibles manifieste una carencia en lo
referido a la poblacibn mas joven, que se encuentra entre los 20 y 29 afios. Asimismo,
también existe un proceso de migracion en la eleccién de las especialidades, que favorece
principalmente a Ingenieria Industrial, Electrénica y a las nuevas ingenierias, en detrimento

de especialidades como Ingenieria Civil.
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Crecimiento Vegetativo Comparado entre Areas. Poblacién de 20 y mas que completo el nivel

universitario, por tramos erarios y disciplina. Afio 2001. Cantidad total y %.

o : Poblacidn de 20 afios y mas que completd el nivel universitario por grupos de edad
Disciplina, &rea de estudio y sexo
Total 20a29aflos | 30a39afios | 40a49afios | 50a59afios | 60a 64 afios 65 aflos y mas
Total 1.142.151 170.324 334.133 295,507 198.231 49.898 94.058
100% 15% 29% 26% 17% 4% 8%
Ciencias Econdmicas 180.374 35.549 52.232 46.551 29.349 6.004 10.689
100% 20% 29% 26% 16% 3% 6%
Medicina y carreras auxiliares 177.030 22.162 48.622 47.808 30.953 9.567 17.918
100% 13% 21% 21% 17% 5% 10%
Derecho y Ciencias Juridicas 145.195 20.919 44.188 33.882 26.127 7292 12.787
100% 14% 30% 23% 18% 5% 9%
Humanidades y Ciencias Sociales 132187 21.195 37.871 31.254 21.665 5.660 8.542
100% 16% 29% 24% 21% 4% 6%
Ingenierfa y carreras afines 111787 8.909 25733 34.200 23.666 6.332 12,947
100% 8% 23% 31% 21% 6% 12%
Arquitectura y Disefio 65.399 10.588 22.098 17.950 9.348 2.236 3.179
100% 16% 34% 21% 14% 3% 5%
Farmacia y Bioguimica 40.951 4462 13.029 10.783 5.955 2.099 4623
100% 11% 32% 26% 15% 5% 11%
Ciencias de la Educacion 37.529 6.701 13.698 8.740 5713 1031 1.646
100% 18% 36% 23% 15% 3% 4%
Odontologfa 35.944 5575 10.780 7.489 5225 2.340 4535
100% 16% 30% 21% 15% % 13%
Ciencias Exactas y Naturales 35.668 3847 9.532 10.306 6.969 1591 3423
100% 11% 21% 29% 20% 4% 10%
Informética y Sistemas 32.247 7492 15.416 6.807 2.056 271 205
100% 23% 48% 21% 6% 1% 1%
Agronomia, Veterinaria y carreras afines 45.705 5.305 12.900 15.798 8.269 1113 2.320
100% 12% 28% 35% 18% 2% 5%
Idiomas extranjeros 14.899 2218 4.279 3.628 2.660 644 1.470
100% 15% 29% 24% 18% 4% 10%
Otras/No clasificadas/Errores 87.236 15.402 23.755 20.311 14.216 3718 9.774
100% 18% 21% 23% 16% 4% 11%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Censo 2001. INDEC.

En suma, la situacion actual plantea la necesidad de introducir el tema de la formacion de
Recursos Humanos en la agenda del sector. El riesgo de un cuello de botella en materia de
“capacidad instalada” de recursos calificados aparece como un fendémeno factible ante la
alternativa de un horizonte de expansion, y se convertiria en una debilidad no menor a la
hora de competir por las licitaciones de obras relevantes en materia de infraestructura. Esto
adquiere mayor urgencia si, ademas, se toma en consideracion las politicas deliberadas de

captacién que ya adoptan las empresas multinacionales y los paises mas desarrollados.
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CONCLUSIONES FINALES

La consecuencia mas inmediata que se desprende de estas observaciones es la
emergencia de un nuevo marco para la competencia en el sector, cuya configuracion tiende
a ser definida por jugadores con presencia global. También se corrobor6 que, en paralelo al
proceso de internacionalizacion sefialado anteriormente, el sector ha avanzado en la

incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICs).

De esta manera, el nuevo paradigma tecnolégico se retroalimenta con el nuevo marco
competitivo. Asi, mientras que la introduccién de las TICs fue un elemento central para
elevar la capacidad de internacionalizacion de las empresas, la tendencia hacia una
competencia de caracter global vuelve a la incorporacion de esas herramientas
tecnoldgicas una condiciéon imprescindible para poder sobrevivir en el mercado. El
cumplimiento de ciertos parametros de calidad pasa de ser una ventaja a explotar frente a
los competidores a constituirse en un requisito para mantener vigencia en el mercado; ya
no sélo representan una herramienta para acceder a proyectos en el exterior, sino que,
cada vez mas, constituyen un instrumento indispensable para preservar la participacion en
los emprendimientos locales. Este nuevo escenario competitivo impacta, también, sobre las
caracteristicas demandadas a los recursos humanos del sector, y sobre las posibilidades de

captacion y retencion de los mismos por parte de las firmas locales.

Ahora bien, cabe preguntarse por qué, si resulta indudable la direccion de las tendencias
resefladas, existe una percepcion fuertemente arraigada de que la construccion se haya
relativamente al margen de los procesos de cambio que viene atravesando la economia

mundial.

La respuesta a ese interrogante es que el fendmeno de la internacionalizacion tiene lugar
basicamente en la esfera de las obras de infraestructura y en las construcciones de plantas
industriales, hoteles, etc. Es en esos segmentos donde la inversion en equipamiento resulta
mas elevada, lo que implica mayores barreras a la entrada y mas “urgencia” por amortizar
los costos hundidos; donde se requiere de recursos humanos con mayores y mas
especificas calificaciones; donde adquiere un valor mas alto la experiencia previa, siendo
que el volumen de la inversion en esas obras tiende a ser mas importante y, por lo tanto,
mas elevados los costos de una mala ejecucion; y, quiza lo mas importante, donde resulta
mas relevante la capacidad financiera, tratandose no sé6lo de obras de mayores
dimensiones sino, ademas, de una duracion temporal mas extensa que la que usualmente

demandan los proyectos inmobiliarios.

Por el contrario, en el segmento de edificacion de vivienda, que abarca entre el 50% y 60%
del nivel de actividad del sector, todos estos aspectos tienen un peso significativamente

menor. De hecho, en ese segmento es la figura del desarrollador inmobiliario la que tiende
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a internacionalizarse, sobre todo en la medida que ganan participacion los demandantes
externos de unidades y, mas aun, que tienden a homogenizarse los patrones de consumo
entre los mismos segmentos socioeconomicos de las distintas sociedades nacionales. Esto
si puede llevar, en los casos mas renombrados y en los proyectos destinados a los estratos
mas altos de la escala socioeconomica, a contratar los servicios de disefiadores

extranjeros, pero dejando la materializacion de la obra en manos de constructoras locales.
La Industria de la Construccidn argentina frente al nuevo escenario

La profunda crisis que atraveso el pais a comienzos de siglo, y que se iniciara ya a finales
del anterior, ha provocado que durante un prolongado lapso de tiempo no se realizaran

obras de un porte significativo.

A pesar de ello, pudo constatarse un elevado grado de extranjerizacion, tanto entre los
segmentos de los comitentes y en el de los proveedores. A su vez, la mayor presencia de
empresas de origen estadounidense y, particularmente, espafiol, en paises vecinos como
Chile y Brasil evidencian, en un hipotético escenario de revitalizacién de los proyectos de

infraestructura, la potencialidad de una mayor competencia externa.

Por dltimo, la Argentina presenta un preocupante estancamiento e, incluso, deterioro en el
plantel de ingenieros, disponibilidad que ademas se ve afectada por la emigracion motivada
por las sucesivas crisis, asi como también por la politica de captacion de recursos encarada

por los paises desarrollados y las firmas multinacionales de esos paises.

La existencia de recursos humanos calificados, la incorporacién de TICs y la obtencion de
las certificaciones internacionales constituyen herramientas fundamentales para poder
competir hoy en el mercado local e internacional. Los mismos son factores imprescindibles
para potenciar un nicho de mercado en el que el pais ha manifestado ciertas posibilidades,

como ser el de la exportacion de servicios de construccion.
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IMPACTO DE LA GLOBALIZACION EN LA INDUSTRIA
DE LA CONSTRUCCION

Hacia un nuevo escenario competitivo
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INTRODUCCION

La internacionalizacion economica no es como tal un fenomeno reciente. Si nos
remitiésemos a la segunda mitad del siglo XIX observariamos que ya por entonces se
constataba el despliegue de las inversiones britanicas a lo ancho del globo, proveyendo
capitales que servian para desarrollar la infraestructura basica indispensable para poner en
mercado la produccion agricola y ganadera proveniente de paises como la Argentina, que a
cambio recibian los productos industriales fabricados en el Reino Unido. Mas cerca en el
tiempo, luego de la Segunda Guerra Mundial fueron principalmente las empresas de origen
estadounidense las que se expandieron fuera de sus fronteras nacionales, buscando
fundamentalmente explotar las posibilidades que ofrecian aquellos mercados con elevado
poder adquisitivo. Con ese fin, procedieron a la instalacion de fabricas que replicaban los
patrones productivos de sus matrices, con la particularidad de que el destino de su
produccion era casi con exclusividad los mercados internos de los paises receptores,
reservando para sus casas centrales el control de las exportaciones. No obstante, méas alla
de esas inversiones y como correlato de las estrategias de industrializacion que fueron
impulsadas en numerosos paises en desarrollo, el rasgo predominante de ese periodo era

justamente la expansion del intercambio comercial.

Siguiendo esta linea, la expresion contemporanea de la internacionalizacion ha asumido
caracteristicas peculiares que permiten hablar de la emergencia de un nuevo periodo
histérico, signado por la convergencia con las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones (TICs), que ha producido significativos cambios sociales y econémicos.

Por un lado, estas innovaciones posibilitaron la compartimentacion territorial del proceso
productivo, dando lugar a la conformacioén de una “cadena global de valor” en la que cada
etapa se localiza alli donde se le presentan las condiciones mas ventajosas en materia de
costos. Esta cadena encuentra en las firmas radicadas en mas de un pais (multinacionales)
al principal articulador, y en el Este Asiatico, y en especial en China, a la regidon cuyo
crecimiento representa la mejor exposicion de su dindmica. Al mismo tiempo, esta
plataforma tecnolégica amplié las capacidades de organizacion interna de las empresas,
asi como la de sus vinculos con proveedores y clientes, contribuyendo a ganar flexibilidad y
a extender la implementacién de sistemas de produccion just in time, que permiten
disminuir el peso financiero resultante de la acumulacién de stocks y acotar el margen de
error en el proceso de elaboracion. Asimismo, la factibilidad de operar en tiempo real
constituyd una herramienta clave para la profundizacion inusitada de los mercados

financieros.

Por otro lado, su instrumentacion acentud la tendencia a la homogeneizacion cultural entre

distintos segmentos poblacionales de las diferentes sociedades nacionales. Medios de
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comunicacion como la CNN o la expansion de la Internet, acompafiados incluso por el auge
del turismo, han conducido a una mayor asimilacion de las pautas de consumo, aunque

también de las demandas asociadas a la calidad de vida.

La consecuencia de esa nueva configuracion fue el crecimiento exponencial de los flujos de
capitales, tanto financieros como productivos, asi como la mayor incidencia del comercio
internacional en las cadenas de valor de los distintos sectores de la actividad economica.
Esta dinamica arrastra tras de si al aparato institucional que, aunque con rezago y no
exento de contradicciones, busca adaptarse a las nuevas condiciones imperantes. La
conformacion de la Organizacion Mundial de Comercio, la Corte Internacional de la Haya v,
si bien con fines y légicas distintas, los procesos de integracion regional, son realidades

cuya existencia esta estrechamente asociada a los fenbmenos descriptos.

A su vez, ha motivado la progresiva adopcion del término de “sociedad del conocimiento”,
donde el know-how, la investigacion, el desarrollo y las innovaciones pasan a adquirir un
papel predominante en el desarrollo econdmico y social. Las empresas deben realizar
significativos esfuerzos para adaptar las tecnologias, adquirir habilidades; es decir, la
incorporacién de innovaciones lleva consigo un proceso de aprendizaje tecnoldgico,
convirtiéndose esta capacidad en un factor primordial para elevar la competitividad
internacional. De alli que, de un tiempo a esta parte, los paises desarrollados y las
empresas de mayor porte hayan venido invirtiendo crecientes masas de recursos
destinadas a la capacitacién de sus recursos humanos y hayan implementado una activa
politica de selectividad dirigida a la captacion de trabajadores calificados provenientes de

las naciones en desarrollo.

Ahora bien, cabria preguntarse si es este panorama extensible a la Industria de la

Construccion.

En primer lugar, es cierto que el sector posee algunas caracteristicas que habilitarian
pensar que no. En primer lugar, se encuentra la inmovilidad del producto. El emplazamiento
de la obra en una determinada locacion (y no otra) implica la imposibilidad de disociar
plenamente el momento de produccidn del territorio en que se ubica la demanda vy, de alli,
un limite insalvable para el nivel de compartimentacién que puede alcanzar la cadena

productiva.

En segundo lugar, el caracter no reproducible del bien que elabora el sector. El hecho de
que la produccién no pueda seriarse contrae la capacidad de alcanzar economias de escala
(reduccion de costos unitarios) por la via de la expansién del nivel de actividad de la firma.
Dada esta circunstancia, aunque la apertura de unidades de negocios por fuera del pais de
origen incrementaria el volumen de facturacion, no elevaria necesariamente el nivel de

eficiencia con que operaria la cadena.
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En tercer lugar, y quiza el mas importante, el peso de la regulacion puablica en el sector. La
construccion, y en especial la de infraestructura, tiene al Estado Nacion como uno de sus
principales comitentes, lo que le otorga una alta capacidad de decision, contrariamente a lo
que ocurre en la mayoria de los sectores, donde la misma ha disminuido sensiblemente.
Esta incidencia del Estado permite pensar que las empresas nacionales del sector pueden
contar con un mayor grado de proteccién frente al intento de desembarco de firmas

extranjeras.

No obstante estos elementos, debe advertirse que existen otros factores que influirian en
sentido inverso; es decir, que propiciarian un mayor grado de internacionalizacion en el
sector. Y aun cuando esa internacionalizacién no sea estrictamente bajo los parametros
contemporaneos signados por la logica de globalizacion de la produccion, si puede

pensarse que ésta subyace a algunos de aquellos factores.

En primer lugar, las presiones sobre la ecuacion financiera. La creciente inestabilidad de
variables tales como el tipo de cambio y la tasa de interés castigan mas severamente la
paralizaciéon de la actividad y premian las posiciones de liquidez. De alli que se induzca a
adoptar estrategias que faciliten la amortizacion acelerada del capital invertido, la
generacion de cash flow y la disociacion de los ciclos econdmicos, debiendo tenerse en
cuenta que esto Ultimo adquiere en la construcciébn aun mayor relevancia, ya que, al
tratarse de una inversion de largo plazo que demanda ahorro previo y previsibilidad sobre el
devenir, se trata de un sector apreciablemente pro-ciclico. En este sentido, la posibilidad de
expandir la plataforma de negocios por fuera de las fronteras nacionales eleva la

probabilidad de tener un flujo continuo de actividad y de aumentar el nivel de facturacion.

En la consecuciéon de esta estrategia desempefia un rol clave la globalizacién del propio
comitente. Si bien es innegable que la organizacion por proyecto que caracteriza el
funcionamiento del sector limita de alguna manera el establecimiento de alianzas
estratégicas, no es menos cierto que el expertise, el cumplimiento de los contratos y la
confiabilidad ofrecida en términos de calidad y plazos de entrega, constituyen activos
valorados por aquellas empresas que optan por realizar una inversion en el extranjero. A
mayor volumen de la inversion comprometida, mayor sera la propension a contratar una
firma que goce de antecedentes previos de operacion conjunta, dado que la infraestructura
constituye un factor que incide (y por un tiempo prolongado) sobre toda la estructura de

costos.

Este aspecto se ve enfatizado por las nuevas condiciones en que se desenvuelven los
negocios. Los nuevos métodos de gestion de la cadena de suministros y el eficiente manejo
de los inventarios que, como sefialdramos antes, involucra la produccion just in time, en

una cadena de produccién organizada a escala global, elevan considerablemente los
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costos derivados de cualquier defecto o retraso en la entrega del producto, en la medida
que posteriores eslabones de la cadena dependen del aprovisionamiento del mismo en
tiempo y forma. Esto mismo puede argumentarse con respecto a las obras encaradas
desde la 6rbita publica. En la medida que el conjunto de las actividades productivas utilizan
los servicios provistos por la infraestructura econémica desplegada en el territorio, la misma
se constituye en algo asi como un “costo pais”. Asi, cuanto mayores son las deficiencias en
las comunicaciones (fisicas y virtuales) o en el aprovisionamiento energético, mayores son
las dificultades para exportar, para atraer capitales externos con fines productivos o para
insertarse favorablemente en la cadena global de valor de un determinado sector, con el
consiguiente impacto negativo sobre los niveles de actividad y de empleo, asi como
también sobre la balanza comercial. La consecuencia que genera esa desventaja
competitiva es el encarecimiento relativo de la produccion local, algo semejante a lo que
ocurre cuando acontece una apreciacion real del tipo de cambio. Asi, los Estados
Nacionales se ven impulsados, ya no solo a invertir en aras de ampliar la infraestructura

bésica del pais, sino ademés a bregar por la méxima calidad posible en ese cometido.

Esta tendencia a la mayor competencia internacional en las licitaciones publicas se ve
apuntalada por un segundo gran factor que torna esperable una mayor internacionalizacion
de la industria de la construccién: las crecientes restricciones que experimenta la capacidad

inversora de los Estados Nacionales.

El correlato de esta situacion es que los organismos internacionales como el Banco
Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo o la Corporacién Andina de Fomento
adquieren mayor protagonismo en el escenario sectorial. Ya sea facilitando el
financiamiento directo de la obra o haciendo uso de su facultad de funcionar como “clausula
gatillo” implicita para poder acceder al fondeo por parte de fuentes externas privadas, estos
organismos ejercen una considerable injerencia en las condiciones establecidas en los

pliegos licitatorios.

Adicionalmente, los cambios que tuvieron lugar a lo largo de los ultimos veinte afios en el
marco regulatorio de la actividad econémica a escala mundial van en la direccion de
incrementar los espacios abiertos a la competencia internacional y de reducir las areas en
las que los Estados pueden implementar procedimientos destinados a privilegiar a sus
firmas locales. Ademas de la cercania geografica, esta es una de las razones que se
encuentra detrds del hecho de que Europa sea la zona donde mas se ha expandido el

volumen de exportacion de obras.

En tercer lugar, la incorporacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TICs) nutre dos movimientos que se dan en simultaneo. Por un lado, favorece el aumento

de las economias de escala de las tareas administrativas de las firmas constructoras. La

37



posibilidad de contactar proveedores de bienes y servicios por medio de la red disminuye
los costos de enlace de las tareas organizativas, reforzando las ventajas de aquellos que se
destacan por las capacidades de su management. Esto viabiliza la ampliacion del alcance
geografico de estas actividades y, por lo tanto, una mayor especializacion en ese
segmento, comportamiento vinculado a la progresiva extensién de la préactica de
Construction Management. Por otro lado, viabiliza la separacién entre las unidades que
desarrollan el disefio y la ingenieria basica y aquellas encargadas del trabajo de obra,
tareas que anteriormente tendian a unificarse en la empresa constructora y que ahora

pasan a ser articuladas por medio del Construction Manager.

En otras palabras, se logran compartimentar ain mas los distintos eslabones que
componen la cadena sectorial, transfiriéndose hacia el comitente parte del poder de
decision que antes radicaba en la empresa constructora. Al mismo tiempo, la
informatizacién de las etapas de disefio (sistemas CAD) se articula con aquella reduccion
en los costos de enlace para contribuir a que las labores realizables en las etapas iniciales
del proyecto, e incluso hasta su posterior supervision, puedan ser efectuadas desde lugares
remotos; esto se manifestaria basicamente a través de la evolucién de los flujos de

comercio exterior de servicios de la construccion.

Estos Ultimos movimientos irian méas alla de una aceleracion en el proceso de
internacionalizacion del sector y constituirian una de las vias por las cuales éste tenderia, si

bien parcialmente, a globalizarse.

En definitiva, existen factores de peso que fundamentalmente permitirian anticipar que la
industria de la construccion aceleraria su proceso de internacionalizacion; y, en menor
medida, que, aunque de manera rezagada y mucho mas acotada que la industria
manufacturera, también se insertaria en el proceso de globalizacibn en curso en la
economia mundial. Mas auln: incluso cuando se aceptase que las actividades en obra
presentan mayores dificultades para seguir ese sendero, la continua tendencia hacia el
avance de la fabricacién off-site junto con la “desterritorializacion” de las tareas de
ingenieria y disefio, facilitada por la introduccién de las nuevas tecnologias, apuntan a
disminuir la proporcién del trabajo representada por aquellas actividades; y al mismo
tiempo, junto con la misma globalizacion de la demanda y el financiamiento, sefialan que el

sector como tal camina en la direccién indicada.

Esta apreciacion implica un cambio cualitativo que no puede ser soslayado: la tendencia es
a que, a diferencia de antafio, los pardmetros de operacion desarrollados en los paises méas
avanzados pasen de ser una vision del futuro esperable en los paises en desarrollo a
constituirse en un estandar de calidad que requiere ser cumplimentado para no ceder

presencia en el mercado. De alli que el conocimiento de las practicas que se van
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imponiendo en las naciones mas desarrolladas y en aquellas que siguen sus pasos se
transforma en un elemento indispensable a la hora de trazar estrategias empresariales y
sectoriales de mediano y largo plazo. Y es por eso que preocupaciones que solian resultar
distantes en paises como la Argentina -tal el caso de las cuestiones ambientales- se tornan

(en forma mas acelerada que antes) en una problematica vigente.

En el primer capitulo nos abocamos a explorar hasta qué punto ha avanzado el fenbmeno
de internacionalizacion econ6mica sobre la industria de la Construccién. En el segundo,
analizamos principalmente en qué medida el sector ha incorporado la nueva plataforma
tecnoldgica conformada por las Tecnhologias de la Informacién y la Comunicacion. En el
tercer capitulo, indagamos la extensién alcanzada por los nuevos estandares de calidad,
que, como fuera sefialado, proceden a configurar, por medio de la difusiébn de
Certificaciones internacionalmente reconocidas y exigidas, un nuevo lenguaje que se
transforma en un pre-requisito para competir en el mercado; también nos preguntamos por
la importancia que en materia de gastos de las empresas proveedoras de la industria han
adquirido las probleméticas vinculadas a la proteccibn medio ambiental. En el cuarto
capitulo se aborda la manera en que los procesos de internacionalizacion del sector y de
incorporacion de TICs tienden a impactar sobre las competencias requeridas a los recursos
humanos que demanda la Construccién. Por ultimo, nos preguntamos por la disponibilidad
de profesionales, sobre todo, ingenieros, con los que cuenta nuestro pais para absorber las
transformaciones en curso y hacer frente a un escenario mas competitivo, examinando al
mismo tiempo de qué manera aquella disponibilidad se ve afectada por el crecimiento de

los flujos migratorios, en parte vinculado al nuevo contexto mundial.
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PRIMERA PARTE:

LA INTERNACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION
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EL PROCESO DE GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA MUNDIAL
INTRODUCCION

La economia mundial se encuentra transitando una etapa de profundas transformaciones
vinculadas principalmente a la importancia creciente y acelerada que presentan la
tecnologia y el conocimiento en las distintas fases del proceso productivo. Los avances
tecnoldgicos, especificamente las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién
(TICs), englobados en la llamada “Tercera Revolucién Industrial”, son el factor clave que se
encuentra detrds de la especificidad de la actual etapa de globalizacién de la economia
mundial. Las TICs contribuyen a reducir los costos de coordinacion, logistica y monitoreo de
operaciones realizadas en forma geograficamente descentralizada, reducen los costos de
transporte, permiten operar en tiempo-real en distintas partes del mundo, posibilitan el
almacenamiento y procesamiento de grandes flujos de informacion y, consecuentemente,

provocan la reconfiguracién de las formas de organizacién de la produccién.

Asi, la difusion y el uso de las TICs da lugar a la emergencia, avance y la proliferacion de
Cadenas Globales de Valor, fendbmeno que lleva en si la expansion de los flujos de
comercio y, sobre todo, de los de la Inversion Extranjera Directa (IED). Esta forma o modelo
de organizacion es el aspecto diferencial, en materia productiva, del actual proceso de
globalizacién, imponiéndose como una nueva matriz para producir y operar en la economia
global. En este sentido, si bien existieron mercados transnacionales desde hace siglos, las
TICs permiten que los distintos eslabones de la Cadena de Valor se puedan localizar en
diferentes regiones geogréficas, aprovechando de esa manera las ventajas competitivas de

cada regidén, pais o ciudad en particular.

La idea de Cadenas Globales de Valor no es en si muy compleja. Esta refiere a la
secuencia de actividades que intervienen en la elaboracién de un bien o servicio, desde la
concepcion del producto y las sucesivas etapas de elaboracion hasta su comercializacion,
distribucion y marketing. Dentro de esta cadena, operan por lo general mas de una
empresa, aungue las relaciones de poder al interior de la cadena son las que determinan
quiénes coordinan el proceso. Como se dijo anteriormente, es la introduccién de las TICs la
que facilita la operatoria en Cadenas de Valor Globales , posibilitando que los diferentes

eslabones productivos se encuentren dispersos alrededor del globo.

En tanto, al referirnos a las relaciones de poder al interior de la cadena, necesariamente se
pone el foco de andlisis sobre las firmas multinacionales. Son éstas los agentes que, al
operar en distintas regiones, tienen el conocimiento, los recursos y la experiencia necesaria
como para coordinar las Cadenas Globales, a partir de su posicionamiento en los nodos

centrales de las mismas.
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Asi, en un entorno de mayor importancia de las TICs y de légicas de produccion globales,
las decisiones estrategias de las firmas multinacionales son las que, al coordinar las
distintas cadenas productivas, determinaran muchas veces el comportamiento y la
trayectoria de buena parte de los sectores productivos al interior de un pais. En esta linea,
la evolucion de la Inversion Extranjera Directa (IED) y su logica de insercién en las
economias nacionales, serda, en buena medida, un reflejo de las decisiones de inversién
adoptadas por los distintas oficinas centrales de las empresas multinacionales y de sus

estrategias empresariales a nivel global.

En resumen, la introduccién de las TICs, la operatoria en Cadenas Globales de Valor y las
firmas multinacionales como agentes y drivers del cambio, son los elementos esenciales
para comprender los aspectos especificos del actual proceso de globalizacion econdémica y

transnacionalizacion de las economias y sectores productivos nacionales.

Por dltimo, es preciso mencionar la complejidad que conlleva captar el avance de las
Cadenas Globales de Valor en los distintos sectores econémicos, ya que su configuracién
y evolucion no es homogénea y tampoco es captada por los distintos aparatos estadisticos
nacionales. Sin embargo, dentro del marco antes descripto y para dar cuenta entonces de
la magnitud que ha tomado el fenébmeno de la internacionalizacion en la economia mundial
se presentan a continuacién diversos indicadores y datos sobre la evolucion de la
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED), los FLUJOS DE COMERCIO DE BIENES vy
SERVICIOS y LOS FLUJOS FINANCIEROS, que tienen por objeto mostrar el grado de
avance y evolucion que tuvo este proceso en el mundo. Estos indicadores se consideran
como los que mejor miden el grado de avance de la internacionalizacion de la produccion y

son usados por todos los especialistas e instituciones que se dedican a estudiar el tema.
INVERSION EXTRANJERA DIRECTA

Como se mencioné anteriormente, las empresas multinacionales se convierten en los
principales agentes del proceso de internacionalizacion de la produccion. A comienzos de
los noventas se estimaba que existian cerca de 37.000 corporaciones multinacionales y que
tenian 170.000 filiales en diversas partes del globo; en 2004 habia cerca de 70.000
corporaciones multinacionales que tenian al menos 690.000 filiales extranjeras, casi la

mitad de las cuales se localizaban en paises en desarrollo.

En este sentido, Dunning (1994) identifica cuatro tipos de estrategias adoptadas por los
headquaters de las corporaciones transnacionales, que tienen que ver con los motivos de
sus decisiones de inversion: i) la de busqueda de recursos (resource seeking), orientada a
explotar recursos naturales o mano de obra no calificada con objetivos de exportacion; ii) la
de busqueda de mercados (market-seeking), que apunta al mercado doméstico del pais

receptor; iii) la de busqueda de eficiencia (efficiency-seeking), en la que se busca
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racionalizar la produccion para obtener economias de especializacién y de alcance, y iv) la
de busqueda de activos estratégicos (strategic asset-seeking), que persigue mantener o
crear nuevas fuentes de competitividad a través del acceso a activos estratégicos —por

ejemplo, capacidades de innovacion, estructuras organizacionales, etc..

Las estrategias de busqueda de recursos y mercados fueron las dominantes por cerca de
100 afios, desde que la IED comenzé a ser un fendbmeno relevante en la economia mundial
en la parte final del siglo XIX. Esto empieza a cambiar en las Ultimas décadas, cuando, de
la mano de un mayor peso de la competencia via innovacion y diferenciacion de productos,
la convergencia de los patrones nacionales de consumo, la mayor apertura a los flujos de
comercio e inversion, la reduccién de los costos de transporte y, sobretodo, la difusion de
las TICs, surgen estrategias mas complejas, del tipo de las de blsqueda de eficiencia y de

activos estratégicos.

En este sentido, al analizar la evolucién histdrica de los flujos de IED a escala mundial, vis a
vis con la evolucion del PBI mundial y el comercio de mercancias, podemos constatar el
vertiginoso aumento que tuvieron los flujos de IED, principalmente durante la década del
90. Asi, las tasas de crecimiento de la IED evolucionan de manera mucho mas marcada
que las del PBI y el comercio internacional, reflejando la relevancia que tiene la IED en el
actual estadio de la globalizacion en el mundo. En lo que hace a su evolucién reciente,
puede sefialarse que a pesar de la merma que tuvo lugar en los primeros afios del nuevo
siglo como resultado de la reduccién en las tasas de crecimiento de la economia mundial,
de las crisis de paises en desarrollo como Turquia y la Argentina y de los atentados en

Nueva York y las posteriores experiencias bélicas, a partir del 2004 la IED® incursiond

5 Como definicion formal, se entiende que la Inversion Extranjera Directa (IED) es la categoria de inversién internacional que
refleja el objetivo, por parte de una entidad residente de una economia (inversor directo), de obtener una participacion
duradera en una empresa residente de otra economia (empresa de inversion directa). La inversion directa comprende no sélo
la transaccion inicial que establece la relacién entre el inversor y la empresa sino también todas las transacciones que tengan
lugar posteriormente entre ellos. Por ende, el concepto supone entonces la existencia de una relacién a largo plazo entre el
inversor directo y la empresa y un grado significativo de influencia del inversor en la direccion de la empresa. Estas
caracteristicas son las que establecen la diferencia entre la inversion directa y en cartera para las transacciones de
participacion de capital. A los fines practicos, se acepta internacionalmente la tenencia de al menos el 10% del capital de la

sociedad como un indicador de la relacién de inversion directa. (Direccion Nacional de Cuentas Nacionales, 2002).

En este sentido, es conveniente aclarar que el concepto de “Inversion Extranjera Directa" es una categoria de financiamiento
internacional del balance de pagos y difiere de la “inversién de las empresas” y de la inversion en cuentas nacionales. El
concepto de "inversion de las empresas"” se refiere a la formacion de activos fisicos y financieros para la empresa como un
ente individual, lo que no siempre se corresponde con un flujo de IED. La IED es una de las posibles fuentes de recursos para
la inversion en capital fisico de un pais y no alude necesariamente a la inversion fisica que realizan las empresas de IED.

(Direccion Nacional de Cuentas Nacionales, 2002).

Asi, el andlisis de la evolucién de la Inversion Extranjera Directa (IED), se convierte en un proxi, agregado, de las decisiones
de inversion individual de las firmas transnacionales. El estudio de su evolucién, permite identificar la tendencia y magnitud de

las estrategias empresariales y de los flujos de inversion de las corporaciones transnacionales. Por ende, como se sefiald
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nuevamente en un sendero ascendente.

En ese sentido, las entradas netas de IED representaron en el 2005 cerca de 900.000

millones de u$s nivel mundial, un crecimiento del 29% en relacién al afio anterior.

Gréfico 2.1: PBI Mundial, Comercio de Mercancias e |.E.D. Variacién Anual 1970-2004
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Cuadro 2.1. Inversién Extranjera Directa. Entradas netas, por destino.
1991-2005 (En miles de millones de délares)
% Crec. 05/01- | % Crec. 05/01-
1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005 | 2005 | % Crec. 05-04 00/96 05/91
Total Mundial 2317 814,1 754,3 896,7 29,0% -7,3% 225,6%
Paises Desarrollados 148,8 601,2 514,6 573,2 38,4% -14,4% 245,8%
Estados Unidos 39,3 191,9 97,9 106,0 10,5% -49,0% 149,1%
Europa 93,2 364,5 377,6 449,2 74,0% 3,6% 305,2%
15 miembros originales de la
Unién Europea 83,3 332,8 3454 407,7 76,2% 3,8% 314,6%
Gran Bretafia 14,9 67,7 80,2 219,1 182,3% 18,5% 438,3%
10 nuevos miembros de la Unién

Europea 7,2 16,6 24,2 37,7 35,6% 45,8% 236,1%
Paises en Desarrollo 80,4 203,2 2124 273,55 12,5% 4,5% 164,2%
Africa 4,9 9,4 19,6 28,9 54,5% 108,5% 300,0%
América Latina y el Caribe 22,4 83,0 65,7 72,0 4,5% -20,8% 193,3%
Asiay Oceania 53,1 110,7 127,2 172,7 11,1% 14,9% 139,5%
China 22,8 42,7 54,8 60,3 -0,5% 28,3% 140,4%
Europa Sudoriental y CEIl 2,5 9,7 27,1 49,9 34,1% 179,4% 984,0%
Federacion Rusa 1,0 32 9,1 26,1 108,8% 184,4% 810,0%

Fuente: Informe de Inversién Extranjera Directa 2005, CEPAL

anteriormente, el incremento o decrecimiento en los flujos de Inversion Extrajera Directa contribuye a dar cuenta de cémo se

desarrolla el fendmeno de la internacionalizacion en el &mbito de la economia real de un determinado pais.
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Por su parte, se observa la creciente incidencia de los paises en desarrollo (PED) como
territorios receptores de los flujos de IED. En ese sentido, mientras que el promedio anual
entre 2001 y 2005 fue en los paises desarrollados (PD) mas de un 14% mas bajo que el del

periodo comprendido entre 1996 y 2000, en los PED se evidencié un incremento del 4,5%.

Como consecuencia, la participacion de las entradas netas de IED en los PED sobre el total
mundial crecié del 26% al 32%. De todas maneras, los paises desarrollados siguen
concentrando la mayor parte de esos flujos, acaparando entre 2001 y 2005 el 68% de los
mMismos.

Gréfico 2.2. Inversién Extranjera Directa. Distribucion de entradas netas entre Paises Desarrollados y
Paises en Desarrollo. 1996-2000 / 2001 — 2005 (en %)

Entradas de IED 1996-2000 Entradas de IED 2001-2005

@ Paises Desarrollados O Paises en Desarrollo B Paises Desarrollados O Paises en Desarrollo

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Informe de Inversion Extranjera Directa 2005, CEPAL

La IED en los paises en desarrollo mantuvo por lo tanto un crecimiento continuo durante los
tres periodos aqui considerados, pasando de u$s 80,400 MM entre 1991-1995 a u$s
203.200 MM en 1996-2000, y finalmente a u$s 212.400 MM entre 2001 y 2005. Cabe
destacar que en estos paises las entradas de IED fueron en el 2005 netamente superiores

al promedio de los ultimos cinco afios.

Europa fue la regién con mayores entradas de IED entre 2001 y 2005, con més del 50% de
los flujos. A su vez, Asia y Oceania en conjunto atrajeron el 16,9% de los flujos en el
periodo, porcentaje explicado en gran parte por el fenémeno China, pais que recibi6 el 43%

de la IED que se dirigi6 a la region.

En América Latina los ingresos netos de IED fueron en 2005 u$s 72.000 MM, un aumento
del 4,5% con respecto al 2004. El promedio de la regién entre 2001 y 2005 fue de u$s
65.700 MM, triplicando practicamente (193,3%) al promedio entre 1991-1995 (u$s 22.400
MM), pero ubicandose por debajo del periodo 1996-2000 (u$s 83.000 MM). Esto ultimo se
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explica fundamentalmente por la gran inestabilidad macroeconémica que imper6é en la
region durante los primeros afios de esta década, con la crisis de la Argentina y sus
coletazos sobre el resto de los paises de Sudamérica, principalmente Brasil y Uruguay. A
su vez, en el segundo lustro considerado tuvo lugar la privatizacion de varios servicios
publicos en Brasil y en nuestro pais la venta de YPF a la espafiola REPSOL y de
numerosas empresas privadas (afectadas por la “crisis del tequila” y la apreciacion real del

tipo de cambio) a firmas extranjeras.

Grafico 2.3. Inversién Extranjera Directa. Entradas netas por regién. 2001-2005 (en %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base al Informe de Inversion Extranjera Directa 2005, CEPAL

Como correlato de esta disminucidn, la incidencia de la region en el total de IED dirigida al
conjunto de los PED descendid del 40,8% al 30,9%, porcentaje que, de todas formas,

resulta superior al 27,9% correspondiente al periodo 1991-1995.
Gréfico 2.4. Inversién Extranjera Directa.

Entradas netas en Latinoamérica por pais de destino. Afio 2005 (en %)
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Fuente Elaboracién propia sobre la base del Informe de Inversién Extranjera Directa 2005, CEPAL
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En América del Sur, Brasil fue en el 2005 el principal pais receptor, adjudicandose el 22%
de los montos ingresos de IED, seguido por Colombia (15%), Chile (11%) y Argentina (7%).
Si tomamos Latinoamérica en su conjunto, México se convierte en el principal receptor de

inversiones extranjeras, con el 26% del total.

La entrada neta de IED en nuestro pais fue en el 2005 de u$s 4.662 MM. Con ello se
superd holgadamente el promedio del periodo 2001-2005, que fue de u$s 2.980 MM, en

tanto que represento un crecimiento del 9% respecto del 2004.

Por ultimo, aunque en los afios 2004 y 2005 se corrobord una cierta recuperacion de la
participacién de la Argentina como destino de las inversiones extranjeras en la region, la
incidencia que ostenta actualmente es poco mas de un tercio de la que tuvo en el primer
lustro de la década pasada y menos de la mitad de la del periodo 1996-2000. Esto fue la
consecuencia de que en el Ultimo lustro ingresaron al pais capitales por un monto 74% mas
bajo que aquel observado durante la segunda mitad de los "90, mientras que para el
conjunto de Latinoamérica la disminucion fue de apenas el 20%.
Gréfico 2.5. Inversion Extranjera Directa. Entradas netas en Argentina.
Promedio anual. 1991-2005 (En millones de dolares y en % de participacion sobre el total de IED en

Latinoamérica)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UNCTAD

Més aun, en la Argentina el volumen invertido entre 2001 y 2005 fue inferior al del periodo
gue se extendié entre 1991 y 1995, mientras que para el conjunto de la region fue dos
veces mas elevado, pasando de 22.400 millones de délares a 65.700 millones de doélares.
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COMERCIO DE BIENES

Otro indicador sustantivo que da cuenta del grado en el cual ha avanzado el proceso de
internacionalizacién en los Ultimos afios es el comercio de bienes, que ilustra el peso que

tienen los mercados externos como destino u origen de la produccion.

En este sentido, su crecimiento en las ultimas décadas ha estado vinculado a la
configuracién de la Cadena Global de Valor, dado que lo que anteriormente se producia en
un mismo lugar, actualmente es fraccionado en sucesivas etapas desarrolladas en
territorios diferentes, lo que demanda, por ende, un incremento en los niveles de

intercambio comercial.

No debe de extrafiar, entonces, que las empresas transnacionales concentren buena parte
del comercio mundial. Segun estimaciones de la UNCTAD, desde mediados de los noventa,
éstas concentran 2/3 del comercio mundial y cerca de 1/3 de este comercio se realiza intra-

firma.

Asimismo, la proliferacion de las estrategias de outsourcing y la creciente importancia de la
operatoria en red, por parte de las Empresas Multinacionales, da lugar a un incremento del
comercio de bienes inter-firma, en el cual cada una de las unidades productivas se
especializa en su core competitivo. Este fendbmeno aumenta la cantidad de oportunidades
de inversion y de nichos de mercado para los distintos participantes de una misma red

productiva o Cadena Global de Valor.

En tanto, la caida de las barreras comerciales de la mayoria de los paises del globo
aumentan los incentivos para comerciar entre paises e inter e intra firmas y configura un
escenario en el cual los activos especificos de cada regidén o pais pueden ser integrados en

la Cadena Global de Valor, sin necesidad radicar todas las areas de negocio de la firma.

De esta forma, a continuacién se exponen algunos datos que dan cuenta del aumento del

comercio de bienes internacional:

Las exportaciones de bienes han crecido en los Ultimos cincuenta afios a un promedio
anual del 9,86%.

Cuadro 2.2. Comercio de bienes.
Exportaciones mundiales, Tasa de crecimiento promedio anual y Participacion de Sudaméricay

Argentina, por década. 1950 — 2006 (en miles de millones de ddlares y en %)

1950 | TACC| 1960 | TACC| 1970 | TACC| 1980 | TACC| 1990 | TACC |2000 -2006| TACC
Mundo 929,6 | 7,4% | 1.876,2| 8,8% | 8.553,0 20,3% | 22.333,9| 4,8% | 46.183,0| 5,7% | 58.219,4 | 10,9%
Sudamérica 59,0 | 29% | 80,0 | 54% | 2751 | 18,3%| 652,1 | 2,4% | 1.149,8 | 5,1% 1.602,9 |152%
Argentina 10,0 | -1,7% | 136 | 46% | 39,4 |17,9%| 81,1 2,0% 186,5 7,3% 229,0 9,8%
1950 1960 1970 1980 1990 2000 -2006
Sudamérica/Mundo 6,3% 4,3% 3,2% 2,9% 2,5% 2,8%
Argentina/Sudamérica 17,0% 17,0% 14,3% 12,4% 16,2% 14,3%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del UNCTAD
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Esta expansion de los flujos de comercio tuvo su etapa mas dinamica a partir de los afios

“70, de la mano de:

» El agotamiento de los procesos de la industrializacion por sustitucion de
importaciones en los paises de la periferia y la consecuente apertura

econdmica de sus economias;

» El avance del fendmeno de transnacionalizacién de las firmas, lo que generé

un importante flujo de comercio intra e inter firma; y

» Los avances tecnolégicos que permitieron mayor fluidez y velocidad en las
comunicaciones, tanto fisicas como virtuales En este sentido, el crecimiento

promedio anual de dicha fue el mas elevado, alcanzando el 20,3%.

Si bien en las décadas siguientes (80 y "90) el comercio de bienes continu6
incrementandose, lo hizo a una velocidad menor. El crecimiento promedio anual de estas
décadas fue del 4,8% y 5,7% respectivamente. Sucesivas depresiones econémicas y
conflictos politicos (recesiones en las economias centrales, la llamada crisis de la deuda en
los ochenta, conflictos bélicos en Medio Oriente y en Europa; “cracks” financieros en el
sudeste asiatico, Brasil, Rusia y Turquia, entre otros) han influido sobre la dinamica trazada

por el comercio en este periodo.

No obstante, con el comienzo del nuevo milenio, el crecimiento en los flujos de comercio de
bienes se aceler6 considerablemente: el flujo de exportaciones mundiales en el 2006 fue un
85% superior al existente en el 2000, con un crecimiento promedio anual de

aproximadamente el 11%.

Cuadro 2.3. Principales exportadores de bienes, por década.
1950 — 2006 (en miles de millones de dblares y %)

1950 % 1960 % 1970 % 1980 % 1990 % 2000 %
Total 1.031,4| 100% | 1.876,2 | 100% | 8.552,9 | 100% | 22.333,9 | 100% | 46.183,1 | 100% | 58.219,4 | 100%
EEUU 170,9 | 16,6% | 267,3 | 142% | 987,3 | 11,5% | 2.496,7 | 11,2% | 5.517,8 | 11,9% | 5.691,9 | 9,8%
Alemania 61,3 59% | 1817 | 9,7% | 901,4 | 10,5% | 2.272,7 | 10,2% | 4.690,0 | 10,2% | 5.499,2 | 9,4%
Japén 20,8 2,0% 83,0 4,4% | 569,6 | 6,7% | 1.895,0 | 85% | 3.783,8 | 82% | 3.576,4 | 6,1%
Francia 50,0 4,8% | 100,7 | 54% | 5059 | 59% | 1.238,2 | 55% | 2.700,4 | 58% | 2.779,6 | 4,8%
Gran Bretafia | 97,3 94% | 1344 | 72% | 4323 | 51% | 1.133,9 | 51% | 2.270,1 | 49% | 2.321,4 | 4,0%
Italia 20,7 2,0% 69,4 3,7% | 3455 | 4,0% 935,4 4,2% | 2.086,2 | 45% | 2.176,1 | 3,7%
China 155 1,5% 23,1 1,2% 67,5 0,8% 308,6 1,4% | 1.293,0 | 2,8% | 3.603,5 | 6,2%
Holanda 31,9 3,1% 71,6 3,8% | 380,3 | 4,4% 850,3 3,8% | 1.7358 | 3,8% | 2.230,0 | 3,8%
Canada 52,4 5,1% 89,9 4,8% | 342,2 | 4,0% 897,1 4,0% | 1.760,8 | 3,8% | 2.130,3 | 3,7%
Hong Kong 6,4 0,6% 11,9 0,6% 70,6 0,8% 363,3 16% | 14773 | 3,2% | 1.686,9 | 2,9%
Otros 504,4 | 49,9% | 843,2 | 44,9% | 3.950,4 | 46,2% | 9.942,8 | 44,5% | 18.868,0 | 40,9% | 26.524,0 | 45,6%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UNCTAD

El principal exportador de bienes entre 1950 y 2006 ha sido Estados Unidos, con el 10,95%
del total comerciado en dicho periodo, seguido de Alemania (9,85%) y Japén (7,18%). Cabe
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destacar que estos tres paises han sido los dominadores del mercado mundial durante
practicamente todo el periodo, con excepcion de la década del 50’, donde a Estados Unidos
lo secundaba Gran Bretafia, el cual ha mermado su participacion considerablemente
respecto de la primera mitad del siglo XX. A su vez, se puede evidenciar una leve
desconcentracion del este mercado, dado que mientras en la década del “70 y en la del “80,
los principales 5 paises exportadores — EEUU, Japén, Alemania, Francia y Gran Bretafia -
acaparaban alrededor del 40%, en esta década estos mismos paises han concentrado

aproximadamente el 33%.

En este sentido, el hecho més significativo de los Ultimos afios es la emergencia de China
como potencia en el mercado mundial de bienes: la participacion de éste en lo que va de
esta década alcanzo el 6,2%, superando a Japon en el tercer lugar. En este sentido, no es
novedoso mencionar que China se posiciona como la nueva potencia exportadora del

nuevo milenio.

Grafico 2.6. Exportaciones mundiales de bienes.

Evolucién y participacion de Sudamérica, por década. 1950-2006 (en millones de délares y en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UNCTAD

La participacion de Sudamérica en total de las exportaciones mundiales disminuyé
sensiblemente entre las décadas del 50 y del "90 (pasando la participacién sobre los flujos
mundiales comerciados del 6,35% al 2,49%), pero en los Ultimos afios ha ido incrementado
progresivamente su incidencia, alcanzando en este mileno el 2,75%, en consonancia con el

incremento en el precio de las materias primas.

En relacion al total de exportaciones realizadas desde Sudamérica, Argentina mostré un
constante descenso entre 1950 y 1980, aun cuando las ventas al exterior aumentaban en
términos absolutos. Esa tendencia se revirti6 durante los afios "90, pero ha vuelto a

expresarse en lo que va del nuevo siglo.
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Grafico 2.7. Exportaciones argentinas de bienes.

Evolucion por décaday participaciéon en el total de Sudamérica.
1950 — 2006 (en millones de dolares y en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UNCTAD

En esta década, tanto Sudamérica como Argentina presentan una balanza comercial
positiva, contrariamente a lo ocurrido durante la década del "90, apertura comercial y

apreciacién cambiaria mediante.

Cuadro 2.4. Comercio de bienes.
Importaciones mundiales, Tasa de crecimiento promedio anual y Participacién de Sudaméricay

Argentina, por década. 1950 — 2006 (en miles de millones de ddlares y en %)

1950 | TACC| 1960 | TACC| 1970 TACC 1980 TACC 1990 TACC |2000 -2006] TACC
Mundo 986,5 | 7,6% | 1.966,3 | 8,5% | 8.733,4| 19,9% | 23.000,0] 4,9% | 47.086,1| 5,6% 59.777,8 | 10,7%
Sudamérica 54,7 4,1% 68,4 43% | 2784 | 20,2% | 514,4 | -2,7% | 1.165,5 | 10,3% 1.213,1 9,9%
Argentina 11,2 0,3% 12,3 2,6% 33,0 16,5% 58,3 -9,7% 196,6 22,6% 153,8 5,2%
1950 1960 1970 1980 1990 2000 -2006
Sudamérica/Mundo 5,5% 3,5% 3,2% 2,2% 2,5% 2,0%
Argentina/Sudamérica 20,5% 18,0% 11,9% 11,3% 16,9% 12, 7%

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de UNCTAD

En sintesis, el comercio de bienes en el mundo aceleré su crecimiento a partir de los afios
70 vy, si bien con altibajos, este crecimiento se mantiene en la actualidad, liderado por
Estados Unidos y sobresaliendo la emergencia de China. En Latinoamérica se presenta,
también, un escenario de crecimiento en el volumen de las exportaciones e importaciones,
aunque en las ultimas décadas la region ha perdido incidencia en los flujos de comercio

internacional.
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COMERCIO DE SERVICIOS

El comercio de servicios ha venido ganando peso en la estructura del comercio mundial en
los ultimos 15 afios. En linea con lo expuesto en la introduccion, la organizacion de la
produccion a través de Cadenas Globales de Valor también da lugar al aumento del
comercio de los servicios. Es de destacar, que la introduccion de las TICs han permitido que
en las Ultimas décadas los servicios exportados no sean solo los tradicionales (turismo,
transporte, seguros, etc.) sino que también crezca la prestacion a distancia de una mayor
cantidad de actividades, como lo son contabilidad, marketing, finanzas, logistica, gestién del

area de informética, gestion del &rea de recursos humanos, etc.

En tanto, las actividades de offshoring, que refieren a la prestacion de servicios desde
lugares remotos hacia los oficinas centrales o centros regionales de las multinacionales,
dieron lugar a que algunos paises latinoamericanos, entre ellos Argentina, ganen
importancia como receptores de diversas actividades que no constituyen el core business de
las organizaciones pero que le permiten a los paises y firmas receptores aprovechar algunos
nichos de mercados basados en la buena formacion y el bajo costo de los recursos

humanos locales.

En esta linea, la difusibn de nuevas tecnologias da lugar al surgimiento de nuevas
oportunidades de negocio, muchas de ellas de tipo nicho, relacionadas con la prestacion de
servicios post-venta, los diversos servicios de apoyo a las firmas, etc. Como consecuencia,
en el marco de las Cadenas Globales de Valor, surgen nuevos servicios de rapido
crecimiento, como los call centers, el desarrollo de software especificos para las diversas
necesidades de las firmas, el testeo de aplicaciones, el desarrollo de centros de
coordinacién y capacitacién regional, la optimizacion y mejora de productos, etc. Todos
estos servicios pueden ser brindados desde distintos lugares del mundo, en tiempo real y
con un mismo lenguaje codificado, lo cual da lugar al surgimiento de nuevas “industrias” de
servicios de exportacion, mayoritariamente ligados a las necesidades de las empresas

multinacionales.

En tanto, para poder entender el comportamiento del comercio de servicios, es necesario
esbozar una definicion de la variable en cuestion, cuya complejidad atenta en muchas
oportunidades contra su correcta mensurabilidad. Un servicio es un conjunto variado de
bienes intangibles y de actividades. El Sistema de Cuentas Nacionales (SCN 1993) se
refiere a los servicios como productos heterogéneos, cuyo intercambio no puede
desarrollarse de forma separada a su produccion; ya sea por comercializarse conjuntamente
con un bien tangible, que en muchos casos le otorga un mayor valor agregado o por ser una
actividad que en si misma se presta a un tercero. Mientras que, entre estos ultimos, se

encuentran servicios como los de educacion, salud o de consultoria financiera, entre los
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primeros se hallan los servicios de software, ingenieria o arquitectura, entendiendo entonces
la particular importancia que tiene para este trabajo conocer cémo han evolucionado estos

flujos a lo largo de los ultimos afios.

No obstante las dificultades que giran en torno a la medicién de esta variable, a continuacion
se presenta la evolucion del comercio mundial de servicios, en base a los datos de la

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development)

Gréfico 2.5. Evolucién del Comercio Mundial de Servicios. 1980-2005 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de UNCTAD

El comercio de servicios alcanzé en el 2005 la suma de u$s 2,04 billones, lo que significa

mas de seis veces dicho comercio en 1980.

Este tipo de comercio presenta ademas una marcada aceleracion en su ritmo de expansion:
entre 2005 y 2000 se expandié a una tasa anual promedio de 11%, mientras que entre 1999
y 1990 habia sido del 8.85%, y entre 1989 y 1980 del 5,9%.

Los principales paises exportadores de servicios son Estados Unidos, Francia, Gran
Bretafia, Alemania y Japon, que en 2005 concentraron el 47% del total. Siendo que en el
periodo 1990-1999 exportaron alrededor del 70% del total, se concluye que el mercado de
servicios se encuentra en proceso de desconcentracion, donde existen nuevos jugadores
emergiendo en escena. Entre ellos se destacan Irlanda e India, que durante la Ultima década

elevaron sus exportaciones de servicios a tasas anuales superiores al 20%.

Argentina es actualmente el tercer exportador de servicios de Sudamérica, detras de Brasil y
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Chile, representando el 0,31% del total mundial exportado. En los "80 y "90 la Argentina se
ubicé como el segundo exportador en este rubro, pero la fuerte orientacion de los servicios
chilenos a la exportacion, entre otras cosas, provoco el desplazamiento de nuestro pais al
tercer lugar, con una trayectoria que, si bien es creciente, presenta una dindmica
descendente, al contrario de lo que ocurre con Brasil y Chile. Mientras que entre 1990 y
1999, el crecimiento promedio anual de las exportaciones argentinas de servicios fue del
7.57%, entre 2005 y 2000 fue del 4.79%. En el caso de Chile, la TACC pas6 de ser de
8.55% en la década del 90’ a 11,93% entre 2005 y 2000; y en Brasil pas6é de 7,46% a
11,12%.

Cuadro 2.6. Exportaciones de servicios, por pais de origen.
1980 — 2005 (en millones de ddlares y en %)

1980-1989 % 1990-1999 % 2000-2005 % % afio 2005
Estados Unidos 796.943 29,6% 2.116.395 29,7% 1.884.919 26,5% 18,4%
Gran Bretafa 366.513 13,6% 812.915 11,4% 935.797 13,2% 9,9%
Francia 432.751 16,1% 825.672 11,6% 573.607 8,1% 5,7%
Alemania 0 0,0% 739.666 10,4% 696.401 9,8% 7,6%
Japén 261.029 9,7% 572.507 8,0% 484.908 6,8% 5,4%
Italia 223.329 8,3% 581.694 8,2% 420.933 5,9% 4,4%
Holanda 173.381 6,4% 423.933 5,9% 373.793 5,3% 3,9%
Espana 159.494 5,9% 384.733 5,4% 422.277 5,9% 4,6%
Austria 119.332 4,4% 287.767 4,0% 246.118 3,5% 2,6%
Brasil 20.747 0,8% 51.641 0,7% 67.497 0,9% 0,8%
Argentina 17.382 0,6% 36.675 0,5% 28.830 0,4% 0,3%
Chile 10.235 0,4% 30.321 0,4% 30.827 0,4% 0,4%
Otros 109.798 4,1% 263.108 3,7% 948.654 13,3% 36,0%
Total 2.690.934 100% 7.127.027 100% 7.114.561 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UNCTAD

Respecto de las importaciones de servicios, los principales cinco importadores han sido los
mismos paises con mayores exportaciones: EEUU, Alemania, Gran Bretafia, Japén y
Francia. Sin embargo, el nivel de concentracion es mas bajo que el caso de las
exportaciones, dado que entre estos paises concentraron durante el 2005 el 39,29%. Tanto
EEUU como Francia y Gran Bretafia tuvieron una balanza comercial de servicios

superavitaria, mientras que Alemania y Japon importaron mas servicios de los exportados.

Argentina fue durante el 2005 el tercer importador de servicios de Sudamérica, detrds de
Brasil y de Chile, el cual presentdé un gran dinamismo en las importaciones en los Ultimos
afios, lo que sumado al descenso de los flujos importados por la Argentina (Crecimiento
promedio anual 00’-05": -2.10%), hizo que el pais trasandino se erija como el segundo

importador del continente.

La balanza comercial de servicios de nuestro pais fue negativa durante todos los periodos

de andlisis, donde la brecha mas pronunciada ente importaciones y exportaciones se
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presenta en la década del noventa. Ello se debio, en buena medida, al crecimiento del

turismo emisivo, incentivado por el dolar barato.

Cuadro 2.7. Importaciones de Servicios, por pais. 1980 — 2005 (en millones de dolares y en %)

2005 % 1980-1989 % 1990-1999 % 2000-2005 %
EEUU 314.575 13,5% 700.268 14,4% 1.451.291 12,8% 1.531.644 14,0%
Alemania 202.855 8,7% 0 0,0% 1.165.431 10,3% 993.892 9,1%
Gran Bretafia 160.470 6,9% 291.086 6,0% 667.114 5,9% 747.599 6,8%
Japén 134.256 5,7% 431.220 8,8% 1.069.663 9,5% 714.351 6,5%
Francia 106.102 4,5% 333.765 6,8% 653.407 5,8% 474.239 4,3%
Italia 90.605 3,9% 198.179 4,1% 539.453 4,8% 424,711 3,9%
China 83.796 3,6% 21.673 0,4% 180.278 1,6% 333.060 3,0%
Brasil 24.243 1,0% 46.947 1,0% 114.462 1,0% 105.132 1,0%
Chile 7.760 0,3% 15.076 0,3% 32.720 0,3% 35.014 0,3%
Argentina 7.615 0,3% 26.501 0,5% 68.534 0,6% 42.642 0,4%
Otros 1.204.688 51,5% 2.809.555 57,6% 5.369.665 47,5% 5.561.906 50,7%
Total 2.336.963 100% 4.874.270 100% 11.312.018 100% 10.964.191 100%

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de UNCTAD

Resumiendo, los datos analizados revelan un crecimiento explosivo de las exportaciones de
servicios a nivel mundial, del cual América Latina no ha quedado al margen. En particular,
Brasil ha mostrado un gran dinamismo en lo que va de esta década, mientras que en

Argentina se ha desacelerado su crecimiento.
CONCLUSIONES

El analisis realizado hasta este punto ha permitido dar cuenta del avance del fenémeno de

la internacionalizacion de la economia mundial en las diversas aristas que éste presenta.

En todos los casos pudo comprobarse que, en los Ultimos 15 afios se experimenta una
sensible intensificacion en los flujos de cada una de las variables estudiadas,

comportamiento especialmente evidente en el caso del Comercio de Servicios.

Asimismo, ese movimiento se da en simultaneo con una mayor “pluralidad” territorial de esos
flujos. Los paises en desarrollo han ganado participacion como destino de la IED asi como
nuevos paises han emergido como jugadores dindmicos en lo que concierne al comercio de
Bienes y Servicios, en concomitancia con el desarrollo de la nueva forma de organizar la
produccion, la denominada Cadena Global de Valor. La emergencia de esta cadena es lo
que constituye el caracter especifico de la actual etapa del proceso internacionalizacion de

la economia mundial, dando lugar a un proceso de globalizacion de los mercados.

Sin embargo, esa creciente “pluralidad” no deja de ser selectiva. Los paises de Sudamérica
han visto incluso disminuir su incidencia en el comercio de bienes, al igual que ocurrié en el
ultimo lustro con las entradas netas de IED. Por el contrario, son los paises del este asiatico

los que mas han avanzado en ese sentido.

En resumen, el fendémeno de la internacionalizacion se ha profundizado y acelerado en las
tltimas décadas. Para ello han confluido una serie de factores, entre los cuales pueden
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destacarse la creciente liberalizacién del comercio y de los mercados de capitales, el
abaratamiento de los costos de transporte y el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, que han abierto el camino a la conformacion de las
Cadenas Globales de Valor, que lleva en si el crecimiento de la exportacion de capitales y
de los flujos de comercio, en un proceso que encuentra como actores fundamentales a las

firmas transnacionales.

A continuacién, se pasa a analizar el grado de avance que tuvo el fenbmeno de la
internacionalizacién, para la industria de la construccion en particular. A tal fin, se estudiara
la evolucion de la IED sectorial, la evolucion de las firmas transnacionalizadas, las
exportaciones de servicios de construccién y demas indicadores que permitiran medir el
avance de este proceso. Asimismo, se realiza una serie de casos de estudios que reflejan el
avance del proceso de internacionalizacion en el sector. Por Ultimo, se trabaja sobre la

internacionalizacién del sector en la Argentina.

LA INTERNACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

Luego de haber observado cédmo se intensifico el proceso de internacionalizacién a nivel
agregado en los ultimos 15 afios, resta conocer en qué medida ese movimiento se expreso

en la Industria de la Construccion.

Tal como fuera sefialado en la Introduccion de este trabajo, existen diversos factores que
contribuirian a impulsar esa dinamica en el sector. Entre los que pueden clasificarse como
de caracter “horizontal” (es decir, que afectan al conjunto de los sectores productivos)

podrian mencionarse:

» la creciente incidencia de la légica financiera al interior de las firmas, que
presiona para expandir el cash-flow, disminuir el volumen de capital hundido y
acelerar el ritmo de amortizacion de los fondos invertidos; su correlato es la
necesidad de expandir el nivel de facturacién por la via de un nivel de actividad
mas elevado y continuo, incentivando de esa manera la salida al exterior de las

empresas.

» Ja difusién de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs), que
reducen los “costos de transaccion” de las labores del management y facilitan la
ampliacion geogréfica de la esfera de accién de las casas matrices; y permiten
una mayor desterritorializacion de las actividades productivas. En el caso de la
Construccion, esto ultimo se aplica principalmente a las etapas iniciales de
ingenieria basica y al desarrollo de nuevas formas de organizacion del proceso

constructivo denominadas como Construction Management.
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* |a internacionalizacién de comitentes y proveedores (las empresas involucradas
en la industria manufacturera) que inducen la propia internacionalizacion de las
firmas constructoras. Esto se ve acentuado por la estandarizacion de los

parametros de calidad y por la homogeneizacién de los patrones de consumo.

» el progresivo desmantelamiento de las barreras arancelarias llevado adelante
desde la Organizacion Mundial de Comercio y los procesos de integracion
regional, que exponen a los productores locales a una mayor competencia
externa, al tiempo que restringen y reconfiguran la esfera de intervencion de los

Estados Nacionales.

Por su parte, hay algunas transformaciones del escenario econémico que afectan de manera
particular a la Industria de la Construccion. Entre ellas cabe destacar la que refiere a la
creciente restriccion financiera que atraviesan los Estados Nacionales, que constituyen uno

de los principales comitentes de la industria.

A continuacion se analizara el comportamiento de diversos indicadores con el objetivo de

observar la magnitud alcanzada por el proceso de internacionalizacion en la Construccion.

INVERSION GLOBAL EN LA CONSTRUCCION (2005) u$s 4.200.000 MM

Rusia
u$s 70.000 MM
2 Europa
Canada
u$s 78.000 MM u$s 1.487.000 MM China
u$s 321.000 MM 33561
Estados Unidos Medio Oriente u$s 81.000 MM

u$s 1.031.000 MM u$s 66.000 MM $t—|ong Kong

: u$s 81.000 MM

Africa India

u$s 70.000 MM u$s 81.000 MM

América del Sur
u$s 225.000 MM

Brasil .
Australia
u$s 136.000 MM sud Africa u$s 59.000 MM
u$s 5.000 MM
Argentina

u$s 25.000 MM

Fuente: Mc Graw_Hill Construction (2006) “Key Trends in Construction Industry — 2006".

La inversidon en el sector construccién a nivel mundial ascendieron en al afio
2005 a los u$s 4.2 billones, representando practicamente el 10% del PBI

global y empleando a mas de 100 millones de personas a nivel mundial.
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Dentro de ese panorama general, Europa y Estados Unidos concentran mas
del 50% de dicho mercado, con inversiones por u$s 2,4 billones, mientras que
el mercado asiatico ha sido el tercero en importancia, con el sector
construccién de Japon erigiéndose como el mas significativo de la region con
inversiones por u$s 529.000 MM, seguido por el mercado chino, cuyas

inversiones por u$s 321.000 MM, en franca expansion.

Latinoamérica representa so6lo el 9,1% del mercado mundial de la
construcciéon, con inversiones realizadas por un valor de u$s 386.000 MM.
Brasil es el principal mercado de la regién, acaparando aproximadamente el
35,2% del mismo (u$s 136.000 MM). A su vez, el sector de la construccion de
la Argentina representa el 6,4% del mercado de la region, y el 0,6% del

mercado mundial.

INTERNACIONALIZACION DE LAS FIRMAS DE LA CONSTRUCCION

En tanto que la actividad constructora trabaja en pos de un producto fisico tangible, la
construccion constituye una industria. No obstante, a raiz de que esta actividad se realiza en
una localizacién geogréfica determinada por el comitente del proyecto, se puede considerar
a este requisito (produccion in situ) como un componente de prestacion de servicios en la

construccion.

Este componente del sector servicios en la actividad constructora tiene importantes
implicancias en la trayectoria tecnolédgica y organizacional de la industria, ya que si bien la
construccion es una industria productora de bienes, en términos de comercio e inversion
internacional se comporta y se ha regulado histéricamente como una actividad de servicios,

transitando un sendero diferente a la industria manufacturera.

Cabe destacar que existen tres vias de internacionalizacion de la actividad constructora. La
primera es la inversion directa mediante la creacion de una nueva firma o la adquisicion de
una firma local para manejarla como subsidiaria. La segunda es el licenciamiento
tecnoldgico. Debido a la particularidad del producto, el caracter diferencial de cada obra no
permite habitualmente formular contratos de asistencia técnica por la totalidad de las obras
que realice una firma. De esta manera, lo Unico que se puede licenciar a largo plazo es la
utilizacién de algin componente constructivo en particular, pero la profundidad de esta
estrategia depende de la continuidad que dicha empresa tenga en obras que utilicen dicho
componente tecnolégico. La tercer y Ultima via es la radicacién temporal de la empresa
extranjera durante la construccion de una obra puntual — lo que constituye el equivalente a la

exportacion en la industria manufacturera.
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La principal forma de indagar hasta qué punto puede afirmarse que el proceso de
internacionalizacion se ha extendido a la industria de la construcciébn mediante estos canales
es a partir de conocer la importancia de los mercados externos en las estrategias de las
firmas que componen el sector. Es decir, cuan difundida estd la practica de la

internacionalizacion de la actividad de las empresas de la Construccion.

Con este fin, el andlisis del comportamiento del mercado internacional de la construccién en
los Gltimos afios se realizara en base al informe The Top 225 International Constractors, que
ENR publica afio tras afio, a partir de los cuales se podra observar el desenvolvimiento de
las 225 empresas constructoras que mayor facturacion han tenido en el plano internacional
en el periodo comprendido entre 2000 y 2006°, y que, por ende, son las que determinan en

gran medida el desarrollo de este mercado.

Gréfico 2.8. Sector construccion. Evoluciéon del mercado internacional.
2000 — 2006 (en miles de millones de dolares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de ENR — The Top 225 International Contractors
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El mercado internacional de la construccidn se ha expandido con gran impetu estos ultimos
afios, pasando de los u$s 116.000 MM en el 2000 a los u$s 224.400 MM en el 2006, lo que

representa un crecimiento punta a punta del 93,45%, a una tasa promedio anual del 11,62%.

A partir del afio 2001, se puede observar un incremento ininterrumpido de la facturacion de
las firmas constructoras en el plano internacional, con una intensidad mas significativa a
partir del 2004, en concomitancia con la recuperacion de la economia a nivel mundial luego
de los cimbronazos en la misma producto del atentado del 11 de septiembre de 2001 en
Nueva York y de sucesivas crisis macroecondmicas (Rusia, Brasil, Turquia) de fines del

® Esta variable incluye ingresos de las firmas constructoras por proyectos en el exterior que se encontraban en curso o que
fueron finalizados durante el afio en cuestion, y no incluye ingresos por nuevos proyectos adjudicados en ese afio.
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siglo pasado.

En este sentido, mientras que el promedio anual de la facturacion en el exterior fue entre
2000 y 2003 de u$s 119.750 MM, entre 2004 y 2006 alcanz6 los u$s 197.776 MM,

evidenciando asi un crecimiento del 61,8%.

En el afio 2006, el 34,5% de la facturacion total de las 225 empresas mas
internacionalizadas estuvo explicado por facturacién fuera de sus paises de origen. Si
circunscribimos el universo de andlisis a las 50 principales firmas internacionalizadas, el
porcentaje de facturacidén en el exterior sobre el total llegé al 43,1%, mientras que entre las

10 primeras fue del 61,9%.

Cuadro 2.9. Facturacién y nuevos contratos de las 225 constructoras mas internacionalizadas. 2004-2006

(en miles de millones de dolares)

Nivel Doméstico Nivel Internacional Total
2004 2005 2006 2004 2005 2006 2004 2005 2006
Facturacion 334,9 3734 426,7 167,5 189,4 2244 502,4 | 562,8 651,1
Nuevos Contratos 343,6 401,7 458,4 166,4 220,0 300,2 510,0 621,7 758,6

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de ENR — The Top 225 International Contractors

Los nuevos contratos’ de estas firmas ascendieron a u$s 758.600 MM en 2006, de los
cuales un 60,4% pertenecié a contratos domésticos (u$s 458.400 MM), mientras que el

39,6% pertenecid a contratos en el exterior (u$s 300.200 MM).

Estos ultimos mostraron ademas un mayor dinamismo, con montos superiores en un 36,5%
al afo anterior, mientras que en el caso de los nuevos contratos domésticos el crecimiento
fue del 14,1%. Por ende, el peso de la facturacién por nuevos contratos en el exterior en
relaciéon al total facturado por estas empresas crecié entre 2006 y 2005 un 11,8%, mientras
que entre 2005 y 2004 lo habia hecho en un 8,3%.

El crecimiento de la facturacién en el exterior entre 2006 y 2005 (18,5%) fue mayor al
registrado por el incremento de la facturacion doméstica — que indica ingresos por proyectos
realizados en el pais de origen de la constructora — (14,7%), tendencia que se repite en el

crecimiento de ambas variables entre 2005 y 2004.

LA DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL MERCADO INTERNACIONAL DE LA
CONSTRUCCION

Europa (32%) ha sido en el 2006, en términos de facturacion, el principal mercado elegido

" Esta variable indica el volumen de nuevos proyectos adjudicados durante el afio, y que se ejecutaran en el futuro.
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por las firmas constructoras para la realizacion de actividades fuera de su pais de origen, al
igual que en el afio 2005. La region que lo secundd en este caso fue el Medio Oriente, con el
18,4%, mientras que en el 2005 lo hacia Asia/Australia, regién que igualmente fue el tercer

destino, absorbiendo el 17,9% del negocio de estas empresas.

Africa y Asia son las regiones en que mayor nimero de firmas internacionalizadas realizaron

actividades, mostrando asi el alto grado de competencia alli existente.

Cuadro 2.10. Firmas constructoras en el exterior. Facturacién y namero de firmas por region de destino.

Afio 2006 (en millones de dolares y en %)

Region N° de firmas Facturacion %
Canada 42 7.990,7 3,6
EEUU 54 29.130,1 13,0
Latinoamérica 86 13.622,8 6,1
Caribe 43 2.247,1 1,0
Europa 119 71.858,2 32,0
Medio Oriente 130 41.380,8 18,4
Asia/Australia 149 40.185,2 17,9
Africa 180 17.911,2 7.9
Otras 5 101,6 0,0
TOTAL 808 224.427,7 100

Fuente: ENR — The Top 225 International Contractors

La composicibn de este mercado, segun region de destino, no se ha modificado
sustancialmente en los ultimos afios. En el afio 2003, Europa también habia sido la region
de mayor facturacion para las constructoras extranjeras (33%), seguida de Asia, el Medio
Oriente, y los EE.UU, pais que ha perdido peso en el total, pasando del 16% en dicho afio al
13% en el 2006.

Latinoamérica represento en el 2006 el 6,1% de la facturacién, mientras que en el 2005 fue
del 5,6%. Sin embargo, es dable observar que, pese a que el volumen de facturacion fue
menos de la mitad del correspondiente a Estados Unidos, el nimero de empresas

internacionalizadas que tuvieron alli actividad fue un 59% mas alto que en el pais del Norte.

A su vez, en 2006 ha sido la segunda region en la cual las principales firmas
internacionalizadas han obtenido el mayor crecimiento comparativo de sus facturaciones
respecto del afio anterior: un 31,4% -Medio Oriente registré un incremento del 47%-,
mientras que entre 2005 y 2004 fue la regién con mayor dinamismo: la facturacién de las
firmas extranjeras habia crecido un 44%. El crecimiento y la estabilidad macroecondémica
que ha transitado la regién ha generado y permitido un importante aumento en la demanda
de infraestructura, la cual ha sido en muchos casos satisfecha por empresas

multinacionales.
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Cuadro 2.11. Firmas constructoras en Latinoamérica y el Caribe. Facturaciéon y numero de firmas por pais

de origen. Afio 2006 (en millones de ddlares y en %)

Pais N° de firmas | Facturacion %
Espafia 8 4.798,4 30,2
EEUU 36 3.597,3 22,7
Italia 6 2.193,6 13,8
Brasil 2 1.502,0 9,5
Francia 5 1.345,0 8,5
China 19 783,0 4,9
Otros 21 1.650,5 10,4
TOTAL 97 15.869,8 100

Fuente: ENR — The Top 225 International Contractors

Las constructoras de origen espafiol han sido las que dominaron el mercado latinoamericano

durante el 2006, pero correspondié a Estados Unidos el mayor numero de empresas.

Francia y China completan los paises de origen de las principales firmas constructoras
multinacionales que se encuentran en la region, facturando entre ambos paises

aproximadamente un 14% del total equivalente a u$s 2.128 MM.

Se destaca el marcado avance que han tenido las firmas de origen espafiol sobre la region,
dado que su participacion en el total regional pasé de ser del 19% en 2003 al 30,2% en
2006, desplazando a EE.UU. como principal origen de las constructoras que desarrollan su

actividad en la region.

Con respecto a las firmas espafolas, seis constructoras se encuentran entre las 50 mas
internacionalizadas, mientras que en el total de las 225 son ocho las firmas de origen ibérico.
La facturacion total de estas 8 empresas alcanz6 en 2006 los u$s 55.936 MM, mientras que
su facturacion por proyectos en el exterior fue de 12.750 MM, lo que explica un 22,83% de

los montos facturados totales.

Cabe destacar que Latinoamérica es la segunda regién, después de Europa, en la cual
tienen mas presencia estas empresas. Actualmente gran parte esta radicada en Chile y
muchas de ellas han participado en diferentes proyectos de infraestructura en varios paises

de Latinoamérica, entre los cuales se encuentra la Argentina.

El pais de la regién que mas firmas ha conseguido ubicar en el umbral de las principales del
mundo ha sido Brasil, con 3 firmas constructoras (Odebrecht, Andrade Gutierrez y Camargo

Correa) dentro de las 150 mas importantes a nivel global.

Esto plantea el interrogante acerca de si ese pais se constituira en el lider sectorial a nivel
regional, siguiendo asi la tendencia que se refleja en Europa, mercado que, como se podra

observar a continuacion, esta controlado por paises de la misma region.
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Cuadro 2.12. Las 225 firmas constructoras mas internacionalizadas. Facturacién y numero de firmas, por pais de origen y regién de destino de la obra.

Afio 2006 (en millones de délares y en %)

Origen de la Facturacion Middle East Asia Africa Europa EEUU Canada Latinoamerica
Constructora N° de firmas | U$s Mill % Uss Mill % U$s Mill % U$s Mill % U$s Mill % U$s Mill % U$s Mill % Uss Mill %
EEUU 51 38.298 | 17,1% | 11.848 | 28,6% 4.842 12,0% 2.015 7,9% 9.883 13,8% NA NA 6.074 76,0% 3.597 22,7%
CANADA 3 174 0,1% 19 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 6 0,0% 122 0,4% NA NA 25 0,2%
EUROPA 54 129.495 | 57,7% | 13.088 | 31,6% | 16.081 | 40,0% | 7.442 | 29,4% | 56.356 | 78,4% | 25.315 | 86,9% | 1.880 | 23,5% | 9.306 | 58,6%

Gran Bretafia 5 11.703 | 5.2% 1.859 4,5% 2.012 5,0% 158 0,6% 2.006 2,8% 5.649 | 19,4% 0 0,0% 19 0,1%
Alemana 6 25.890 | 11,5% 455 1,1% 10.444 | 26,0% 805 3,2% 4.739 6,6% 9.006 30,9% 157 2,0% 285 1,8%
Francia 8 33.683 | 15,0% | 3.128 7,6% 2.420 6,0% 3.804 | 150% | 18.182 | 253% | 3.355 | 11,5% | 1.449 | 18,1% | 1.345 8,5%
Italia 11 6.790 3,0% 1.594 3,9% 337 0,8% 1.200 4,7% 1.188 1,7% 193 0,7% 85 1,1% 2.194 13,8%
Holanda 2 6.055 2,7% 130 0,3% 5 0,0% 60 0,2% 5.139 7,2% 697 2,4% 0 0,0% 24 0,2%
Espafia 8 12.751 | 5,7% 925 2,2% 288 0,7% 355 1,4% 5.366 7,5% 1.016 3,5% 3 0,0% 4.798 0,0%
Otros 14 32.624 | 14,5% 4.998 12,1% 576 1,4% 1.061 4,2% 19.736 | 27,5% 5.399 18,5% 187 2,3% 641 4,0%
Japon 15 18.754 8,4% 6.415 15,5% 7.235 18,0% 459 1,8% 1.952 2,7% 2311 7,9% 14 0,2% 367 2,3%
China 49 16.289 7,3% 1.980 4,8% 7.563 18,8% 5.084 20,1% 510 0,7% 311 1,1% 22 0,3% 783 4,9%
Corea 10 6.453 2,9% 3.208 7,8% 1.165 2,9% 922 3,6% 208 0,3% 812 2,8% 0 0,0% 136 0,9%
Turquia 22 6.070 2,7% 1.751 4,2% 1.368 3,4% 556 2,2% 2.391 3,3% 4 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Otros 21 8.896 4,0% 3.071 7,4% 1.929 4,8% 1.433 5,7% 552 0,8% 255 0,9% 0 0,0% 1.656 | 10,4%
TOTALES 225 224.428 | 100,0% 41.380 | 100,0% 40.184 | 100,0% 25.353 | 100,0% 71.858 | 100,0% | 29.130 | 100,0% | 7.991 | 100,0% | 15.870 | 100,0%

Fuente: ENR — The Top 225 International Contractors
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Con respecto al resto del mundo, durante el afio 2006 en Europa las constructoras francesas
lideraron este mercado, con el 25,3%, que corresponde a una facturacion de u$s 18.181 MM,

seguidas por las compafiias norteamericanas, que acapararon el 13,75% del total — u$s 9.883 MM-.

A su vez, el mercado de obras realizadas en los Estados Unidos por empresas extranjeras estuvo
dominado por firmas de origen aleman, que facturaron u$s 9.006 MM, un 30,9% del total. Detras
suyo se ubicaron Gran Bretafia (4 firmas, 19,4%), Suecia (1 sola firma, 17,4%), Francia (6 firmas,
11,5%), Japoén (11 firmas, 7,9%) y Espafia (5 firmas 3,5%).

Las constructoras alemanas también dominaron la regién asiatica/Australia, donde 4 firmas
germanas facturaron en 2006 aproximadamente u$s 10.000 MM, un 26% del total regional. Luego,
constructoras de Japén y China, ambos con alrededor del 18%, tienen una fuerte presencia dentro

de este continente.

En Africa, China ha sido el principal origen de las constructoras extranjeras que realizaron proyectos
dentro de este continente, con el 28,4% - u$s 4.800 MM -, seguidas de las firmas francesas —que
habian liderado este mercado en 2005-, con el 21,2%. De esa manera, se advierte el avance
manifiesto de las empresas chinas, que ya no sdélo desarrollan actividades dentro de Asia, sino que,
acompafiando el desembarco de otras firmas del mismo origen volcadas a la explotacién de

recursos naturales, han logrado posicionarse también en el mercado africano.

Por ultimo, en el Medio Oriente son las firmas norteamericanas -de la mano de los conflictos
bélicos- las que mas han elevado su participacién, obteniendo el 28,6% del total facturado por

firmas constructoras multinacionales.
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DESTINO SECTORIAL DE LAS 225 CONSTRUCTORAS MAS INTERNACIONALIZADAS

Respecto del tipo de obra realizada por las firmas constructoras en el plano internacional, la
construccion edilicia (que abarca construccion de edificios comerciales, oficinas, escuelas,
dependencias gubernamentales, hoteles, vivienda, hospitales, etc.) ha sido el principal destino, con
el 26,5% del total facturado en el 2006. El segundo sector de destino en importancia fue el de
transportes — Aeropuertos, puentes, caminos, tuneles, puertos, vias férreas, etc. -, con el 26,3%,

seguido del sector petréleo (20%) y del sector energético (6,4%)

Cuadro 2.13. Las 225 firmas constructoras mas internacionalizadas. Facturacioén total, por sector de destino, y de

las 10 principales firmas por sector. Afio 2006 (en millones de ddlares y en %)

Facturacion % Fgcturacién (.je las %
primeras 10 firmas

Edilicio 59.432 26,5 38.400 64,6
Manufacturas 7.516 3,3 5.600 74,5

Industrial 11.781 5,2 - -
Petroleo 45.084 20,1 32.300 71,6
Agua 5.803 2,6 3.100 53,4
Residuo cloacal 2.849 1,3 1.800 63,1
Transportes 58.928 26,3 36.500 61,9
Residuo peligroso 606 0,3 566 93,4
Energia 14.441 6,4 7.900 54,7
Telecomunicaciones 2.900 1,2 2.500 86,2

Otros 15.086 6,7 - -

Fuente: ENR — The Top 225 International Contractors

De esta forma, puede afirmarse que son los proyectos asociados a obras de infraestructura (publica
y privada, economica y social) los que involucran la mayor parte del mercado internacional de la

construccion.

En cada uno de los segmentos de obra que realizan las empresas del sector se comprueba que
existe un considerable grado de concentracion en las 10 principales firmas. Ello es particularmente

intenso en Telecomunicaciones y Residuos, y menos significativo en Agua y Energia.

LAS FIRMAS CONSTRUCTORAS MAS INTERNACIONALIZADAS

La firma constructora mas internacionalizada es la alemana Hochtief AG, seguida de la sueca

Skanska y de la francesa Vinci.

Estas tres firmas se encuentran a la vez entre las diez firmas mas importantes del mundo® -Hochtief
AG (alemana, 4°), Skanska (sueca 8°) Vinci (francesa, 1°), lo que refleja la importancia del mercado

internacional para las empresas que conforman la clpula del sector.

® Tomando en cuenta el nivel de facturacion agregado, es decir, los ingresos por la realizacion de proyectos tanto en el exterior como a
nivel doméstico.
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De hecho, entre las 50 firmas constructoras mas grandes del mundo en el afio 2006 (tomando
nuevamente como indicador la facturacion total, tanto a nivel internacional como domeéstico), cerca
del 34% de los u$s 491.500 MM a los que ascendid su facturacion correspondié a proyectos
realizados en el exterior. Es decir que mas de un tercio de la facturacion de las principales firmas

del sector proviene hoy en dia de proyectos realizados en el plano internacional.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA Y COMERCIO DE SERVICIOS EN LA CONSTRUCCION

La intensificacion de la IED en la construcciébn en los Ultimos afios se encuentra en plena
concomitancia con la expansion del mercado internacional de la actividad. De esta manera, la
presencia de agentes extranjeros queda determinada no sé6lo por las exportaciones de obras

puntuales, sino también con la instalacién de filiales en territorios extranjeros.

Cuadro 2.14. Inversién Extranjera Directa. Stock de Ingresos acumulados, por sector.
1990 — 2004 (en millones de dolares)

1990 2004
Paises en % Crecimiento | % Crecimiento | % Crecimiento
desarrollo | Total |PEP™Y  pEp Total | PEP!tOt| pED/Total 04-90]  PED 04-90 total 04-90
(PED) al al

Sector Primario 23.715 163.278 | 14,5% | 151.632 440.529 | 34,4% 137,0% 539,4% 169,8%
Manufacturas 144.372 730.750 | 19,8% | 613.559 | 3.040.135)] 20,2% 2,2% 325,0% 316,0%
Services 151.589 868.133| 17,5% | 1.224.356 | 5.883.341 | 20,8% 19,2% 707,7% 577,7%
Electricidad, Gas y Agua 2.674 9.205 29,0% 47.477 216.012 | 22,0% -24,3% 1675,5% 2246,7%
Construccion 5.080 20.436 | 24,9% 24.210 82.733 29,3% 17,7% 376,6% 304,8%
Comercio 23.422 211.445| 11,1% | 182.686 | 1.049.533| 17,4% 57,1% 680,0% 396,4%

Hoteles y Restaurants 3.845 23.300 | 16,5% 18.369 82.401 22,3% 35,1% 377, 7% 253,7%
Transporte y Comunicaciones 11.294 26.424 | 42,7% | 118.731 497.003 | 23,9% -44,1% 951,3% 1780,9%
Financieros 85.308 357.995| 23,8% | 299.813 | 1.824.614 | 16,4% -31,0% 251,4% 409,7%
Actividades de Negocio 13.976 117.747] 11,9% | 476.172 | 1.531.728 | 31,1% 161,9% 3307,1% 1200,9%
Educacion - 87 0,0% 64 592 10,8% - - 580,5%
Salud y servicios sociales - 914 0,0% 2.316 11.090 20,9% - - 1113,3%

Servicios a la comunidad y

personales 20 12.301 0,2% 5.713 74.194 7,7% 4635,9% 28465,0% 503,2%

Otros servicios 3.877 70.378 | 5,5% 31.453 138.776 | 22,7% 311,4% 711,3% 97,2%
No Especificados 2.038 17.847 | 11,4% 16.999 363.170 4,7% -59,0% 734,1% 1934,9%

Fuente: World Investment Report 2006

El stock ingresos acumulados de Inversion Extranjera Directa en el sector construccién llegé en
2004 a los u$s 82.733 MM, creciendo mas del 300% con respecto a los ingresos acumulados en
1990.

El crecimiento de los ingresos de IED acumulados en éste sector tuvo una velocidad menor al del

de los servicios en general, que aumentaron 577% entre los extremos del periodo.
Pero fue muy similar al de las manufacturas, cuya expansion a lo largo del periodo fue del 316%.

También como en la Industria Manufacturera, el crecimiento de los ingresos en los paises en

desarrollo super6 al total, con un 376% entre los afios en cuestion. Asi, la participacion de los
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ingresos acumulados de IED en los PED sobre el total paso del 24,8% en 1990 al 29,2% en 2004.

Y la participacién de los PED en el stock acumulado de ingresos de IED es holgadamente mas alta

gue la que ostentan en los servicios en general, que en el 2004 fue del 22%.

Cuadro 2.15. Inversion Extranjera Directa. Stock de egresos acumulados, por sector.
1990 — 2004 (en millones de délares y en %)

1990

2004

Paises en
desarrollo
(PED)

Total

PED/Total

PED

Total

PED/total

% Crecimiento
PED/Total 04-90

% Crecimiento
PED 04-90

% Crecimiento
total 04-90

Sector Primario
Manufacturas
Servicios

Construccién

982
27.902
23.573

671

156.881
793.652
829.227

18.274

0,6%
3,5%
2,8%
3,7%

10.902
116.680
703.272

6.944

436.837
2.671.271
6.831.498

59.197

2,5%
4,4%
10,3%
11,7%

298,7%
24,2%

262,1%
219,5%

1010,2%
318,2%
2883,4%
934,9%

178,5%
236,6%
723,8%
223,9%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del World Investment Report 2006

Ademas de expandir su participacion como receptores de IED, los PED han elevado
sustancialmente su peso como exportadores de capital destinado a la Construccion. De hecho, el
crecimiento de los egresos acumulados ha sido ostensiblemente mayor que el de los ingresos,
aumentando mas del 930% entre 2004 y 1990 (en 2004 fueron de u$s 6.944 MM, mientras que en
1990 eran de u$s 671 MM). En consecuencia, su participacion sobre el total ascendi6 mas del

200%, pasando de 3,67% en 1990 al 11,73% en 2004.

El peso de los PED en los egresos de IED de la Construccion fue, entonces, mas alto que en los
servicios en general, donde fue del 10,29% en 2004. Una parte importante de este incremento es

explicado por el fenémeno del ingreso de las firmas constructoras provenientes de China.

En resumen, la evolucién de la IED en Construccidn expresa un sendero ascendente, incluso con
un ritmo de crecimiento similar al de las manufacturas. A la vez, al igual que lo que apuntaramos al
referiros a la IED en general, se corrobora una mayor “pluralidad” territorial de los flujos de
inversion, dando cuenta de la creciente participacion que han tenido los paises en desarrollo como

destino de la inversidn extranjera directa en la actividad.

Luego de haber analizado el proceso de internacionalizacion en base al comportamiento del
mercado internacional de la construccién, y a la dinAmica adoptada por la Inversion Extrajera
Directa en el sector a nivel mundial, se puede esgrimir que dicho proceso ha intensificado su
dinamismo en el sector en los dltimos afos. En los proximos apartados se buscara fortalecer el

argumento a partir del andlisis de los flujos de bienes y servicios vinculados a la construccioén.
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EL COMERCIO DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Volviendo a la definicion utilizada en el apartado correspondiente al comercio global de servicios,
estos son definidos como productos heterogéneos, cuyo intercambio no puede desarrollarse de
forma separada a su produccion, ya sea por comercializarse conjuntamente con un bien tangible,
gue en muchos casos le otorga un mayor valor agregado (servicios de astronomia, de ingenieria, de
software, etc.) o por ser una actividad que en si misma se presta a un tercero (servicios de

educacion, de salud, consultoria financiera, etc.).

Asimismo, cabe destacar que existen problemas con las metodologias utilizadas por los diferentes
paises para mensurar los flujos de comercio de servicios, y que la construccién no escapa a ellos.
Para el presente estudio, se tomara la definicion del clasificador de bienes y servicios de la
Organizacion de las Naciones Unidas, que si bien no cuenta con un rétulo exacto que defina

servicios de construccion, si cuenta con uno (el 7142) que nuclea, entre otros, a:
= Actividades de consultoria vinculadas a la arquitectura
= Disefio y dibujo de edificios
= Supervision de construccion
= Planeamiento arquitectdnico urbano
= Disefio de maquinaria y plantas industriales
= Actividades ingenieriles y Project Management
» Ingenieria civil, hidraulica y vial, electrénica, industrial, etc.

= Elaboraciébn de proyectos de ingenieria que incluyan cuestiones sanitarias y

medioambientales.

El comercio de servicios vinculados a la construccion es un fuerte indicador del grado de
internacionalizacién regido por las nuevas posibilidades brindadas por la difusion de las TICs, que
posibilitan la comunicacién y el intercambio de informacion a distancia. Este comercio es realizado
fundamentalmente por firmas que se especializan en las areas respectivas o bien por los

departamentos correspondientes de las grandes empresas constructoras.

Cuadro 2.16. Comercio Mundial de Servicios de Construccion.
1980-2005 (en millones de dolares y en %)

. . % Crecimiento
0 0,
1980 1990 2005 % Crecimiento | % Crecimiento | 5o o oio anual
05-80 05-90
05-80
Servicios de 3.838 12.232 46.597 1114,0% 280,9% 9,8%
Construccion (A)
Senvicios totales (B) 318.849 650.283 2.044.249 541,1% 214,4% 7.8%
AlB 1,2% 1,9% 2.3% 89,4% 21,2% 2,6%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de UNCTAD
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El crecimiento anual promedio en el periodo 1980-2005 fue del 9,76%. Como fuese analizado
anteriormente, la tasa de crecimiento de los servicios totales fue de 7,84%. La conclusion que se
puede obtener de estos datos, es que el comercio de servicios de la construccién ha crecido a una
velocidad sensiblemente superior que la del comercio de servicios totales. De hecho, la
participacién de los servicios en construccion sobre el total ha crecido aproximadamente un 90% a

lo largo del periodo.

Acotando el periodo de analisis a los afios 1990-2005, podemos notar que la velocidad del
crecimiento de los servicios vinculados al sector se ha acelerado respecto al periodo comprendido
entre 1980 y 1990. El incremento entre los afios en cuestidn fue del 280%, pasando de comerciarse
por u$s 12.232 MM en 1990 a u$s 46.597 MM en 2005, mientras que entre el afio 1980 y el afio
1990 la variacion habia sido del 218%.

Asimismo, la participacion del comercio de servicios de construccion sobre el total fue en 1990 de
1,88%, un 56,7% mayor a la de 1980 (1,20%). En el 2005, ésta ascendia al 2,28%, lo que

representa un aumento del 21% respecto a la de 1990.

Gréfico 2.17. Servicios de la construccion. Comercio mundial y participacion sobre el total del comercio de
servicios. 1980-2005 (en millones de ddlares y %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de UNCTAD

El sendero trazado por el comercio de servicios de construccion ha sido creciente practicamente
durante los 25 afios de andlisis, con excepcion de una leve caida entre los afios 1992 y 1994, y una
mas pronunciada entre 1998 y 2000, afio desde el cual el comercio de servicios relacionados con la

actividad ha crecido sin interrupciones.
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Asimismo, la trayectoria seguida por la participacion en el comercio total de servicios, ha sido mas
erratica. Y no ha podido recuperarse de la caida del afio 1998. En este sentido, es importante
destacar que la caida en la participacion de los ultimos 5 afios no obedece a un descenso del
comercio de servicios de construccion, sino a un mayor dinamismo en el crecimiento de los

servicios globales.

Con respecto a los proveedores de los servicios de construccion® que se comercian a nivel mundial,
Japén ha sido el principal exportador a lo largo del periodo, con el 18,73% (u$s 85.743 MM) del total
exportado, seguido de Alemania, con el 17,4% (u$s 79.598 MM). Este ordenamiento de los dos
mayores exportadores de servicios de construccion se intercambia si se analiza Unicamente el afio
2005, donde Alemania lidera con el 19%, exportando por u$s 7.515 MM.

La lista la completan Francia, Holanda, Estados Unidos (que ha incrementado considerablemente
sus exportaciones, hasta ubicarse como el tercer mayor exportador durante el 2005), Italia, Suecia,
Turquia, Austria y Espafa (el Unico cuyo porcentaje de participacion en el 2005 fue mayor al
porcentaje del periodo completo).

Cuadro 2.18. Exportaciones de Servicios de Construccidn, por pais de origen.
1980-2005 (en millones de dolares y en %)

Paises Total 1980-2005 % 2005 %

Japon 85.743,5 18,7% 7.224,2 18,3%
Alemania 79.597,5 17,4% 7.515,4 19,1%
Francia 69.897,1 15,3% 3.637,3 9,2%
Holanda 52.566,2 11,5% 2.751,2 7,0%
Estados Unidos 49.749,5 10,9% 4.139,4 10,5%
Italia 36.460,7 8,0% 2.2145 5,6%
Suecia 28.601,0 6,2% 619,2 1,6%
Turquia 21.673,0 4,7% 882,0 2,2%
Austria 13.904,6 3,0% 984,3 2,5%
Espafia 10.595,9 2,3% 1.688,1 4,3%
Brasil 316,8 0,1% 8,0 0,0%
Argentina 238,5 0,1% 45,7 0,1%
Otros 94.149,8 17,3% 14.887,6 31,9%
Total 543.494,3 100% 46.597,0 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de UNCTAD

Respecto a los paises latinoamericanos, Brasil ha sido el mayor exportador de servicios de
construccion a lo largo del periodo, totalizando u$s 317 MM. Argentina ha exportado servicios de

construccion por u$s 239 MM, un 0,05% del total comerciado mundial entre 1980 y 2005.

9 Cabe destacar que pocos paises poseen datos para la serie completa, dado que este fendmeno es relativamente novedoso, situacion
que se potencia en el caso de los paises en pie de desarrollo. Muchos tienen el comienzo de la serie a principios de los noventa,
mientras que en otros, como es el caso de Chile, no se cuentan con datos disponibles.
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Cuadro 2.19. Importaciones de Servicios de Construccion, por pais.
1980-2005 (en millones de dolares y en %)

Paises Total 1980-2005 % periodo 2005 % afio 2005
Alemania 107.094,1 25,3% 6.499,4 16,6%
Japoén 56.383,5 13,3% 4.765,4 12,2%
Francia 29.490,2 7,0% 1.603,4 4,1%
Suecia 27.413,0 6,5% 493,9 1,3%
Holanda 26.493,2 6,3% 1.416,6 3,6%
Italia 23.362,1 5,5% 2.189,0 5,6%
Rusia 19.607,9 4,6% 3.751,6 9,6%
Austria 12.006,9 2,8% 841,9 2,1%
China 10.815,8 2,6% 1.619,4 4,1%
Estados Unidos 9.228,3 2,2% 1.038,6 2,6%
Argentina 121,4 0,0% 1,6 0,0%
Brasil 6,6 0,0% 0,1 0,0%
Otros 101.011,0 23,9% 14.982,0 38,2%
Total 423.034,5 100% 39.202,6 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de UNCTAD

Analizando las importaciones de servicios vinculados al sector construccion, los principales paises
gue han importado este tipo de servicios fueron nuevamente Alemania (u$s 107.094 MM, 25,3%) y

Japon (u$s 56.383 MM, 13,3%). Luego aparecen Francia, Suecia, Holanda, Italia, Rusia, Austria,
China y Estados Unidos.

Cabe destacar que, aunque es el primer importador, Alemania tiene saldos positivos, dado que la
diferencia entre el egreso y el ingreso de estos servicios de este pais fue de u$s 1.106 MM. A su
vez, China es el Unico pais presente en los listados expuestos que se aparece en condicion de
importador y pero no como exportador de servicios de construccion

Argentina ha sido el pais de Latinoamérica que mayores importaciones de servicios de construccion
(teniendo en cuenta los datos disponibles) ha realizado, por un valor de u$s 121 MM en el periodo.
No obstante, nuestro pais presenta, al igual que el caso aleman, saldo comercial positivo por u$s
118 MM a lo largo del periodo.

Habiendo visualizado el comportamiento de los flujos de comercio de servicios de construccion, se
ha podido dar cuenta del crecimiento de otro fenémeno que responde al avance del proceso de
internacionalizacion sobre el sector.

El mismo permite advertir que no sélo la obra de construccién es sujeto de ser realizada por
empresas constructoras extranjeras, sino que el disefio arquitectdnico y/o ingenieril, la supervision
de una obra, la elaboracion de proyectos, etc., también se encuentran actualmente enmarcados
dentro del proceso de internacionalizacion del sector.
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CONCLUSIONES

Los resultados del analisis de los mismos indicadores utilizados para visualizar el avance de la
internacionalizaciébn a nivel agregado permitieron demostrar que ese proceso ha involucrado

también a la Industria de la Construccion.

El mercado internacional de la construccién — analizado en base a la facturacién en el extranjero de
las 225 constructoras mas internacionalizadas - se expandio entre 2006 y 2000 un 95,34%, con una
tasa de crecimiento anual superior al 11%. El incremento ha sido ininterrumpido desde el afio 2001,
alcanzando en 2006 un total de u$s 224.400 MM. A su vez, alrededor del 40% de los nuevos

contratos logrados en 2006 por estas empresas provino del exterior.

La facturacion total de las 225 firmas constructoras mas internacionalizadas, que alcanzé en el afio
2006 los u$s 651.100 MM, esta explicada en un 34,5% por facturacion fuera de sus paises de

origen. Entre las 50 constructoras mas internacionalizadas, ese porcentaje asciende al 43,1%.

Europa, Medio Oriente, Asia/Australia y los EE.UU. han sido los principales destinos para las firmas
constructoras. No obstante, Latinoamérica ha sido en el 2006 la segunda region que mayor
crecimiento ha tenido en la participacion como destino (31,4%), mientras que entre 2005 y 2004 fue
el destino con mayor dinamismo, dado que la facturacion de firmas constructoras extranjeras en la

region crecié un 44%.

Las constructoras de origen espafiol han sido las que dominaron el mercado latinoamericano
durante el 2006, seguidas de las firmas norteamericanas. A su vez, cabe destacar que las
constructoras brasilefias fueron las que mas velozmente han incorporado el fendmeno en la region,

posicionando a 3 empresas entre las 100 mas internacionalizadas a nivel mundial.

Respecto del tipo de obra realizada por las firmas constructoras en el plano internacional, la
construccion edilicia, la cual incluye construccion de edificios comerciales, oficinas, escuelas,
dependencias gubernamentales, hoteles, vivienda, hospitales, etc., ha sido el principal destino
sectorial con el 26,5% del total facturado en el 2006. El segundo sector de destino en importancia
fue el de transportes — aeropuertos, puentes, caminos, tlneles, puertos, vias férreas, etc. -, con el
26,3%, seguido del sector petréleo (20%) y del sector energético (6,4%). Esta distribucién sectorial

denota una primacia de las obras de infraestructura.

A su vez, la Inversién Extranjera Directa (IED) en el sector construccion también se incrementé

considerablemente en los Ultimos afios.

En el 2004, los ingresos acumulados de IED en la construccion fueron aproximadamente un 300%
superiores a la IED acumulada en 1990, totalizando u$s 82.733 MM. Este incremento fue mas

intenso en el caso de los paises en desarrollo, cuyo peso en la IED en el sector paso de ser el
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24,8% en 1990 al 29,2% en 2004. Cabe destacar que el crecimiento de la IED en la construccion

fue similar al caso de las manufacturas.

A su vez, la participacion de los egresos de IED acumulados en construccion proveniente de los
paises en desarrollo crecid practicamente un 200% entre 1990 (3,67% del total de egresos) y 2004
(11,73% del total de los egresos). Esta situacion permite observar que muchas constructoras de
estos paises han internalizado el nuevo escenario de la internacionalizacién, y han podido
desarrollar estrategias ofensivas, posicionandose de forma competitiva en el mercado mundial. El

caso chino resulta quiza el mas paradigmatico.

Por dltimo, el comercio de servicios de construccibn —que incluye basicamente actividades de
ingenieria y arquitectura de toda indole - también ha trazado una trayectoria ascendente. Mas aun,
el comercio de servicios de la construccion ha crecido en los ultimos 25 afios a una velocidad
sensiblemente superior a la del comercio de servicios totales, por lo que la participacion de los
servicios en construccion sobre el total ha crecido aproximadamente un 90% a lo largo de ese

periodo. Gran parte de ese crecimiento esta explicado por el impulso que tomé entre 1990 y 2005.

Los principales paises proveedores de servicios de construcciéon son Japén, Alemania, Francia,
Holanda y EEUU, concentrando alrededor del 75% del total exportado. A su vez, los principales

importadores fueron Alemania, Japon, Francia, Suecia y Holanda.

Por ultimo, la Argentina ha sido el pais de Latinoamérica (entre los que tienen datos disponibles)
gue mayores importaciones de servicios de construccion ha realizado, por un valor de u$s 121 MM
entre 1980 y 2005. No obstante, nuestro pais presenta un saldo comercial positivo por u$s 118 MM

a lo largo del periodo.

ESTUDIOS DE CASO
INTRODUCCION

En el apartado anterior se analizd el proceso de internacionalizacion desde una perspectiva
agregada y sectorial, constatando en ambos el avance del mismo a lo largo de las ultimas
décadas. En aras de profundizar dicho analisis, captando algunas especificidades nacionales en
cuanto a la forma de insertarse en ese proceso, se procede aqui a realizar el estudio de algunos
casos particulares. A partir de un mayor nivel de desagregacion de los datos, se podra concebir
mas claramente algunas de las estrategias en curso y, al mismo tiempo, incorporar variables

asociadas que no pudieron ser utilizadas en el apartado precedente.

En ese sentido, en los casos en que sea posible, se indagaré la evolucion de los flujos de capitales
vinculados a los distintos tipos de obras de infraestructura, a la actividad inmobiliaria y al sector

productor de minerales no metalicos. Este rubro incluye a los insumos més significativos que tiene
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la construccion. De esta forma, su creciente internacionalizaciéon podria implicar, ademas de mayor
margen para negociar los precios con los demandantes de los insumos —firmas constructoras en su
gran mayoria-, un paulatino avance de la estandarizacion de los diferentes productos utilizados en
las obras, lo que generaria la necesidad de readecuacion de algunos procesos de trabajo por parte
de la constructora. A su vez, tanto la internacionalizacion de los proveedores como de la actividad
inmobiliaria pueden traer aparejada la posibilidad de encadenamiento con empresas constructoras
de sus paises de origen o de firmas con las que ya hayan tenido experiencias previas, en lo que
seria una estrategia de partnering, aunque mas limitada por las caracteristicas propias de cada

proyecto.
Los paises seleccionados fueron Espafia, Estados Unidos, Chile y Brasil.

Espafia y Estados Unidos son los principales origenes de las empresas extranjeras en América
Latina, raz6n por la cual procederemos a concentrarnos en las inversiones realizados por ambos
en el exterior, dejando a un lado el analisis de la evolucién de los capitales que se dirigieron hacia
ellos. Como vimos, en el caso espafiol Latinoamérica es, ademas, un destino preferente de las
exportaciones de obras, junto con Europa. Si bien las empresas estadounidenses tienen una
presencia significativa en los distintos rincones del globo, América Latina constituye uno de sus
mercados mas importantes y, quizd, una plataforma de lanzamiento al exterior para muchas
empresas, recordando el abultado niumero que tiene actividad en la region. Adicionalmente, ambos
paises han estado entre los mayores inversores externos a nivel agregado durante los ultimos 15
anos, fundamentalmente por medio de las adquisiciones de firmas locales y de la participacion en

los consorcios de las privatizaciones.

Chile y Brasil son las economias mas importantes del vecindario de la Argentina. Si bien con
senderos de desarrollo diferentes, la cercania geogréfica y, sobre todo en el caso brasilefo,
algunas semejanzas en cuanto a las politicas macroeconémicas, de apertura comercial y reforma
estatal implementadas a partir de los afios "90, hacen que su experiencia sea util como
herramienta de aprendizaje. Chile ha sido ademas un destino histéricamente mas que atractivo
para inversionistas extranjeros, ya sean capitales financieros o productivos, dada la estabilidad
macroecondmica, la apertura comercial y la predisposicion para atraer esos capitales que este pais
mostrd desde los tempranos afios “80. A ello hay que sumarle un grado importante de continuidad
juridica e institucional que tuvo desde ese entonces. Brasil es el mercado de infraestructura mas
grande de Latinoamérica, ademas de ser la principal economia de la regidn. Asimismo, las
empresas constructoras brasilefias han desarrollado estrategias ofensivas hacia el mercado
externo, teniendo una considerable presencia en mercados de obras de infraestructura en muchos

paises del continente, Argentina entre ellos.
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Por ultimo cabe destacar que los cuatro paises en los cuales se focaliza este apartado, cuentan
con un importante aparato estadistico que ha sido de vital importancia para la obtencién de los

datos que se presentaran a continuacion.
Los principales inversores en América Latina:
EL CASO ESPANOL

A continuacion se observard primeramente el desenvolvimiento de los flujos de Inversion
Extranjera Directa a nivel global, para luego analizar a esta variable en el caso especifico del
sector construccion. A su vez, también se estudiard el comportamiento de los flujos de IED de

origen espafol en el rubro productos minerales no metalicos y en el sector inmobiliario.

La Inversion Espafiola Directa en el Exterior (IEDE) se expandid entre 1993 y 2006 mas de treinta

veces, pasando de 1.877 millones de euros a 60.599 millones de euros.

Es a patrtir del afio 1999 que experimenta un salto considerable, coincidiendo con la compra de
YPF por parte de Repsol. En el nuevo siglo, las principales empresas esparfolas de
telecomunicaciones, electricidad y constructoras han desarrollado una fuerte estrategia de
expansion fuera de sus fronteras, aprovechando en Europa el proceso de consolidacion de algunas
industrias, la apertura de una nueva zona de negocios en Europa Oriental y, fuera de su

continente, la progresiva apreciacion del euro respecto del dolar.

Grafico 2.20. Inversién Espafiola Directa en el Exterior. 1993 — 2006 (en millones de euros)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

Respecto de los destinos de los flujos de IEDE durante el afio 2006, el Reino Unido concentré mas

del 50% del total, seguido, con excepcidn de Estados Unidos, principalmente de paises europeos.
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En este sentido, tomando los flujos acumulados entre 2000 y 2006, si bien el Reino Unido continta
siendo el principal destino, tanto Brasil y Argentina ostentan participaciones mas significativas

(7,5% y 5,32%) que si analizamos solo el afio 2006.

Estos dos paises sudamericanos fueron los principales destinos entre 1993 y 1999: Argentina
concentré alrededor del 23% de los flujos de IEDE de las empresas esparfiolas, y Brasil
aproximadamente el 15% de las mismas. Respecto de la IEDE en nuestro pais, la hegemonia
durante esta etapa es explicada en gran medida por el proceso de privatizaciones de las empresas

publicas, donde las empresas de origen espariol tuvieron una importante participaciéon en el mismo.

Cuadro 2.21. Inversion Espafiola Directa en el Exterior, por pais de destino.
Acumulado 1993-1999 y 2000-2006 (en millones de euros y en %)

1993/1999 [ % [ 2000/2006 | % 2006 %

Reino Unido 15510 | 1,6% | 58.416,7 | 17,7%| 31.579,2 | 52,1%
EEUU 34901 | 37% | 221771 | 6,7% | 6.248,6 | 10,3%
Francia 22549 | 24% | 21.2831 | 65% | 4.912,2 | 81%
Paises Bajos 7.947,7 | 8,4% | 29.261,4 | 8,9% | 2.981,2 | 4,9%
Portugal 5.0300 | 53% | 14.8405 | 45% | 2.453,4 | 4,0%
Bélgica 1.117,6 | 1,2% | 35191 | 1,1% | 1.700,1 | 2,8%
Hungria 49,5 01% | 7.909,2 | 2,4% | 1.3659 | 2,3%
Italia 13416 | 1,4% | 9.4864 | 2,9% | 1.098,0 | 1,8%
Brasil 14.156,6 | 15,0% | 24.759,0 | 7.5% | 1.026,8 | 1,7%
Argentina 21.623,9 | 22,9%| 175452 | 53% | 9405 | 1,6%
Alemania 34679 | 37% | 18.0123 | 55% | 7111 | 1.2%
Otros 325292 | 34,4% | 102.509,1 | 31,1% | 5.582,0 | 9,2%
Total 94.559,8 | 100$ | 329.719,1 | 100% | 60.599,1 | 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

La IEDE en el sector construccién ha tenido una expansion punta-punta mas significativa que la
IEDE a nivel general, aunque su evolucion fue menos regular. Los montos que representan a esta
variable pasaron de 25,3 millones de euros en 1993 a 2.511 millones de euros en 2006, afio en el

gue experimentd un nuevo salto.

Grafico 2.22. Inversién Espafiola Directa en el Exterior, en el sector Construccion.

Evolucién y participacién sobre la IEDE Total. 1993—2006 (en millones de euros y en %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia
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Como consecuencia de esto ultimo, la participacion de la IEDE en el sector sobre la IEDE total
trazo una trayectoria algo oscilante, resaltando las caidas de los afios 1999 y 2000, producto tanto
de los descensos en los flujos de la Inversion espafiola en el plano internacional en la construccion,
como también por el aumento de la IEDE a nivel global. A su vez, los aumentos de la participacion
de los afios 1998 y 2006, se explica por una mayor velocidad en el incremento de la IEDE en el
sector, ya que también se registraron aumentos en los flujos de la IEDE global. En este sentido, a
partir del 2004, la participacion ha ascendido ininterrumpidamente, hasta alcanzar el pico en el afio
2006, con el 4,14% del total.

Tomando los flujos acumulados de IEDE en la Construccién en el periodo 1993—-2006 por pais de
destino, Francia ha sido el receptor cardinal, con el 27,9% del total, seguido de Brasil (16,27%), los
Paises Bajos (14%), Chile (8%) y Austria (7,25%). Argentina se encuentra en el noveno lugar, con
el 4,26%, que significé una IEDE en el sector construccién nacional de 282 millones de euros. Pero
es necesario mencionar que a diferencia de algunos casos de paises europeos (por ejemplo,
practicamente el 100% de la IEDE en Austria se realiz6 en el afio 2006), en nuestro pais hubo
inversion directa por parte de agentes espafioles durante todo el periodo, lo que evidencia que la
presencia aqui no es producto de situaciones coyunturales o de proyectos puntuales, sino de un
constante (y creciente) interés en el mercado del sector construccion argentino. Otro caso
particular es el de Francia, el principal destino de la IEDE, cuyo monto (1.847 millones de euros) es
en un 95% explicada por el afio 2006, en el cual empresas de origen ibérico invirtieron en su pais

vecino 1.748 millones de euros.
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Grafico 2.23. Inversion Espafiola Directa en el Exterior en el sector Construccién, por pais de destino. 1995, 2000,
2005 y acumulado 1993-2006 (en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

Mientras en el afio 1995 los Paises Bajos (31%), Chile (21%) y Argentina (13%) alcanzaron mas
del 65% de la IEDE en el sector, ya en el afio 2000, Brasil y Portugal concentraban el 50% del total
—con el 21% y el 29% respectivamente-, y Argentina se encontraba nuevamente en el tercer
puesto, esta vez con el 11% del total. Asimismo, los Paises Bajos descendieron significativamente
su participacion en estos cinco afios, ya que de ocupar el primer lugar en el 1995, ésta sélo fue del
5% en el 2000.

El afio 2005 presenté un nuevo esquema de destinos de la IED espafiola en el sector, con la
aparicion de los Estados Unidos como el principal, con el 35% del total, seguido de Brasil con el
21%, cuya participacion se ha mantenido constante desde el afio 2000. Los Paises Bajos siguieron
con el espiral descendente, registrando sélo el 1% de la participacion, mientras que otra caida
importante fue la de Portugal, pasando del 29% y el primer lugar en el 2000 al 8% y quinto lugar en
el 2005.

9| a comparacion se realiza con este afio y no con el 2006, debido a que, como fuese subrayado previamente, entre Francia y Austria
acapararon aproximadamente el 90%, a raiz de la realizacién de cuantiosos proyectos en dichos paises.
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Una de las conclusiones que puede derivarse de estos movimientos geograficos hacia paises
como Francia y Estados Unidos es que las constructoras espafiolas han explotado positivamente
las experiencias en paises de ingreso medio como Portugal o las naciones latinoamericanas, lo

gue les permitidé luego pegar el salto y comenzar a explorar mercados mas exigentes como los

antes mencionados.

Cuadro 2.24. Inversion Espafiola Directa en Latinoamérica, en el sector Construccion.
Acumulado 1993/1999 y 2000/2006 (en millones de euros y en %)

1993-1999 2000-2006 2006 % 00-06/93-99
Total 1.045,8 5.324,3 2.511,6 409,1%
Latinoamérica 708,9 1.074,9 230,0 51,6%
Argentina 62,7 219,5 13,2 250,0%
Brasil 319,6 519,4 208,0 62,5%
Chile 258,7 273,9 1,9 5,9%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

En ese sentido, Latinoamérica ha reducido su participacion como region de destino de los flujos de
IEDE en la construccién. Mientras que entre 1993 y 1999 acaparé mas del 65% de los flujos
acumulados, en los primeros afios del nuevo siglo ha representado alrededor del 20% de los

mismos.

De todas maneras, no debe perderse de vista que la menor incidencia se dio en el marco de una
sostenida expansion de los flujos de capitales arribados. No obstante, al interior de la region,
Argentina fue el que mayor aceleracion en el crecimiento tuvo comparativamente entre estos
periodos: un 136%, pasando de tener flujos acumulados de IED entre 1993y 1999 por montos de
62,71 Millones de euros, a 219,51 millones de euros acumulados entre 2000 y 2006. Por ultimo,
cabe destacar que en términos nominales, Brasil (519,43 millones de euros acumulados entre 2000
y 2006) y Chile (273,92 millones de euros en el mismo periodo) fueron los destinos primordiales de
los flujos de IED en la region, pese a que como fuese mencionado, la IED en el pais trasandino

provenientes de Espafia se encuentran en retroceso en los Ultimos afios.

Cuadro 2.25. Inversidn Espafiola Directa en Latinoamérica, en Infraestructura vial y construccién edilicia.

Acumulado 1993-2006 (en millones de euros)

Infraestructura Vial Construccién Edilicia
Acumulado 93- % / Acumulado 93-
06 % / Total Latinoamérica 06 % / Total % / Latinoamérica
Total 1313,25 - - 3949,57 -
Latinoamérica 472,06 36,0% - 630,30 16,0% -

Argentina 149,79 11,4% 31, 7% 81,46 2,1% 12,9%

Brasil 229,04 17,4% 48,5% 61,32 1,6% 9,7%

Chile 41,71 3,2% 8,8% 272,59 6,9% 43,2%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia
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La infraestructura vial ha sido, con el 20%, el segundo de la IEDE en Construccién, detras de la
construccion general de edificios (rubro que acaparé el 61% de los flujos en actividades del sector).
En este sentido, las inversiones en obras de vialidad de empresas espafiolas alcanzaron los
1.313,25 millones de euros entre 1993 y 2006. De este total, Latinoamérica ha recibido una porcién

significativa, aproximadamente el 36% del total.

El tercer rubro de la construccion en el cual se especializaron las empresas espafiolas fueron las
instalaciones eléctricas, concentrando el 11% de los flujos acumulados en el periodo. Por ende,
entre estos rubros (construccion general de edificios, infraestructura vial e instalaciones eléctricas)
han concentrado el 92% de la IEDE entre 1993 y 2006.

Chile ha sido el principal destino de las firmas relacionadas con la infraestructura vial, dado que el
48,5% del total regional fue dirigido al pais trasandino, por un valor de 229 millones de euros. A su
vez, Chile también se erigi6 en este componente de la construccién como uno de los destinos mas
significativos a nivel internacional con el 17,44% del total invertido por las firmas espafiolas fuera

de su pais en el mundo.

Detrds de Chile se ubicO la Argentina, recibiendo el 31,73% de lo invertido en Latinoamérica
durante el periodo comprendido entre los afios 1993 y 2006, acumulando cerca de 150 millones de

euros. Esto represento el 11,4% de la IEDE vinculada a obras viales a nivel mundial.

Asimismo, y como fuese mencionado, los Productos Minerales no Metélicos son insumos que se
utilizan constantemente para realizar obras de cualquier indole, formando un eslabon central de la
cadena de valor del sector. Es por ello que resulta util indagar la evolucién de los flujos de IED en
el mismo, para poder también dar cuenta de su comportamiento. En este caso, se buscara

visualizar el desenvolvimiento de la IEDE en este sector.
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Grafico 2.25. Inversion Espafiola Directa en el Exterior, en sector de Productos minerales no metdlicos.

Evolucién anual. 1993-2006 (en millones de euros)
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Si bien en los ultimos dos afios ha experimentado un considerable descenso, entre el 2001 y el
2006 la IEDE acumulada de origen espafiol en este sector fue de 12.532,5 millones de euros, un
63% mayor a la acumulada entre 1993 y 2000, que fue de 7.670,7 millones de euros. Por ultimo, la
comparacion entre los dos extremos del periodo otorga un monto de IEDE en 2006 practicamente

30 veces mayor respecto del valor del afio 1993.

En cuanto al andlisis regional, Latinoamérica, ha acrecentado su participacion como destino de la
IEDE en el sector, debido a una mayor velocidad de crecimiento que otras regiones del mundo:
mientras en el periodo 1993-1999, la participacion de la regién fue del 7%, los flujos acumulados
de IEDE entre 2000 y 2006 reflejaron una participacion sobre el total del 9%. El crecimiento entre

ambos periodos fue del 236%.

Con respecto a los flujos acumulados entre 1993 y 1999, Argentina concentrd el 32,75% de los
montos, mientras que Brasil (6,14%) y Chile (0,28%) sdlo recibieron una pequefa parte. Sin
embargo, entre 2000 y 2006, Brasil recibié el 74,54% de los capitales, erigiéndose como el
principal destino. Detras se ubicé la Argentina, que disminuyo su participacién al 14,33%, pese que
los flujos ingresados a nuestro pais aumentaron un 48% entre ambos periodos. Por ultimo, Chile

recibi6 el 3,14% de la IED ingresada en la region.
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Cuadro 2.26. Inversion Espafiola Directa en Latinoamérica, en el sector de Productos minerales no metdlicos.
Acumulado 1993/1999 y 2000/2006 (en millones de euros)

1993-1999 2000-2006 %/ Latinoamérica 93-99 %/ Latinoamérica 00-06
Total 4.264,1 11.230,5 - -
Latinoamérica 301,5 1.012,6 - -
Argentina 98,7 145,1 32,8% 14,3%
Brasil 0,8 31,8 0,3% 3,1%
Chile 18,5 754,8 6,1% 74,5%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

Otro de los sectores que inciden sobre el comportamiento de las firmas constructoras, aunque en

este caso por su rol de comitentes, es el inmobiliario, cuyo proceso de expansiéon internacional

también se ha acelerado sustantivamente en los Ultimos afios. Ello ha sido particularmente cierto a

partir del inicio del nuevo siglo, donde, como en el caso espafiol, ha acompafiado la creciente

consolidacion del Real Estate como un rubro tirado por la inversion.

Gréfico 2.27. Inversiéon Espafiola Directa en el Exterior, en el sector Inmobiliario.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

Los flujos ingresados en 2006 fueron aproximadamente unas 43 veces superiores a los ingresados

en 1993. El acumulado de tan sélo los ultimos tres afios trepd a los 9.255 millones de euros, un

430% mas que lo acumulado en los diez afios previos.
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Cuadro 2.28. Inversion Espafiola Directa en Latinoamérica, en el sector Inmobiliario.
Acumulado 1993/1999 y 2000/2006 (en millones de euros)

0 %en %en
1993-1999 2000-2006 b Crec. Entre | |oinoamérica | latinoamérica
los periodos 93-99 00-06
Total 930,6 9.871,1 960,7%
Latinoamérica 169,1 150,3 -11,1%
Argentina 16,3 25,7 57,9% 9,6% 17,1%
Brasil 24,4 55,4 126,9% 14,4% 36,9%
Chile 0,0 6,3 4,2%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

La participacion de Latinoamérica en los flujos totales de IEDE en el sector inmobiliario resulta hoy
marginal, en la medida que, contrariando el extraordinario crecimiento evidenciado a nivel global
por la IEDE sectorial, en los Ultimos seis afios experiment6 una caida del 11% en los volimenes de
inversion arribados a la region. Europa (cuya participacion como destino creci6 mas de 13 veces
comparando estos dos periodos, alcanzando mas del 90% de los flujos acumulados entre 2000 y
2006) y América del Norte (los flujos ingresados entre 2006-2000 fueron méas de 8 veces
superiores a los ingresados entre 1993 y 1999) han sido los destinos primordiales elegidos por
empresas espafolas en este sector. Pese a ello, los principales paises sudamericanos

incrementaron la cantidad de capitales recibidos.

De hecho, la IEDE en el sector inmobiliario argentino tuvo una variacion positiva de,
aproximadamente, un 58% entre estos dos periodos, pasando de 16,3 millones de euros

acumulados entre 1993 y 1999 a 25,7 millones de euros entre 2000 y 2006.

Otro comitente significativo que tiene una importante incidencia sobre el desenvolvimiento de las
firmas constructoras es el sector hotelero, cuya expansion a nivel mundial, en concomitancia del
marcado auge del turismo, ha incrementado considerablemente su dinamica en estos ultimos afios.
En este sentido, los paises en vias de desarrollo, debido a sus atractivos naturales, han ido

incrementando su participacion como destinos turisticos.
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Grafico 2.29. Inversion Espafiola Directa en el Exterior, en el sector hoteleria.

Evolucion anual y participacion de Latinoamérica como en el Total. 1993/2006 (en miles de euros)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

Los flujos de IEDE en hoteleria a nivel mundial en 2006 fueron mas de 100 veces superiores a los
existentes en 1993. El acumulado entre 2000 y 2006 fue un 146% superior al acumulado entre
1993 y 1999, registrandose en el afio 2006 el pico de flujos de IEDE, superando los 650 millones

de euros.

La participacion de Latinoamérica, exceptuando al afio 2006, nunca disminuyd del 20%,
alcanzando en algunos afios participaciones superiores al 50%. A lo largo del periodo, México ha
sido el principal destino de la regi6n, con un 60,7%, seguido de Republica Dominicana (17%),
Panama (7,22%), Cuba (4,49%) y Venezuela (4,26%).

Argentina totaliz6 a lo largo del periodo el 2,17% de la IEDE en hoteleria en la region. Esta
participacion se explica fundamentalmente por los flujos arribados entre 2000 y 2006, los cuales

representan el 97,8% de las inversiones.

En aras de resaltar la evolucion de las variables aqui analizadas para el caso argentino, se observa
gue el sector que la construccién fue el sector que mostré mayores tasas de crecimiento en la

IEDE dirigida al pais.
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Cuadro 2.30. Inversion Espafiola Directa en la Argentina, en los sectores Construccion, Inmobiliario y Productos

Minerales no Metalicos.
Acumulado 1993/1999 y 2000/2006 (millones de euros)

% crecimiento 00-06 / 93-

1993-1999 2000-2006 99
Total 177,7 390,3 119,6%
Construccion 62,7 219,5 250,0%
Actividades Inmobiliarias 16,3 25,7 57,9%
Fabricacion Prod. Minerales no 98,7 1451 47.0%

Metalicos

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, Espafia

EL CASO ESTADOS UNIDOS

Estados Unidos es el mayor exportador de capitales del mundo. La Inversién Estadounidense

Directa en el exterior (IEU) total fue de u$s 2.3 billones en el afio 2006, lo que representa una

variacion positiva del 289% respecto de los u$s 612.893 MM registrados en 1994.

El destino mayormente elegido fue Europa, abarcando mas del 50%, mientras que los paises

asiaticos tendieron a elevar su participacion, en contraposicién al sendero seguido por las naciones

latinoamericanas.

Gréfico 2.31. Stock de Inversion Estadounidense Directa en el Exterior. Evolucion anual por region de destino
1994 - 2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Bureau of Economic Analysis
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En Sudamérica, el stock de Inversiéon Extrajera Directa de Estados Unidos crecié mas de un 110%
en esos 12 afios. Sin embargo, la dinamica del crecimiento fue inferior a la registrada por otras
regiones, como Europa y Asia y el Pacifico, por lo que su participacion como destino disminuyo a lo
largo del periodo, pasando de valores que oscilaban entre y 6% y el 8% en la década del noventa,
al 3% en los ultimos tres afios. Dentro de la region, Argentina fue el destino con mayor incremento
IEU entre esos afios, con aproximadamente un 130%, mientras que en el caso de Chile fue de
102% y en el de Brasil fue del 82%.

Mientras que la participacion de Argentina en el total de los fondos dirigidos a Sudamérica se
expandio en ese lapso, pasando del 15,1% en 1994 al 16,53% en 2006, la incidencia de Brasil y de

Chile retrocedid.

Grafico 2.32. Stock de Inversidon Estadounidense Directa en el Exterior. Evolucién anual de la participacién de
Argentina, Brasil y Chile en el total de Latinoamérica. 1994 - 2006 (en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Bureau of Economic Analysis

En lo que refiere especificamente al sector de la Construccién, debe destacarse que no se cuenta
con la informacion desagregada por destino, por lo que el andlisis que se realizar4 a continuacién
permite tan sélo conocer cual ha sido la dinamica seguida por la exportacion de capitales dirigidos
a ese sector, ignorando cuales fueron los objetivos territoriales predilectos. De todas maneras, y
aunque la variable considerada fuese distinta, sirve como vale tomar como referencia el

comportamiento de las exportaciones de obra descrito anteriormente.
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La participacion del stock de IEU en construccién respecto del stock de IEU total ha sido marginal:
la participacion mas elevada de este rubro fue en el afilo 1996, con so6lo 0.2%. En este sentido, el
promedio entre 1994 y 2006 fue del 0,15%. Como se podra observar en la evolucion del stock de
IEU en construccidn, las variaciones en la contribucion de la IEU sectorial, a excepcidn de los afios
1997, 2005 y 2006 — en los cuales cae el stock de IEU en construccion — se deben a diferentes

velocidades en el crecimiento de ambas variables.

Gréfico 2.33. Stock de Inversion Estadounidense Directa en el Exterior.

Participacion del sector Construccién en la IEU total. 1994- 2006 (en %)

J,25% +

),20% 4
—

),15% 4

),10% 4

J,05% -

),00%

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Bureau of Economic Analysis

En este sentido, el stock de IEU acumulado en el sector construccion ha crecido
considerablemente desde 1994, habiendo registrado su pico en el afio 2004. Incluso con el
descenso constatado en los ultimos dos periodos comprendidos por la serie, la variacién registrada
entre los extremos fue del 169%, siendo en 2006 de u$s 2.485 MM.

Antes de la caida observada en 2005, se habia ademas corroborado una sensible aceleracién en
el ritmo de crecimiento del stock de IEU en Construccion: mientras que entre 1994 y 1999 la

expansion habia sido del 74%, entre 1999 y 2004 pas6 a ser del 98%.
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Gréfico 2.34. Stock de Inversion Estadounidense Directa en el Exterior, en el sector Construccién. Evoluciéon
anual. 1994 — 2006 (en millones de délares)

3.500
3.000
2.500

2.000

U$s MM

1.500 -

1.000 -

500 -

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Bureau of Economic Analysis

El andlisis del stock de IEU por tipo de obra (serie acotada al periodo 1999-2006 por disponibilidad
de informacién) muestra un crecimiento tanto de la construccién edilicia como de la construccion
civil y las obras de ingenieria. De hecho, esta uUltima se expandié a un ritmo méas elevado: 62,4%
contra 58,6%.

Gréafico 2.35. Stock de Inversién Estadounidense Directa en el Exterior, en el sector Construccién. Evolucion
anual por componente. 1999 — 2006 (en millones de ddlares)
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A su vez, la IEU en la actividad inmobiliaria siguié una trayectoria similar a la de la construccion,
aungue creciendo de una manera mas pronunciada, sobre todo a partir de 1998. La expansion
entre 1994 y 2006 fue del 460%.

Gréafico 2.36. Stock de Inversion Estadounidense Directa en el Exterior, en el sector Inmobiliario. Evolucion
anual. 1994 — 2006 (en millones de do6lares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Bureau of Economic Analysis

Si al inicio del periodo, el stock de IEU en el sector inmobiliario alcanzaba los u$s 922 MM, al
concluir 2006 habia llegado a cerca de u$s 8.500 MM. Esta suba exponencial daria cuenta de la
creciente internacionalizacion de los desarrolladores inmobiliarios. Es entonces a través de la
dindmica de estos agentes que se avanza en la direccion de la homogeneidad en los patrones de
consumo de los productos inmobiliarios. Si bien la configuracion de un patrén arquitecténico que se
traslada mas alla de las fronteras nacionales no es un fenbmeno nuevo, la escala global que
alcanza hoy en dia, extendiéndose a las grandes ciudades del oriente, supone si un salto de

escala.

Respecto de los productos minerales no metalicos, el stock de IEU en este sector se incrementd
entre 1999 y 2006 un 150%, dato que contribuye a dar cuenta de que el fenédmeno de
internacionalizacion avanza, con diferentes dinamicas, sobre los diferentes eslabones que
componen la cadena de la construccion. En este sentido, esta variable alcanz6é su maximo valor en
el afio 2006, -u$s 3.186 MM-, el cual ademas de representar dos veces y media el stock existente
en 1999, fue un 37% superior al existente en 2002.
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Gréafico 2.37. Stock de Inversién Estadounidense Directa en el Exterior, en el sector Productos Minerales No

metalicos. Evolucion anual. 1994 — 2006 (en millones de délares)*
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* No se disponen datos para el afio 2004

El descenso del stock de IEU en Construccion arriba apuntado sirve para mantener un cierto grado
de prudencia en torno a las aseveraciones contundentes acerca de una tendencia irreversible en el
sector. De todas maneras, como fue advertido anteriormente, las caracteristicas especificas del
sector hacen que la Inversion Extranjera Directa constituya un indicador menos categérico que en
otros sectores, debiendo prestarse incluso mayor atencion a la evolucién de las “exportaciones de
obra”, en la medida que las firmas extranjeras pueden intervenir en proyectos puntuales sin

necesidad de radicar una filial en el pais donde tiene lugar la actividad

En ese sentido, se constata que la facturacion de las 400 mayores firmas constructoras
norteamericanas en el exterior alcanzé en 2006 los u$s 39.300 MM, equivalente al 15% de la
facturacion total de ese universo; asimismo, también se reflejé6 un incremento del 10,6% respecto

de la facturacion en el exterior de estas empresas en el afio 2005.

Detras se ubico Europa, con un 25, 2%, alcanzando los u$s 9.901 MM. Esta es una regién que,
como hemos vista para el caso de las exportaciones de obra, ha sido un destino muy atractivo para
estas firmas norteamericanas. Luego se encuentran Canada, pais que cuenta con el mayor
namero de firmas constructoras operando dentro de sus fronteras, y Oceania teniendo una

participacién del 16,4% y del 12,3% respectivamente.

Latinoamérica acaparé en el mismo afio apenas el 5,6%, alcanzando los u$s 2.199 MM. No
obstante esta escasa participacion en el volumen de facturacién cabe destacar que la region si es
uno de los principales destinos en términos de cantidad de firmas, resultado que ha de estar

vinculado seguramente con la presencia de México.
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Cuadro 2.38. Las 400 constructoras mas importantes de EEUU.

Facturacidon y nimero de firmas, por regidon de destino. Afio 2006 (en millones de ddlares)

N2 de firmas Facturacion %
Canada 39 6.455,7 16,4%
Latinoamérica 31 2.199,4 5,6%
Caribe 31 1.488,9 3,8%
Europa 28 9.901,4 25,2%
Miedo Oriente 24 12.402,3 31,5%
Asia/Austrialia 24 4.842,1 12,3%
Africa 14 2.018,7 5,1%
Antartida/Artico 2 38,2 0,1%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de ENR — The Top 400 Contractors

En resumen, los datos presentados para Estados Unidos manifiestan mas matices que en el caso
espafol, mostrando a su vez la importancia del Estado como impulsor de una salida al exterior
(Medio Oriente). Esto también podria responder al hecho de que las firmas estadounidenses fueron
de las mas avanzadas en explorar los mercados externos y, por ende, variables como la IED (a
diferencia de la facturacion en el exterior) tenderian a expandirse de manera mas pausada. No
obstante ello, pudo observarse que la facturacion en el exterior representd el 15% de la facturacion
total de las 400 mayores firmas constructoras de aquel pais, porcentaje que se eleva cuanto mas
se ascienda en la piramide, dado que entre las principales 40 firmas alcanza el 17%, y entre las

primeras 10, el 33,4%.

EL CASO BRASILENO

Al igual que en Argentina, aunque de manera mas tardia, gradual y selectiva, Brasil encaré durante
la década del 90 un ambicioso programa de reformas, que incluia la privatizacién de numerosas
empresas publicas y una mayor apertura al arribo de capitales extranjeros. Las nuevas sefiales de
precios relativos que acompafaron la implementacion del Plan Real y la reduccién de la proteccién
arancelaria impulsaron a su vez a un proceso de reestructuracion productiva, que fue la plataforma
a partir de la cual el pais logré un enérgico despegue exportador, sobre todo a partir del abandono
de la apreciacién cambiaria en enero de 1999. Esta compleja reconversién, cabe decir, fue ademas
acompafada por una activa politica estatal, tanto en materia de financiamiento, por via del BNDES,
como en términos de aperturas de mercados, negociaciones comerciales y una politica tributaria
tendiente a incentivar la salida al exterior. EsS en ese marco que debe encuadrarse el
comportamiento de la industria de la Construccion brasilefia, cuyo nivel de actividad resulta el mas

alto de la region.

Para visualizar entonces el grado de avance del fendmeno de la internacionalizacién en la

construccion brasilera se procedera primero a mostrar brevemente la evolucion de los ingresos de
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IED a nivel general. Y hacia el cierre de este apartado, se analizara la evolucién de los egresos de
capitales brasilefios, con el objeto de indagar hasta qué punto las firmas constructoras de ese pais
han desarrollado una estrategia ofensiva hacia el exterior. AnticipAndonos a ese momento, podra
constatarse que, en efecto, el sector ha sido uno de los que mayor expansiéon transfronteriza

presentd en los Ultimos afios.

Gréfico 2.39. Flujos de Inversion Extranjera Directa hacia Brasil.
Evolucién anual. 1996-2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil

La Inversion Extrajera Directa entre 1996 y 2006 crecié un 130%, lo que equivale a una tasa

promedio anual del 8,71%.

La trayectoria trazada muestra un gran incremento en el segundo lustro de la década del "90,
periodo que coincide con el avance sustantivo en el proceso de privatizaciones de aquél pais. A
partir de entonces, y del mano de las sucesivas devaluaciones del Real en el afio 1999 y en el
2002, la IED en Brasil cayé fuertemente, aunque nunca llegd a ubicarse por debajo del primer
registro aqui considerado. Y ya en los ultimos afios el ingreso de capitales se ha estabilizado por
encima de los u$s 20.000 MM.

Con respecto a los paises de origen de las firmas que se han instalado en tierras brasilefias
durante el 2006, las norteamericanas han sido las que mayores flujos de ingresos de inversion
tuvieron, concentrando un 20% del total. En este sentido, en términos acumulados en los periodos
1996-2000 y 2001-2006, Holanda fue el principal origen de la IED en el ultimo quinquenio, mientras
que los Estados Unidos lo fueron entre 1996 y 2000, cayendo su participacion en un 37,7%.
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Cuadro 2.40. Inversién Extranjera Directa en Brasil. Evolucion de los flujos acumulados, por pais de origen. 1996-
2001 y 2002-2006 (en millones de délares y en %)

Acum. 96-01 Acum 02-06 % 2006 %
Estados Unidos 29.001,4 18.053,0 -37,8% 4.433,7 19,9%
Holanda 11.542,0 19.225,1 66,6% 3.494,9 15,7%
Islas Cayman 11.749,8 8.038,4 -31,6% 1.974,4 8,9%
Espafa 24.314,3 5.086,5 -79,1% 1.513,7 6,8%
Francia 9.815,3 5.329,1 -45,7% 744,6 3,3%
Alemania 2.723,6 4.048,2 48,6% 848,3 3,8%
Canada 1.542,6 4.419,5 186,5% 1.285,5 5,8%
Japén 2.297,7 3.542,6 54,2% 647,5 2,9%
Argentina 1.008,9 308,9 -69,4% 112,2 0,5%
Otros 45.481,2 27.647,7 -39,2% 7.176,4 32,3%
Total 139.476,7 95.698,9 -31,4% 22.231,3 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil

A su vez, mientras que en el primer periodo Espafia fue el segundo origen de la IED en Brasil, las
inversiones realizan por firmas ibéricas disminuyeron un 79%, y entre 2002-2006 fueron superadas
por las firmas holandesas, cuya IED en Brasil se incrementd un 66,67%. De esta manera, éstas
ultimas fueron el segundo principal origen en el 2006, con el 15,72%, Canada, Alemania y Japon

han sido los paises que han mostrado una mayor dindmica en el crecimiento.

Por ultimo, con inversiones menores, la IED Argentina en Brasil cayéo un 69% entre los dos

periodos.

Por otro lado, dentro de la Inversion Extranjera Directa en Brasil, el componente que mayormente
explica su dinamica es el de los servicios con promedio de participacion del 66%, s6lo superada en
el 2004 por la industria. Dentro del sector servicios, como fuese explicado anteriormente, se
encuentra la construccion. En este sentido, la IED en el sector ha crecido a mayor velocidad que la
IED global en servicios, como lo demuestra el incremento en la relacion entre ambos a lo largo del
periodo. La participacién de la IED en construccion, en la IED en servicios, crecié a una tasa anual
del 22,8%, con muchas fluctuaciones, como se demuestra en el grafico N° 20, con un pico en el
afio 2004 del 3,82%.
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Gréfico 2.41. Inversion Extranjera Directa en Brasil.
Distribucion porcentual de los flujos anuales por sector de destino y participaciéon del sector Construccién en el
total de Servicios. 1996-2006 (en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil

Analizando la Inversién Extranjera Directa en Brasil por sector de destino, la construccién ha
seguido una trayectoria erratica, con importantes crecimientos en los flujos de ingresos de
capitales extranjeros al sector entre 1997 y 1999, a lo que le siguié un marcado descenso en el afio
2000. A partir de ese momento el sendero de crecimiento fue mas o menos fluctuante, aunque con
tendencia ascendente, llegando en el 2006 a u$s 320 MM, aproximadamente un 500% superior a

los ingresos del afio 1997.

Gréfico 2.42. Flujos de Inversién Extranjera Directa hacia Brasil, en el sector Construccion. Evoluciéon anual.
1997-2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil
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Asimismo, analizando los flujos acumulados de IED en el sector construccion, éstos, entre 1997 vy,
fueron de u$s 794 MM, mientras que entre 2002 y 2006 se acumularon u$s 1.174 MM, lo que

significa comparativamente alrededor de un 48% de incremento entre ambos periodos.

En el caso del sector construccion, las empresas de origen espafiol fueron las que mayor
participacién tuvieron en los flujos de Inversion Extranjera Directa entre 2002 y 2006, con un total
de u$s 332 MM acumulados en el periodo, acumulando practicamente el 30% de los flujos
acumulados de IED en los dltimos 5 afios. Sin embargo, esta apreciacion se ve enormemente
influenciada por lo acontecido en el afio 2006, en el que tuvo lugar el desembarco del 66% de las

inversiones espariolas en esos cinco afios.

Detras se ubicaron las firmas portuguesas (u$s 236 MM, 21,2%), y las norteamericanas (u$s 227
MM, 20,3%).

Asi, el origen de la IED en construccion en Brasil se condice con lo analizado en el apartado
anterior, en el que se habia observado que las firmas estadounidenses y espafiolas habian sido las

de mayor intervencion en las exportaciones de obra a Latinoamérica.

Cuadro 2.43. Flujos de Inversién Extranjera Directa hacia Brasil, en el sector Construccion. Evoluciéon anual, por

pais de origen. 2002-2006 (en millones de délares)

2002 2003 2004 2005 2006 Total %
Espafia 34,0 12,4 66,2 19,9 199,5 332,0 29,8%
Portugal 0,0 9,5 200,8 8,6 17,4 236,2 21,2%
Estados Unidos 211 13,9 13,3 121,0 57,5 226,9 20,4%
Islas Virgenes Britanicas 10,5 82,4 9,8 7,6 0,2 110,5 9,9%
Suecia 13,7 0,0 0,0 8,1 9,9 31,6 2,8%
Argentina 10,6 9,3 8,8 1,1 0,0 29,9 2,7%
Islas Cayman 0,0 22,1 2,5 1,6 0,4 26,6 2,4%
Otros 24,9 1,5 22,5 35,6 36,0 120,5 10,8%
Total 114,9 151,1 324,0 203,4 320,9 1.114,3 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil

La IED de origen argentino disminuyd su participacion en el sector construccion brasilefio, pasando
del 9,25% -u$s 10 MM- en el 2002, a casi no tenerla en el 2006. El promedio a lo largo del periodo

la ubico en el sexto lugar, totalizando los u$s 30 MM.

A su vez, tal como hicimos en los casos anteriores, y por los mismos motivos, procedemos a
estudiar qué ocurrié con la Inversion Extranjera Directa en las actividades inmobiliarias y los

productos minerales no metalicos.
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Con respecto a las actividades inmobiliarias, los flujos de IED hacia Brasil pasaron de ser de u$s
83 MM en 1996 a u$s 1.400 MM en 2006, un volumen casi 16 veces mas alto, con una tasa de

crecimiento promedio anual del 32,7%.

Grafico 2.44. Flujos de Inversion Extranjera Directa hacia Brasil, en el sector Inmobiliario. Evolucién anual.1996-
2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil

Aqui otra vez se evidencia una clara aceleracion a partir del inicio del nuevo siglo. De hecho, de los
u$s 2.674 MM acumulados entre 1996 y 2006, mas del 90% de los flujos de IED en actividades

inmobiliarias arribaron entre 2001 y 2006.

Cuadro 2.45. Flujos de Inversién Extranjera Directa hacia Brasil, en el sector Inmobiliario. Evolucién anual, por

pais de origen. 2002-2006 (en millones de délares)

2002 2003 2004 2005 2006 Total %
Canada 3,6 0,0 0,0 0,1 492,0 495,7 23,5%
Islas Cayman 40,0 0,0 0,5 3,3 356,3 400,0 18,9%
Estados Unidos 24,3 10,2 29,3 147,9 158,8 370,5 17,5%
Holanda 26,7 22,8 27,5 17,2 28,2 122,4 5,8%
Espafia 0,0 0,0 57 16,5 73,9 96,0 4,5%
Uruguay 13,1 6,7 29,3 11,7 30,0 90,7 4,3%
Portugal 0,0 0,0 18,1 27,7 445 90,3 4,3%
Otros 28,5 91,2 35,2 72,2 220,4 447,6 21,2%
Total 136,3 130,9 145,5 296,6 1.404,1 2.113,4 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil
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Mas aun, mas del 50% del total de la IED acumulada en la actividad inmobiliaria entre 1996 y 2006

se debe a lo acontecido en este Ultimo afio, en el que fondos provenientes de Canada y las Islas

Cayman —pais con secreto bancario, lo que ha implicado que muchas empresas se radiquen en

este territorio para desde alli realizar inversiones en otras naciones- impulsaron hacia arriba el

volumen invertido. Si exceptuamos ese movimiento, Estados Unidos, Holanda y Espafia fueron los

gue encabezaron las inversiones en este sector.

Grafico 2.46. Flujos de Inversion Extranjera Directa en Brasil, en el sector Productos minerales no metalicos.

Evolucion anual. 1996-2006 (en millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Banco Central de Brasil

En cuanto a los productos minerales no metalicos, los flujos de IED en este sector se han contraido

entre 1996 y 2006, con una tasa de crecimiento anual promedio negativa del 2,46%, transitando de

u$s 195 MM a u$s 152 MM entre los dos extremos del periodo. Asimismo, en términos acumulados

también se evidencia un retroceso en la IED en este sector: cae un 18% en 2001-2006 respecto

del periodo 1996-2000.

Cuadro 2.47. Flujos de Inversion Extranjera Directa hacia Brasil en el sector Productos minerales no metalicos.

Evolucion anual, por pais de origen. 2002-2006 (en millones de délares)

2002 2003 2004 2005 2006 Total %

Luxemburgo 0,0 22,8 163,4 3,0 0,0 189,1 35,4%
Suiza 35,8 2,4 0,3 0,1 97,5 136,0 25,4%
Francia 0,0 18 19,0 0,0 37,1 58,0 10,8%
Islas Bahamas 43,5 0,0 10,0 0,0 0,0 53,5 10,0%
Holanda 11,3 2,2 16,4 0,0 0,0 29,9 5,6%
Alamania 11,3 0,0 0,1 0,3 0,1 11,7 2,2%
Espafia 1,1 0,0 3,0 6,0 0,7 10,7 2,0%
Otros 11,7 3,8 6,5 7,2 16,4 45,7 8,5%
Total 114,6 32,9 218,8 16,6 151,8 534,7 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Banco Central de Brasil
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Los paises cuyas empresas mayores inversiones hicieron en el sector fueron, en su mayoria de
origen europeo: Luxemburgo —acaparando el 35,4% entre 2002 y 2006-, Suiza —25,44%- y Francia
-10,84%-, concentraron mas del 70% de la IED en la actividad. Nuevamente, en este caso, la

Argentina no se encuentra entre los principales inversores.

Hasta aqui la informacién vinculada al grado de internacionalizacién alcanzado por la industria de
la construccién brasilefia. Pero como habiamos sefalado al principio, las firmas constructoras
brasilefias mas importantes han adoptado una estrategia ofensiva en el mercado de la
construccién, ya que, en parte por el mayor volumen de facturacion que les brinda el tamafio del
mercado local, y en parte por la politica de apoyo estatal establecida para adoptar un rol proactivo
ante el fendbmeno de la internacionalizacion, han podido adaptarse al nuevo escenario y adquirir las
capacidades tecnolégicas y financieras necesarias para realizar proyectos de significativa magnitud
en el plano internacional. Como fuese apuntado previamente, 3 firmas brasilefias se encuentran

entre las 225 firmas constructoras mas grandes del mundo en términos de facturacion

Por lo tanto, con el fin de tener aunque sea una idea aproximada de la importancia de ese
movimiento, se presenta la trayectoria trazada por los flujos de Inversion Brasilera Directa en el
exterior (IBD) dirigidos a la construccion entre el 2001 y el 2005. Ademés de volver a advertir que,
dadas las especificidades sectoriales, la variable IED no tiene el mismo poder explicativo que si
ostenta en otros sectores, cabe destacar que gran parte de este periodo estuvo signado por las
sucesivas devaluaciones del real, circunstancia que dificultd la inversion en el exterior de capitales
locales. Adicionalmente, aunque la merma en el nivel de actividad economica atravesada por esos
afos sirvi6 de estimulo para explorar alternativas fuera del pais, el impacto negativo sobre los
sectores mas mercado internistas, como es la construccion, acoto el flujo de cash-flow y, por ende,

limit6 las posibilidades de buscar opciones de negocios en otros paises.
Cuadro 2.48. Flujos de Inversién Brasilera Directa en el Exterior.

Evolucién anual, por sector de destino .2001-2005 (en millones de délares)

2001 2002 2003 2004 2005 Total %
Total 42.584,4 | 43.396,9 44.768,7 54.027,0 65.417,5 | 250.194,4 100%

Servicios prestados para las empresas | 14.306,3 | 13.945,1 17.811,0 20.013,4 23.638,5 | 89.714,3 35,9%

Intermediacion Financiera 13.170,7 | 15.082,6 13.855,6 15.136,7 17.234,0 | 74.479,6 29,8%
Actividades auxiliares de intermediacion
financiera y seguros

Comercio 1.723,7 1.805,7 1.867,7 2.234,9 2.871,1 10.503,1 4,2%

Extraccion de petréleo y servicios

7.535,9 8.468,9 8.476,7 12.887,2 14.898,0 | 52.266,7 | 20,9%

relacionados 1.555,9 78,5 182,2 566,3 2.807,6 5.190,4 2,1%
Construccién 1.229,4 1.504,2 695,3 543,6 568,3 4.540,8 1,8%
Actividades Inmobiliarias 110,2 120,0 109,7 109,8 140,4 590,2 0,2%
Fabricacion denﬁ;(;gl?cc;:s minerales no 4307 269.8 27 183 227 7732 0.3%
Industria Automotriz 158,9 109,2 81,1 66,5 51,2 467,0 0,2%
Fabricacion de productos de metal 118,4 144.,6 151,7 468,4 478,0 1.361,0 0,5%
Industria Plastica 51,7 548,0 142,8 185,8 235,8 1.164,0 0,5%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Banco Central de Brasil
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La Construccion fue en los Ultimos afios el sexto rubro en importancia en materia de IBD. Los
egresos acumulados a lo largo del periodo 2001-2005 totalizaron u$s 4.541 MM y superaron
ampliamente a industrias como la industria plastica —u$s 1.164 MM-, la industria automotriz —u$s
467 MM-, y la fabricacién de productos quimicos —u$s 185 MM-, entre otras. Asimismo, el monto
acumulado de salida de capitales brasilefios del sector construccion ha sido alrededor de un 50%
superior a la suma de sectores como la industria alimenticia y de bebidas, la industria plastica, la

fabricacidén de papel y la fabricacion de maquinas y equipos eléctricos.

Mas alla de eso, es dable subrayar que los u$s 4.541 MM acumulado entre 2001 y 2005 por la IBD
en la Construccion super6 en un 300% el monto acumulado en igual periodo por la IED arribada al

pais y destinada al sector (u$s 1.117 MM).

Sin embargo, cuando se la salida de capitales brasilefios al exterior en el sector construccién en
2001 con la que tuvo lugar en el 2005 se verifica un descenso de los flujos superior al 53%
cayendo de u$s 1.229 MM a u$s 568 MM. Este sendero fue inverso al seguido por los sectores que
méas se expandieron fronteras afuera, como ser la intermediacion financiera y los seguros, el

comercio y los servicios prestados a empresas.

Aunqgue también cay0 entre los extremos del periodo aqui considerado, es valido enfatizar que los
egresos acumulados por los fabricantes de minerales no metélicos —u$s 773 MM-, también

superaron holgadamente a la gran mayoria de la industria manufacturera.

En resumen, Brasil constatd una aceleracion en el ingreso de capitales dirigidos a la construccion y
las actividades inmobiliarias en los Ultimos afios. Pudo también corroborarse que Espafia y
Estados Unidos fueron los origenes mas importantes de las empresas que se radicaron en el pais.
Finalmente, aunque parecidé disminuir en los ultimos periodos, la salida al exterior de las empresas
constructoras parece constituir una estrategia instalada en las firmas brasilefias de ese sector, a tal
punto que los volumenes involucradas por la IBD en ese sector fue cuatro veces superior la IED

arribada al pais.

EL CASO CHILENO

Chile fue uno de los paises latinoamericanos que en forma mas temprana decidié abandonar la
estrategia de industrializacion por sustitucién de importaciones, procediendo ya en los afios "70 a
encarar un proceso de reformas que alinease mas directamente el funcionamiento de la economia
local con el devenir de la economia mundial. Luego de la fuerte crisis atravesada a principios de los
afios "80 se establecieron algunas modificaciones en el plano macroecondémico (busqueda de un
tipo de cambio competitivo y mayor control en el flujo de capitales financieros), que de la mano con
una activa estrategia de negociaciones internacionales y apertura de mercados externos contribuy6

a que el pais se constituyese en un destino apetecible para las inversiones externas, apalancando
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su crecimiento a partir de la concentracién en aquellos sectores que se rebelasen con ventajas
comparativas en el escenario mundial, fundamentalmente industrias basadas en materias primas

disponibles localmente.

Esta dinamica se vio luego fortalecida en la medida que el area Pacifico fue progresivamente
emergiendo como el nuevo centro geografico del mapa econémico mundial, lo que llevo a Chile a
convertirse en un puerto privilegiado de acceso a esos mercados. Sobre esa base, la robustez
financiera y el efecto aprendizaje de quienes experimentaron la fuerte competencia externa
contribuyeron para que comenzara a explorarse con mas firmeza la alternativa de desembarcar en
mercados externos, como lo evidencio la estrategia de los segmentos de comercio mayorista. Es
decir que, cada vez mas, el entramado empresarial chileno tendi6é a trascender el mercado local
como horizonte para su planeamiento y apunté deliberadamente a explotar la escala del mercado

mundial.

En definitiva, ambos movimientos permiten aseverar que la experiencia seguida por este pais

resulta de especial interés para este trabajo.

Grafico 2.49. Inversién Extranjera Directa en Chile.
Flujos acumulados. 1974-1989, 1990-1995, 1996-2000 y 2001-2006 (en millones de dolares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Comité de Inversiones Extranjeras, Chile

Los flujos acumulados de IED en Chile crecieron considerablemente en los Ultimos afios del siglo
pasado. Este fen6meno comienza a tomar una significativa consistencia en la primer mitad de la
década del noventa — incremento del alrededor del 100% respecto del periodo 1974-1989 -, y se
consolida en el segundo lustro de la década, con u$s 33.386 MM ingresados en concepto de IED —
un 216% superior a los flujos acumulados registrados entre 1990 y 1995 -. Sin embargo, entre
2001 y 2006 los flujos acumulados alcanzaron los u$s 9.942 MM, lo que represent6 una caida del
41,6% respecto del periodo 1996-2000.
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Grafico 2.50. Inversién Extranjera Directa en Chile.

Evolucion de los flujos acumulados, por pais de origen. 1990-1997 y 1998-2006 (en %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Comité de Inversiones Extranjeras, Chile

Como se puede observar en el grafico 2.50, Estados Unidos fue el principal origen de la IED en
Chile entre 1990 y 1997, con alrededor del 35% de los flujos acumulados de IED en el periodo,
seguido de Canada (19,8%) y de Espafia (11%). No obstante, analizando los flujos acumulados
entre 1998 y 2006, las empresas de origen espafiol han sido las que mayor IED han hecho en el
pais trasandino, con el 29% del total. En este sentido, los flujos provenientes de Espafia crecieron
entre los dos periodos aproximadamente un 370%. Detras de éste, se ubicaron Estados Unidos
(17,7%) y Canada (15,37%), paises que han consolidado una relacién politica y comercial estrecha

con Chile.

La participacion de la IED de empresas argentinas fue marginal en ambos periodos, cayendo de

1,5% en el primer periodo al 0,34% en el segundo.

Gréfico 2.51. Inversion Extranjera Directa en Chile. Evolucion de los flujos acumulados en el sector
Construccion. 1974-1995 y 1996-2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Comité de Inversiones Extranjeras, Chile

102



En el sector construccion, la dinAmica agregada de los flujos de ingresos de IED fue bastante
similar. Al desagregar la evolucion de los flujos de ingresos de IED en Chile en el sector
construccion en cuatro periodos (1974-1989, 1990-1995, 1996-2000 y 2001-2006), se puede
observar que, siguiendo las tendencias de la regidn y de la Inversién Extranjera Directa en general,
el periodo que mayores ingresos genero fue la segunda mitad de la década del noventa, seguido
de los ultimos 5 afos, periodos, que agregados, representan los u$s 1131 MM que ingresaron en

los ultimos 10 afos.

Gréfico 2.52. Inversion Extranjera Directa en Chile. Evolucion de los flujos acumulados en el sector
Construccién. 1974-1989, 1990-1995, 1996-2000 y 2001-2006 (en millones de ddlares)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Inversiones Extranjeras, Chile

De hecho, ya en los 6 afios siguientes que van de 1990 a 1995 estos ingresos crecieron un 43%
respecto de lo acumulado en los 15 afios previos. Como dijéramos antes, en la segunda mitad de
la década del noventa se produjo el mayor desembarco de flujos foraneos vinculados a la
construccion, alcanzando los u$s 657 MM. Aun cuando este periodo comprende una cantidad

menor de afo, el volumen acumulado superé en un 286% al registrado entre 1990 y 1995.

A su vez, aunque entre el 2001 y el 2006 (u$s 473 MM) mermo el ritmo de ingreso de la inversion
extranjera dirigida a la construccion, es de destacar que el volumen acumulado fue un 78,2% mas
alto que entre 1990 y 1995 (u$s 170 MM).

Con respecto a los paises que mayor presencia han tenido en el sector construccion chileno,

Espafia ha sido el de mayor porcentaje de participacion en el periodo, con el 65% del total.

El 35% restante se encuentra bastante atomizado entre varios paises, como Suecia, Francia,

Brasil, Italia, etc., de los cuales ninguno supera el 8% de participacion.
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El grueso de los flujos de IED en la construccion de las firmas de origen espafiol se ha producido
en los ultimos 11 afios, alcanzando una variacion del 956% con respecto a los 20 afios previos. Es
mas, si el andlisis se circunscribiese al periodo comprendido entre 1974 y 1995, Francia habria

sido el principal origen de los ingresos de IED en el sector, con el 25,2% del total.

Cuadro 2.53. Inversion Extranjera Directa en Chile. Evolucion de los flujos acumulados en el sector

Construccion, por pais de origen. 1974-1995 y 1996-2006 (en miles de délares y %)

1974-1995 % 1996-2006 % Total %
Espafa 68.987,0 23,8% 786.366,0 69,5% 855.353,0 60,2%
Francia 57.272,0 19,7% 59.858,0 5,3% 117.130,0 8,2%
Suecia 1.008,0 0,3% 97.764,0 8,6% 98.772,0 6,9%
Alemania 16.914,0 5,8% 38.057,0 3,4% 54.971,0 3,9%
Brasil 37.372,0 12,9% 16.796,0 1,5% 54.168,0 3,8%
Italia 2.275,0 0,8% 38.099,0 3,4% 40.374,0 2,8%
Suiza 858,0 0,3% 27.000,0 2,4% 27.858,0 2,0%
Estados Unidos 22.968,0 7,9% 18.038,0 1,6% 41.006,0 2,9%
Argentina 22.025,0 7,6% 7.475,0 0,7% 29.500,0 2,1%
Otros 60.635,0 20,9% 41.901,0 3, 7% 102.536,0 7,2%
Total 290.314,0 100% 1.131.354,0 100% 1.421.668,0 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Comité de Inversiones Extranjeras, Chile

Las inversiones suecas, aunque mucho menos importantes en volumen, también siguieron el

mismo derrotero que las espafiolas, concentrando su intervencion en la Ultima década.

Por el contrario, las participacion de las inversiones estadounidenses, argentinas y brasilefias se
comportaron como las francesas, evidenciando un dinamismo relativamente mayor hasta 1995. En
este sentido, tanto la IED proveniente de Estados Unidos, como la de Brasil y Argentina, ademas

de disminuir su participacion, también mermo el volumen de IED originario de estos paises.

Respecto de la participacion de IED en construccion sobre la IED total, ésta siguidé una trayectoria
bastante oscilante, promediando en el periodo 1990-2006 un 1,99%. No obstante, dividiendo el
periodo de andlisis a la mitad, se puede observar que la participacion de la IED sectorial ha
mostrado un sensible incremento: mientras que el promedio en el periodo 1990-1997 fue del
1,61%, entre 1998 y 2006 fue del 2,32%. Por ultimo, el pico de participacion se registro en el afio
1998, con un 4,6%.
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Grafico 2.54. Flujos de Inversion Extranjera Directa en Chile en el sector Construccién
Evolucion de la participacion sobre la IED total. 1990-2006 (en %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Comité de Inversiones Extranjeras, Chile

Cabe destacar que este ratio ha sido mayor en el caso de Chile que en el caso brasilefio, dado
gue, mientras en el pais trasandino el promedio de la participacion de la IED en construccion sobre

la IED total entre 1998 y 2006 fue del 2,32%, ésta en Brasil fue del 1,02%.

Aplicando la misma légica que en el caso de analisis del sector en Brasil, es menester estudiar el
comportamiento de la Inversion Extranjera Directa de firmas chilenas (IEDC) vinculadas a la
construccion. Si bien la salida de capitales vinculadas al sector fueron menores en términos
nominales fueron considerablemente menores a las registradas en Brasil (debido en gran parte a
los diversos tipos de cambio, lo que ha generado diferentes inserciones internacionales entre estos

paises), la IEDC, como se vera a continuacion, ha tenido otra dinamica.

El sector construccion ha sido el décimo sector con mayores egresos de capitales, alcanzando los
u$s 294 MM acumulados entre 1990 y 2006, detras de sectores como la extraccion de minerales
metalicos, la electricidad, gas y vapor, la industria alimenticia, y sectores vinculados a la actividad
financiera —seguros, fondos de inversion, bancos -. En este sentido, ha superado a sectores como
la industria textil (u$s 163 MM), la industria del papel (u$s 87 MM), la foresto industria (u$s 67 MM),

el comercio (u$s 34 MM), la industrias metalicas basicas (u$s 42 MM), entre otros.
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Cuadro 2.55. Flujos de Inversion Chilena Directa en el Exterior.

Evolucién anual por sector de destino.1990-2006 (en miles de délares)

1990-1995 | 1996-2000 | 2001-2006 |CreCIMiento 01-061 L.,
/96-00
e
xtraccion de Minerales | o0 /19 o | 2.586.514.0 | 6.330.731.0 144,8% 9.904.694,0
Metélicos
Comunicaciones 100330 | 302.7580 | 1.945.896,0 542,7% 2.258.687,0
Industria Quimicay del | 5,5 030 | 2535620 | 4701930 85,4% 1.036.158,0
Plastico
Industria alimenticia 16.801,0 | 178.0950 | 523.131,0 193,7% 718.027,0
Sector Bancario 86.8130 | 597080 | 417.1150 598,6% 563.636,0
Construccion 7.130,0 30.090,0 | 257.818,0 756,8% 295.038,0
Productos Minerales no | g ¢ 16.300,0 246.739,0 1413,7% 272.599,0
Metalicos
Comercio 345900 | 16.201,0 11.230,0 -30,7% 62.021,0
Sector Inmobiliario 919,0 28.382,0 10.111,0 -64,4% 39.412,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Comité de Inversiones Extranjeras, Chile

Asimismo, el crecimiento de los flujos de IEDC del sector al exterior se han incrementado mas de
siete veces comparativamente entre los periodos 1996-2000 y 2001-2006, s6lo superado por la
produccion de minerales no metélicos, otro sector que se encuentra incorporado en la cadena de
valor del sector: de esta manera, la dinamica de la IEDC en construccién ha superado a sectores
tradicionales de la economia trasandina, como la extraccion de minerales metalicos, o las

actividades relacionadas con el sector financiero.

El diagnostico de la internacionalizacion por parte de los empresarios chilenos del sector

construccién

Atendiendo a esta realidad que dejan entrever los datos correspondientes a la IED en Construccion
en Chile, gran parte del empresariado que compone al sector construccion en Chile fue conciente
de que los efectos de la mayor internacionalizacion del sector estaban comenzando a
experimentarse en el pais trasandino. Una de las conclusiones a las que el sector arrib6 fue que se
tendia a una mayor consolidacion del mercado; es decir, a una estructura empresarial en la cual
guedarian unas pocas firmas constructoras grandes y el resto se especializarian. En este
escenario, la empresa de mediano tamafio que realizaba varios tipos de tareas iria paulatinamente
desapareciendo.(Cambio de Gestion en la Industria de la Construccién: Un Tren que Partio sin
Posibilidad de Regreso, Revista BIT, Chile, Junio 2002).

Acompafiando este proceso, una nueva cultura imperaria en el sector, con cambios importantes en
los modos de gestidn de las firmas, promovido por el arribo de empresas extranjeras, las cuales
ingresaron a Chile en gran parte a raiz de la aparicion de grandes proyectos de infraestructura —
vinculados a una nueva legislacion imperante en el sector a partir del afio 1993- , en los cuales el

disefio y la ingenieria de detalles tienen una gran importancia.
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El problema con el que se encontraron las empresas trasandinas fue que, como consecuencia del
cambio en la estructura del sector, apalancado a su vez por la Ley de Concesiones aprobada en el
afio 1993, no hubo ninguna firma local capaz de abordar los grandes proyectos de obra publica, y a
raiz de esta barrera, tuvieron que realizar un proceso de revision de procedimientos al interior de

SuUS empresas.

Otra preocupacion de los empresarios trasandinos pasé a ser la vigilancia tecnolbgica, que
significa estar constantemente al tanto de los nuevos avances tecnolégicos que afecten al sector.
Para ello resultaba necesario contar con profesionales de buen nivel, que en muchas

oportunidades escaseaban, sobre todo en la rama de ingenieria de obra.

Este proceso llevé a reorganizarse a las constructoras chilenas en torno a las firmas extranjeras
gue se fueron adjudicando estos proyectos, y poco a poco han incrementado su participacion en
los mismos, ya sea como subcontratistas 0 como proveedores de servicios de las empresas
foraneas. En este vinculo, mediante el efecto imitacion, muchas firmas locales han mejorado su
parque tecnolégico, han aprendido de los profesionales arribados desde el exterior, y en muchas
ocasiones han reestructurado sus procesos productivos. .(Cambio de Gestién en la Industria de la

Construccion: Un Tren que Parti6 sin Posibilidad de Regreso, Revista BIT, Chile, Junio 2002).

En este sentido, de las 30 empresas grandes que actualmente existen en Chile, segun la opinion
de varios empresarios, subsistirdn sélo 5 o 6, como en gran parte del mundo. Las restantes
tenderan a la fusibn o quedaran como subcontratistas. A su vez, las empresas pequefas
posiblemente transiten un camino hacia la especializacion. Y las que no perciban los cambios

podrian correr serios riesgos de quedarse sin mercado y ver peligrar su continuidad en la actividad.

De esta forma, el balance del empresariado chileno de la construccion pareciera ir en la siguiente
direccion: la internacionalizacién ha aportado numerosos beneficios a las empresas chilenas, en
particular el aprendizaje de las firmas trasnacionales que han logrado, acompafnado por la revision
de sus procedimientos internos e importantes aumentos de productividad, que han sido
trasladados a un descenso en los costos de produccion, como asi también mejoras en términos de
calidad. Sin embargo, el fendbmeno también presenta sus aristas negativas, en especial la
desaparicién progresiva de aquellas constructoras que no basaron su capacidad productiva en
ningln nicho de mercado. (Cambio de Gestion en la Industria de la Construccién: Un Tren que
Parti6 sin Posibilidad de Regreso, Revista BIT, Chile, Junio 2002).

CONCLUSIONES

Los estudios de caso realizados en este acépite han permitido indagar mas a fondo el
comportamiento de los principales paises de origen de las firmas extranjeras en América Latina

(Estados Unidos y Espafia) y el de paises que por su cercania geografica y sendero de desarrollo
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histérico sirven para contextual mejor la situacion del sector construccién de nuestro pais, en lo

gue al proceso de internacionalizacion refiere.

En ese sentido, los datos presentados de Espafia dan cuenta de un dinamismo pronunciado en lo
gue concierne a la salida al exterior de sus firmas constructoras, asi como también de sectores
vinculados como la Actividad Inmobiliaria. Este avance, que se manifiesta a su vez en las
estrategias individuales de las empresas espafiolas mas importantes, se contrapone a una
expansién menos acentuada por parte de las constructoras estadounidenses. Mas aln, es de
resaltar que el monto de inversiones espafiolas en el exterior dirigidas a la Construccion supero6 en
mucho a las de Estados Unidos en los ultimos afios (por ejemplo, los flujos de IED en construccion
de empresas espariolas en el 2006 fueron del orden de los 2.511 millones de euros, mientras que
el flujo de IED norteamericana en el sector en el mismo afio fue inferior, alcanzando los u$s 2.485
MM) aun cuando la facturacién en el exterior representa el 33% de la facturacion total de las 10

mayores empresas estadounidenses.

Si bien el proceso de internacionalizacion de las firmas espafiolas es mas novedoso que el de las
estadounidenses, por lo que es razonable que los flujos de IED muestren en el caso del pais
ibérico un ritmo mas vertiginoso -mas aun teniendo en cuenta las especificidades del sector en
comparacion con la industria manufacturera, los volumenes de capital hundido para emplazar una
filial o adquirir una firma local son relativamente menores- la magnitud de la diferencia habla de
una estrategia sumamente ofensiva por parte del sector constructivo espafiol, que se articula con la
diversificacion de sus firmas hacia otros sectores de la actividad econémica y que ha llevado, como
vimos en el acapite anterior, a que las firmas de ese origen hayan sido las que mayor facturacion

lograron en el mercado latinoamericano durante 2006.

Esa agresividad también se corrobora en el caso de Brasil, donde los flujos de salida al exterior
superaron holgadamente los ingresos recibidos, dando cuenta de las fortalezas de las
constructoras brasilefias para defender su mercado y, apuntando a mas, para poder explorar
alternativas de expansion fuera de su pais. La Construccion es incluso uno de los sectores que
mas capitales han exportado desde Brasil. Asimismo, el caso chileno reflej6 un alto grado de
intervencion de firmas extranjeras, con un sustancial incremento del arribo de inversiones externas
a lo largo de los dltimos afios, sobre todo en el segundo lustro de la década del "90. Retomando lo
sefalado anteriormente respecto de Espafia, es de destacar que este pais fue el principal inversor
en Chile, donde ya se hayan radicadas la mayoria de las grandes firmas del sector de origen

ibérico. Y aunque en mucha menor medida, también han hecho pie en el mercado brasilefio.
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LA INTERNACIONALIZACION DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN ARGENTINA
INTRODUCCION

Luego de haber analizado la evolucion sectorial de distintas variables que, de una u otra manera,
darian cuenta de un creciente proceso de internacionalizacion de la Construccion, y tras haber
realizado un abordaje mas especifico sobre algunos casos puntuales que, por razones diversas,
resultaban de interés para contextualizar la situacion actual de nuestro pais en aquel proceso,
procederemos ahora a indagar lo acontecido en la Argentina, para poder establecer una idea mas

precisa acerca de en qué medida ha avanzado la internacionalizacion del sector en nuestro pais.

La industria de la Construccién atraves6 en los afios "90 un fuerte proceso de transformacion,
asociado por un lado al cambio en los precios relativos derivado del esquema entablado por medio
del régimen de la Convertibilidad y, por el otro, a la modificacion del entorno en que operaban las
empresas del sector, destacandose en ese sentido la mayor apertura y desregulacion de la

actividad econ6mica y, sobretodo, las privatizaciones de las empresas publicas.

Estos cambios trajeron consigo mayores exigencias en materia de calidad y tiempos de entrega
por parte de los comitentes. A su vez, estas modificaciones en la estructura de la demanda de la
construccion, con una caida significativa en la participacion del sector publico, ocasionaron una
necesidad de reformular el perfil tecnologico del sector, con una reorientacion hacia una mayor

flexibilidad y adaptacion del producto a esas nuevas exigencias.

La reconversion del sector involucré el acogimiento de un perfil productivo mas intensivo en bienes
de capital y en el uso de insumos intermedios, y una disminucion en la intensidad del uso de
recursos humanos de baja calificacion. En este escenario, las nuevas tendencias sectoriales fueron
el aumento de la productividad media y la utilizacion de mano de obra de mayor calificacion, en
detrimento de la mano obra con menor formacién. Las presiones por el lado de la demanda se
conjugaron con el esquema de precios relativos imperantes, propiciando un mayor grado de

importaciones de insumos (Coremberg A., Cérdoba, afio 2000).

Las postergadas inversiones en infraestructura y la estabilidad de precios, que permitié la
revitalizacion del crédito hipotecario, apuntalaron el crecimiento de la actividad sectorial durante
buena parte de los afios "90. Pero ya desde finales de esa década la Construccién comenzé a
sufrir el impacto de la recesion y posterior crisis econdémica, siendo el sector que mas descendi6 en
su nivel de actividad. Este escenario afecté sobremanera las condiciones econémicas y financieras
de las firmas locales, que tendieron a postergar la renovacion del parque de maquinarias y a
reducir sustantivamente sus planteles laborales, socavando de esa manera las capacidades
desarrolladas por las empresas del sector, circunstancia que suponia una seria dificultad para

posicionarse positivamente en el momento que se recuperara el nivel de actividad.
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Es con este background que hemos de analizar a continuacion el alcance logrado por el proceso
de internacionalizacion en la industria de la construccién en Argentina, fendmeno que sera aqui
abordado, fundamentalmente, desde la perspectiva de la extranjerizacion de los agentes que se
desenvuelven en la industria local. Este analisis tendra foco en tres segmentos, que hacen a la
conformacion de la cadena del sector: las firmas constructoras, los comitentes de proyectos de
construccion (es decir, los demandantes de diferentes tipos de obras) y los proveedores de

diversos insumos utilizados en la actividad.
LA INTERNACIONALIZACION DE LOS COMITENTES Y LOS PROVEEDORES

Como fuese mencionado en pasajes anteriores, una de las razones que podria generar una mayor
velocidad en el proceso de internacionalizacion de las empresas constructoras es la propia
profundizacion de la internacionalizaciébn de sus comitentes y proveedores, fenbmeno que en
muchos sectores tiene lugar bajo la logica que tiende a la conformacion de cadenas globales de

valor.

La crucial importancia de la variable “infraestructura” a la hora de asegurar la provisiéon en tiempo y
forma, el conocimiento de los patrones de consumo que tienden a homogeneizarse a lo ancho del
globo y el avance en la prefabricacion y estandarizacion de materiales son algunos de los
elementos que contribuyen para que las experiencias positivas en ciertos proyectos se conviertan
en un factor clave para poder realizar actividades futuras con determinadas empresas. Esta
importancia de los “antecedentes” hace que la internacionalizacion de ciertos agentes arrastre
consigo a las empresas constructoras, fendmeno que se veria facilitado por la incorporacion de las
TICs.

De alli que, sin pretender establecer una relacion lineal que lejos estd de existir, ni
sobredimensionar un fenémeno que, por las caracteristicas ya sefialadas de la construccion, se
encuentra mucho mas limitado que en otras esferas (como ocurre con el desarrollo de alianzas
estratégicas con las “redes de proveedores” en numerosas industrias) sea posible pensar que, la
mayor internacionalizacion de los distintos sectores de la actividad econdémica, podria acarrear algo
similar en el universo de las empresas constructoras. Por ello resulta de interés conocer cémo se
han comportado en ese sentido algunos de los principales sectores comitentes de la industria, asi

como también sus proveedores.

El Sector Inmobiliario

Para poder dar cuenta de la dindmica de la internacionalizacion de los comitentes, se ha utilizado
la base de inversiones del Centro de Estudios para la Produccion (CEP), la cual mide, tanto para

firmas locales como para firmas extranjeras los siguientes tipos de operaciones:
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= Formacion de Capital: aquellas realizadas por las firmas (nacionales o
extranjeras) destinadas a mejorar su performance productiva ya sea,
montando plantas completamente nuevas, ampliando la capacidad de las
existentes, adaptandose a la elaboracion de nuevos productos (sean estos
bienes o0 servicios), mejorando la calidad y la gestion, etc. Este tipo
de operaciones son calificadas como Greenfields cuando implican la
creacion de nuevas plantas o instalaciones productivas completas; o bien
como Ampliaciones, cuando son realizadas sobre instalaciones

preexistentes.

= Operaciones que impliguen cambios de relevancia en la estructura de
propiedad de las firmas. Estas son clasificadas como Fusiones vy

Adquisiciones.

Por otro lado, cabe destacar que la Base de Inversiones incluye sélo operaciones que toman luz
publica —a través de distintos medios de difusién, administracion publica, embajadas, mecanismos
de difusién de las firmas, etc.-, y en este sentido no se realiza una cobertura exhaustiva y
sistemética de estas operaciones, sino que se busca reflejar las tendencias del comportamiento

empresario (Centro de Estudios para la Produccion).

En este caso, soOlo se tomaran las operaciones de inversion realizadas por firmas extranjeras (IFE)

en los diferentes sectores que afectan el desenvolvimiento de la industria de la construccion.

Grafico 2.56. Anuncios de Inversion de Firmas Extranjeras en construccion residencial.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia.
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La IFE en construccién residencial experimenté una fuerte contraccion luego del abandono de la
Convertibilidad. La fuerte caida del poder adquisitivo en dolares, en un sector donde ademas
resulta vital la capacidad de ahorro previo, junto con la predileccibn por otros destinos como
México o Miami, atentaron contra la continuidad de los flujos que habian alcanzado su maximo

valor en 1998.

A pesar de ese descenso, en los Ultimos afios comenzé a verificarse un proceso de recuperacion
en los valores involucrados, sobre todo desde el 2005, tendiendo a acercarse al nivel de

inversiones promedio en el segundo lustro de la década del "90.

Grafico 2.57. Anuncios de Inversidon de Firmas Extranjeras.
Participacién en los anuncios totales de inversién en construccién residencial.

Evolucion anual y acumulada por periodos. 1996-2006 (en millones de ddlares y en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia

Es importante advertir que la merma en el volumen de anuncios de inversion realizados por firmas
extranjeras vino acompafiada por una menor participacion en el total. Esto indica que la
recuperacion que ha tenido lugar en el sector ha sido fundamentalmente apalancada por
desarrolladores locales, que fueron los que picaron en punta y captaron mas rapidamente las
oportunidades de inversion brindadas por el nuevo escenario post-crisis. De hecho, el salto de la
IFE en el 2005 no implicé ningun incremento en su incidencia sobre el total de anuncios de
inversion destinados a la construccion residencial, evidenciando que el aumento correspondio a

locales y extranjeros por igual.

En definitiva, en la actualidad la IFE en construccion residencial representa el 19% del total de los
anuncios de inversion en la actividad. Si era de esperar que el repunte de la actividad local y el
agotamiento de alternativas como Espafia condujeran a un mayor desembarco de desarrolladores
extranjeros, el despliegue de la crisis hipotecaria en Estados Unidos puso un manto de dudas al
respecto. Al mismo tiempo, varios desarrolladores locales han trazado estrategias ofensivas en el

exterior, tratando de captar alli inversores externos que inviertan en proyectos dirigidos por agentes
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locales, fenébmenos ambos que limitan la posibilidad de que en el futuro cercano el sector atraviesa
un mayor grado de internacionalizacion. Sin embargo, ello no puede ser totalmente descartado,
dado que los jugadores extranjeros cuentan con mayor respaldo financiero y con una marca
instalada en sus paises de origen, lo cual les permite avanzar por un lado con mayor capacidad en
los proyectos destinados a sectores medios y explotar por el otro aquellos negocios destinados a

pequefos inversores extranjeros.

Un aspecto adicional que vale la pena resaltar, es que este constituye un sector donde los
materiales utilizados son un factor distintivo a la hora de posicionar el producto en el mercado. En
la misma direccion, es también uno de rubros donde mas rezagado se encuentra el pais en lo que
concierne a la incorporacién de insumos pre-fabricados y, por ende, estandarizados, que permiten
reducir el tiempo de obra. Siendo que la mayor estandarizacion internacional de algunos insumos
es la consecuencia esperable de la globalizacion de algunos fabricantes, es de esperar que, sobre
todo en aquellos proyectos encarados por desarrolladores extranjeros, pero también en los
destinados a los segmentos socioecondémicos mas elevados -cuyos patrones de consumo tienden,
por medio de las telecomunicaciones y el turismo, a fundirse cada vez mas con los de los mismos
segmentos de las ciudades mas importantes del mundo- las firmas constructoras reciban mayores
presiones en lo que refiere a la seleccién y utilizacion de los materiales. Esto se vuelve aun mas
factible en la medida que, para los proyectos mas ambiciosos, tiende a privilegiarse la provision
externa del disefio, que se vuelva cada vez mas en un factor central para realzar la categoria del

emprendimiento, reduciendo asi el margen de maniobra de la firma constructora.

El Sector Hotelero

La actividad hotelera, dedicada a prestar servicios de alojamiento para turistas y viajeros por
negocios, se encuentra en franco desarrollo desde hace varios afios. Por un lado, fruto del
crecimiento exponencial del turismo receptivo, fenémeno que se vio favorecido por la devaluacion
del peso y que tuvo su impacto a lo largo de la geografia nacional, yendo desde la Patagonia hasta
Salta, pasando por Cérdoba y Mendoza. Y, quizd en menor medida, como resultado del mayor
grado de interconexién de la actividad econ6mica a nivel regional e internacional, incluyéndose
ademas la progresiva consolidacion de ciudades como Buenos Aires, Rosario o Cérdoba como

centros regionales del circuito de ferias y exposiciones.

De esta forma, este segmento se ha transformado en un demandante de peso para la
construccion, abriendo de esa manera una nueva oportunidad de negocios para las firmas del
sector. Y en la medida que la calidad de las edificaciones y el detalle de sus terminaciones

constituyen uno de los valores principales, las exigencias para la empresa constructora se elevan.
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Ahora bien, esta notable expansién de la ocupacion hotelera y la oportunidad de ampliar la oferta
disponible se enmarca en un contexto dominado por las grandes cadenas hoteleras y los
operadores de capital extranjero, que son quienes definen las pautas que permiten ingresar o
guedar fuera del mercado. Esta circunstancia constituye un factor adverso para las constructoras
locales, en la medida que eleva la probabilidad de transferir hacia agentes externos etapas del
proyecto como el disefio, o bien a privilegiar la utilizacion de ciertos materiales, contrayendo asi
tanto el margen de accién de esas empresas como el volumen del negocio capaz de ser captado

por ellas.

Grafico 2.58. Anuncios de inversion en el sector hotelero. Totales y de firmas extranjeras. Evolucion anual. 1996-

2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia

= Al igual que en la construccion residencial, los anuncios de inversion en el rubro
hoteleria alcanzaron su pico maximo en 1998. Sin embargo, al contrario de lo que
ocurri6 con los anuncios de inversion en desarrollos inmobiliarios, los afios
posteriores a la debacle del 2001-2002 mostraron una marcada recuperacion,
alcanzando en el 2004 un monto apenas inferior al registro de 1998 (u$s 655 MM y

u$s 667, respectivamente).

= A su vez, se corrobora que es un segmento con una elevada presencia de firmas
extranjeras, a punto tal que la IFE representd el 57,1% del monto acumulado de

anuncios de inversién entre 1991 y 2006.

114



* Mas aun, la tendencia en ese sentido ha sido ascendente. Mientras que la
participacion promedio en el cuatrienio 1991-1995 fue del 40,19%, en el periodo que
va de 1997 al 2001 fue del 57,02%, hasta alcanzar un pico del 59,,83% entre 2002 y
2006.

= De todas maneras, no debe pasarse por alto que en los Ultimos afios esa incidencia
parecié disminuir, hecho que puede responder a las perspectivas que ofrece la
dindmica del turismo interno, que abre las puertas para proyectos de menor

magnitud, controlados por agentes locales.

Gréfico 2. 59. Anuncios de inversion en el sector hotelero. Totales y de firmas extranjeras. Evolucién de los
flujos acumulados y participacién de las firmas extranjeras.
1991-1996, 1997-2001 y 2002-2006 (en millones de dolares y en %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccién, Ministerio de Economia

En resumen, de la mano del boom de la actividad turistica a nivel mundial, del impacto positivo que
tuvo la devaluacién para los flujos de turismo receptivo en el pais y de la consolidacion como
centros de negocios regionales de ciudades como Buenos Aires, este segmento se ha
transformado en los Ultimos 10 afios en un nuevo polo de demanda para la actividad constructora
local. Sin embargo, como pudo comprobarse, es una actividad con una elevada y creciente

participacion de agentes foraneos.
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La Industria Manufacturera

La industria manufacturera es uno de los sectores donde mas ha avanzado la fragmentacion
territorial de la produccion y la consecuente conformacion de cadenas globales de valor. Este
fendmeno, junto a una oferta “tirada” por la demanda y a la relacionada organizacion del proceso
productivo en forma de red, trae consigo mayores presiones sobre la entrega de la produccién en
el tiempo y la condicion acordada, en la medida que los sucesivos eslabones de la cadena
dependen para su funcionamiento del aprovisionamiento de las etapas previas. Esto conlleva un
reordenamiento del territorio y una revalorizacion de la infraestructura como insumo critico, al

tiempo que amplia las posibilidades de entablar alianzas estratégicas con los proveedores claves.

Esta evolucion repercute sobre las empresas constructoras por la via de una mayor demanda de
calidad y de cumplimiento de plazos. Mas importante, aln cuando estos cambios quiza no
alcancen para provocar un salto significativo de la participacién de las constructoras extranjeras en
las obras de plantas industriales o edificios institucionales de las empresas industriales fuera de
sus paises de origen, su conjuncion con las nuevas oportunidades brindadas por las TICs abre el
paso a la difusién de nuevas formas de organizacion del proceso constructivo. Especificamente, se
torna méas probable la implementacion de Construction Management, que tiende a disminuir el
volumen de facturacion y los méargenes de ganancia por proyecto de las firmas constructoras, asi
como también sus margenes de decision —que en la forma tradicional solian ser bastante mas
amplios, sobre todo en lo relativo a la seleccion de los materiales y de los subcontratistas-. Es esta
nueva logica la que introduce una transformacion significativa en el sector, mas alla de la evolucién
de la incidencia de las empresas manufactureras multinacionales, que es en definitiva lo que

estudiamos a continuacion.

Gréfico 2.60. Anuncios de Inversion de Firmas Extranjeras en la industria manufacturera.

Evoluciéon anual. 1996-2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia
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La IFE en la industria manufacturera siguié una trayectoria similar a la registrada en el caso del
sector inmobiliario y del sector hotelero: crecimiento continuo durante la década del noventa (a
excepcion del afio 1998) alcanzando el pico en el afio 1997 con u$s 6.294 MM; descenso
pronunciado hasta el 2003 -estrechamente vinculado con los graves problemas econémicos e
institucionales asociados a la salida de la Convertibilidad-; y un crecimiento importante a partir del
2003 (u$s 725 MM, valor mas bajo desde 1993), hasta alcanzar en 2006 los u$s 3.600 MM.

Grafico 2.61. Anuncios de inversién en la industria manufacturera. Totales y de firmas extranjeras Evolucién de
los flujos acumulados y participacion de las firmas extranjeras.
1991-1996, 1997-2001 y 2002-2006 (en millones de dblares y %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccién (CEP)

Resulta indudable que este es un sector con presencia preponderante de agentes externos, que

son quienes definen mas de la mitad de las inversiones anunciadas para el sector.

Ya en el primer lustro de la década del "90 la incidencia de la IFE se ubicaba en torno al 60%. Por
ello vale la pena reiterar que el cambio mas relevante concierne a la l6gica de comportamiento del
sector, y su impacto sobre la demanda hacia las firmas constructoras, mas que en el incremento de

su participacion sobre el total de anuncios de inversiones.

Aun asi, puede constatarse que esa participacion, si bien alcanzé su maximo en el periodo 1997-
2001, esta en pleno proceso de recuperacion: pese a las consecuencias econémicas de la llamada
“crisis del 2001” en los afios 2002 y 2003, la participacion del periodo 2002-2006 (64,9%) supera la
del periodo 1991-1996 (62,6%).
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El Sector Petrolero

La perforacion de pozos petroleros y la construccion de instalaciones conexas vinculadas con la
actividad representan, segun el indice Sintético de Actividad de la Construccion (ISAC) el 5,1% del

nivel de actividad de la Construccion.

Dentro de una tendencia global a su consolidacién, en nuestro pais esta industria se ha
internacionalizado considerablemente a lo largo de los dltimos 10 afios, a partir del desembarco de

la espafiola Repsol y, mas cerca en el tiempo, la brasilefia Petrobras.

Asi, entre las principales 15 petroleras de la Argentina -tomando como variable de andlisis el nivel
de ventas-, 13 son filiales de firmas extranjeras o se encuentran bajo el control de capitales

extranjeros.

Cuadro 2.62. Principales petroleras en la Argentina.
Ventas, segln origen de capital. 2004-2005 (en millones de d6lares y en %)

Nombre Origen del capital 2004 2005 %
1 YPF Extranjero 19.931 22.901 14,9%
2 Grupo Petrobras Extranjero 6.974 10.633 52,5%
3 Esso Extranjero 3.906 4.315 10,5%
4 Shell Extranjero 3.663 4.150 13,3%
5 | Pan American Energy LLC Extranjero 2.586 3.763 45,5%
6 Chevron San Jorge Extranjero 1.670 1.950 16,8%
7 Mega Extranjero 1.472 1.791 21, 7%
8 Vintage Oil Argentina Extranjero 965 1.294 34,1%
9 | Grupo Pride Internacional Extranjero 1.033 1.170 13,3%
10 Total Austral Extranjero 771 954 23,8%
11 Wintershall Energia Extranjero 630 919 45,9%
12 Pluspetrol Nacional 0 705 0,0%
13 Tecpetrol Nacional 495 681 37,6%
14 Asociadas Petroleras Extranjero 530 626 18,1%
15 Sipetrol Extranjero 493 528 7,1%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Revista Mercado

Los requerimientos en materia de tecnologia, certificaciones de calidad o tiempos de realizacion
gue suelen involucrar las inversiones de este sector hacen que, en aquellos proyectos tercerizados
por estas empresas, se tienda a privilegiar la intervencion de firmas constructoras que ya hayan
comprobado su efectividad en ocasiones previas. Por lo tanto, ante el cuadro de
internacionalizacién observado, crece la posibilidad de que las obras de mayor porte pasen a ser
realizadas por constructoras extranjeras que ya hayan trabajado con las empresas petroleras en

otras localizaciones.
Los organismos multilaterales de crédito

El peso creciente de la deuda externa, la caida de la recaudacion asociada al derrumbe en el nivel

de actividad y las urgencias en materia de gasto social derivadas del estallido de la crisis
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contribuyeron durante la década pasada y los primeros afios del nuevo siglo a constrefiir la
capacidad estatal de destinar recursos para obras de infraestructura. Si bien en los dltimos afios
esta situacion ha tendido a mejorar, los requisitos de financiamiento de obras de caracter plurianual
chocan con las dificultades para acceder al mercado privado de capitales, fendmeno que tiende a
revalorizar el papel de los organismos internacionales que financian este tipo de inversiones.
Incluso cuando instituciones como el Banco Mundial no constituyan la fuente principal del
financiamiento, su visto bueno representa la llave para lograr el desembolso de fondos de
organismos publicos de otras naciones, que tiende a su vez a exigir como contrapartida la
intervencion de empresas constructoras de sus paises de origen en la ejecucion del proyecto en

cuestion.

Ademas de esto Ultimo, la mayor incidencia de los organismos internacionales en el proceso
generador del financiamiento suele repercutir sobre las condiciones estipuladas en las licitaciones
de la obras, en particular aboliendo la regulacion del “compre nacional”. Adicionalmente, por esa
via se introducen pardmetros de calidad como los relacionados con el cuidado del medio ambiente,
gue se convierten en nuevas exigencias a ser cumplimentadas por las firmas locales, a riesgo de

facilitar la participacion de firmas constructoras provenientes del extranjero.

Grafico 2.63. Préstamos del Banco Mundial a la Argentina en el area de infraestructura.
Flujos acumulados. 2000-2003 y 2004-2006 (en millones de délares)

900

800 A

2000-2003 2004-2006

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Banco Mundial

Al comparar el periodo que va del 2000 al 2003 con aquel que se extiende entre 2004 y 2006, se
observa que los préstamos del Banco Mundial en infraestructura se han mas que duplicado,
pasando de los u$s 405 MM en el primero a u$s 815 MM en los ultimos tres afios. El afio de
mayores injerencia de esta institucion en el financiamiento de estas obras fue 2004, cuando

alcanzo6 cerca de u$s 380 MM.
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Con respecto a la participacién de las firmas constructoras extranjeras en estas licitaciones, el
porcentaje acaparado por estas empresas en el 2006 fue del 23%, por un valor de mas de u$s 44
MM. Dentro del periodo aqui comprendido, este fue el segundo afio de mayor participacion detras
del 2003, cuando se hicieron con el 26% de los contratos financiados por el Banco Mundial, con

montos proximos a u$s 51 MM.

Por su parte, si bien no se dispone de la informacién correspondiente al pais de origen de las
firmas adjudicatarias de los pliegos licitatorios, el financiamiento ofrecido por el Banco
Interamericano de Desarrollo también se ha expandido considerablemente, involucrando partidas

sensiblemente superiores a las del Banco Mundial.

Entre los principales proyectos financiados por el BID se destaca el programa de infraestructura
vial del Norte Grande, que alcanzo los u$s 1.200 MM, que cont6 con un aporte de contraparte por
u$s 300 MM. Asimismo, en el sector de transporte, el total financiado por el BID desde el afio 2000
u$s 1.400 MM.

En el area de Agua y Saneamiento, la suma de los préstamos alcanz6 los u$s 850 MM,
correspondiendo la mayor parte a la década del noventa. Alli se encuentran el saneamiento del rio
Reconquista y la recuperacion ecoldgica de la zona de Matanza. Por ultimo, en el area de energia,
el financiamiento del BID alcanzé los u$s 1.018 MM, sobresaliendo el Programa de Transmision

Eléctrica del Norte Grande para el afio 2006, y la Transportadora Gas del Sur en el afio 1998.

Los Proveedores del Sector: El caso de los productos Minerales No Metalicos

Luego de que el andlisis del avance del proceso de de internacionalizacion de la construccion haya
transitado por los casos de las firmas constructoras, y de los sectores comitentes, es necesario
analizar el dltimo gran eslabdn que compone la cadena del sector. En este sentido, los productos
minerales no metalicos —definicién que contiene, entre otros, productos como el cemento, la arena,

la arcilla, etc.- son los insumos mas utilizados por las empresas para la realizacion de las obras.

Sin embargo, antes de analizar la evolucion de este componente, es necesario indagar que efectos
tendria la internacionalizacién del mismo sobre el desenvolvimiento de las empresas constructoras.
En primer lugar, la contingencia que el proveedor de insumos tenga una estructura de propiedad
trasnacional, implica —sobre todo en los casos de materiales transables con el exterior- un menor
margen para la negociacion de precios, dado que su politica de fijacion viene dada por la casa
matriz de la firma proveedora, y en muchos casos no toma en cuenta las vicisitudes

macroecondmicas del mercado local.

A su vez, otra consecuencia posible de la internacionalizacion del proveedor es la de una creciente

estandarizacion en los insumos. La disposicion de filiales encargadas de abastecer determinados
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productos a escala global o, mas probablemente, regional resta capacidad a las empresas

constructoras de incidir sobre las caracteristicas de los materiales que suelen utilizar.

Por ende, para la empresa constructora esta situacion implica la posibilidad de tener que ir
progresivamente aggiornando el proceso de trabajo a los cambios inducidos por los proveedores,

gue a su vez tienden a estar mas expuestos a la l6gica de la globalizacién.

En tercer lugar, como fuera sefialando cuando se estudiara el caso espafol, las empresas
proveedoras contribuyen a la salida al exterior de las firmas constructoras, acompafiando su
despliegue y entablando acuerdos que facilitan su operatoria mas alla de las fronteras nacionales.
Este aporte de los proveedores para allanar el camino al desembarco de las empresas

constructoras se ve obviamente reforzado cuando existe integracion vertical de ambos segmentos.

De alli la importancia de considerar la evolucién de la participacion extranjera en estos segmentos,

tal como realizamos a continuacion.

Gréfico 2.64. Anuncios de Inversidn de Firmas Extranjeras en el sector Productos Minerales no Metalicos.
Evolucién anual. 1996-2006 (en millones de délares)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia
La IFE en este sector ha seguido durante la década de los noventa y comienzos de la actual una
trayectoria oscilante, marcada: ingreso de capitales (incremento hasta 1994, caida hasta 1996
inclusive) poco significativos hasta 1997, crecimiento importante en este afio y 1998, descenso

sostenido hasta el afio 2002.

A su vez, el aumento de la IFE en el periodo 2004-2006, estuvo en gran parte determinado por la

adquisicion en 2005 de la empresa Loma Negra por parte de la firma brasilefia Camargo Correa.
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Grafico 2.65. Anuncios de en el sector Productos Minerales no Metélicos. Totales y de firmas extranjeras.
Evolucion de los flujos acumulados y participacion de las firmas extranjeras.
Acumulado 1991-1996, 1997-2001 y 2002-2006 (en millones de dolares y en %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Centro de Estudios para la Produccion, Ministerio de Economia

Tomando en consideracion los montos agregados en los periodos 1991-1996, 1997-2001 y 2002-
2006, los anuncios de inversion extranjera en el rubro productos minerales no metalicos han
aumentado (nominalmente) en forma ininterrumpida. Este incremento tuvo una tasa promedio del
105% entre dichas etapas, pasando de u$s 270,4 MM acumulado en el quinquenio, a u$s 1.136,9

MM en el ltimo periodo.

A su vez, la participacion promedio de los anuncios de inversion de firmas extranjeras sobre los
anuncios de inversion totales fue del 73,3%. Sin embargo, en los Ultimos afios ese porcentaje se

vio incrementado ostensiblemente, llegando a superar el 90%.

De esta forma, a este eslabdon de la cadena sectorial corresponde hoy el mayor grado de
extranjerizacion. Teniendo en cuenta lo sefialado previamente, este es un elemento que no puede
ser soslayado a la hora de evaluar posibles escenarios futuros y de establecer cualquier estrategia

de caracter sectorial.

EL COMERCIO DE SERVICIOS DE CONSTRUCCION

Como fuese apuntado con anterioridad, la internacionalizacion de los servicios se ha tornado cada
vez mas significativa. En este escenario cada vez més globalizado, mas firmas subcontratan sus

servicios a otros paises buscando explotar sus ventajas competitivas en términos de costos. Esta
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tendencia, que incorpora la “externalizacion” de algunos servicios internos de una empresa al
exterior, para focalizarse en su nucleo de negocios (core business) se conoce comunmente como
la practica del off-shoring. En este sentido, las firmas demandan dichos servicios para mejorar la
calidad de sus productos y procesos, vender sus productos en el exterior y coordinar las
actividades de sus sucursales en distintos paises. Esta tendencia, que se ha erigido como un
elemento fundamental de la internacionalizacién de las economias, tiene sus origenes en los
adelantos en el campo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las fuertes
presiones competitivas para reducir costos y mejorar la productividad y los avances en la
liberalizacion de comercio de dichos servicios.(CEPAL, Agosto 2007)

La construccion ha sido uno de los sectores que ha visto envuelto en esta dinamica. Tal como se
evidenciara en el acapite Il de este capitulo, el comercio de servicios vinculados a la actividad,
tales como los servicios de ingenieria o arquitectura, ha aumentado su intensidad

considerablemente en los Ultimos afios. En ese marco general se encuadra el comportamiento de
nuestro pais en esa materia.

Lo primero a sefialar es que, si bien la participacion de los flujos de comercio de servicios de
construccion sobre el total del comercio de servicios ha sido poco significativa en los tres periodos
demarcados por el cuadro precedente, ha sido uno de los que mayor crecimiento ha mostrado en
los flujos de exportacion: la variacion promedio de las exportaciones de servicios de construccion

en los tres periodos ha sido del 208%, dinamica sélo superada por las exportaciones de servicios
culturales y personales.

Cuadro 2.66: Comercio de Servicios de Argentina. Importaciones y exportaciones, por sector. Acumulado 1993-
1997,1998-2001 y 2002-2005 (en millones de délares)

Importaciones 1993-1997 | 1998-2001 | 2002-2005 Exportaciones 1993-1997 | 1998-2001 | 2002-2005
Total 83.238 80.115 57.915 Total 40.817 41.021 44.494
Servicios Comerciales 36.388 34.900 24.014 Servicios Comerciales 18.525 18.504 18.918
Viajes 17.436 16.743 10.260 Viajes 11.249 11.468 8.528
Otros servicios 9.112 9.375 8.986 Otros servicios 3.028 3.382 6.574
Transportes 11.189 9.720 5.687 Transportes 4.987 4.285 4.165
Otros servicios de negocios 1.920 2.423 2.955 Otros servicios de negocios 481 1.204 3.697
Honorarios profesionales 2.115 2.317 1.903 Servicios financieros 128 512 730
Comunicaciones 907 757 945 Comunicaciones 1.468 724 668
Servicios de Gobierno 1.349 938 919 Servicios culturales y personales 44 83 493
Seguros 1.265 986 601 Servicios de Gobierno 739 632 349
Servicios informéticos 253 530 594 Honorarios profesionales 61 135 200
Servicios culturales y personales 503 668 496 Construccion 17 57 164
Servicios financieros 767 747 478 Servicios informéticos 29 22 8
Construccién 34 11 77 Seguros 61 13 0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de UNCTAD

Cabe destacar a su vez que, al igual que las exportaciones, la dinamica de crecimiento de los flujos
de importaciones —con un incremento promedio del 130% en el periodo 2002-2005 respecto del

periodo 1993-1997 - s6lo fue superada levemente por los servicios informaticos (135%).
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El comercio de servicios de construccién en la Argentina comenzé incipientemente a principios de
la década del 90, totalizando entre 1993 y 1997 exportaciones por u$s 17 MM e importaciones por

u$s 34 MM. Es decir que, hasta entonces, su balanza comercial era negativa.

La crisis que tuvo lugar hacia fines del siglo pasado y que impacté de manera particular sobre la
actividad de la Construccion dio como resultado una disminucién pronunciada en la importacion de
esos servicios. Por el contrario, el volumen de exportaciones se elevé considerablemente,
alcanzando entre 1998 y 2001 los u$s 57 MM, 235% mas que el acumulado en los 5 afios

anteriores.

En consecuencia, desde ese entonces los servicios de construccién han pasado a adquirir otra
peculiaridad en el contexto local del comercio de servicios al contar con una balanza comercial de
signo positivo, que hasta el 2005 mostraba una tendencia a expandirse mientras que, entre 1998 y
2001, el saldo positivo habia sido de u$s 46 MM, el acumulado desde el abandono de la
Convertibilidad ascendié a u$s 87. Téngase en cuenta que equivale al 64% del saldo positivo

acumulado por los Servicios Informaticos en igual periodo de tiempo, que fue de u$s 136 MM.

De esta forma, y a modo de mera aproximacion, puede plantearse que la Argentina ha tenido una
insercién hasta aqui favorable en lo que concierne al comercio de servicios de construccion. Esto
implica la necesidad de un estudio mas pormenorizado, que permita definir mas claramente si esta
podria constituirse en una estrategia ofensiva de intervencion en el proceso de internacionalizacion

gue experimenta el sector.
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CONCLUSIONES

Las distintas etapas de la cadena de valor de la construccion han experimentado en el pais un
avance en su grado de internacionalizacion. Las firmas extranjeras tienen en los universos de
empresas constructoras, comitentes y proveedores de minerales no metalicos, en mayor o menor
medida, un mayor nivel de incidencia que 10 afios atrds. Este avance debe ademas, en algunos
casos, ser enmarcado en el proceso de conformacion de cadenas globales de valor, que al tiempo
gue impulsa a profundizar la internacionalizacién de las economias hacionales, resignifica la
presencia de agentes extranjeros en los distintos territorios. Es decir, modifica las consecuencias
gue vienen asociadas a su desembarco. En ese sentido, los movimientos en cada uno de los
segmentos que hacen a la industria de la construccion tiene la posibilidad, a su vez, de generar

efectos sobre el resto.

Finalmente, los resultados a primera vista favorables en materia de comercio de servicios de la
construccion muestran que también es posible explorar estrategias ofensivas que tiendan a tornar

positivos los cambios actualmente en curso.
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SEGUNDA PARTE:

EVOLUCION DE ESTANDARES INTERNACIONALES DE
COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
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LA INCORPORACION DE TICS Y EL DESARROLLO DE I+D
INTRODUCCION

El andlisis desarrollado en el capitulo anterior ha permitido verificar que el proceso de
internacionalizacién sectorial se ha profundizado y acelerado en las ultimas décadas. En América
Latina, este proceso se ha expresado entre otros aspectos a través del ingreso de firmas
extranjeras a la region, sobre todo de paises como Espafia y Estados Unidos, asi como también
por medio de la mayor salida al exterior de empresas del sub-continente, en especial las
brasilefias. Esta mayor competencia internacional viene acompafiada por cambios en los modelos
organizativos del proceso constructivo y por una redistribucién de las tareas y las facultades

decisorias al interior de la cadena.

La emergencia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) es la que permite,
por un lado, una mayor compartimentacion territorial del proceso productivo (en el caso de la
construccion, refiere basicamente a la mayor disociacién entre las tareas de disefio, ingenieria
bésica y, en menor medida aun, supervisién del proyecto en obra, del territorio en el que ésta se
materializa) y por el otro, una mejora en la capacidad organizativa al interior de las firmas. Por lo
tanto, la utilizacion de estas herramientas constituye una condicion necesaria -aunque no
suficiente- para la aceleracién de las tendencias relacionadas con la propia internacionalizacién del
sector, los cambios organizacionales y la forma de produccién de las empresas. Y, al mismo
tiempo, la tendencia a la configuracion de un nuevo escenario competitivo para los agentes que se
desenvuelven en la industria impone nuevos estandares y pardmetros de operatividad para las
empresas de la construccion, convirtiéndose la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) en un elemento progresivamente indispensable de competitividad para las
firmas, ya no sélo para insertarse en el mercado mundial, sino también para proteger al propio

mercado local.

En este sentido, se plantea la necesidad de realizar un diagndstico acerca del grado de
implementacién de TICs en las empresas del sector, a nivel local e internacional. Por un lado, a fin
de observar en qué lugar se encuentra el sector de la construccion en cuanto a la implementacion
de TICs en otros paises que son (potenciales) competidores en el mercado de obras argentino. Por
el otro, debido al mismo incremento de la presencia de firmas extranjeras en el territorio, ya que su
ingreso significa, implicitamente, la necesidad de contar con dichas aplicaciones para las empresas
locales. Y por ultimo, debido a la posibilidad que implica la disponibilidad de estas herramientas

para mejorar la competitividad de las empresas argentinas a nivel internacional.

Adicionalmente, las presiones de la demanda y la mayor velocidad de difusion de los cambios
introducidos en las distintas esferas de la produccion (fenébmeno derivado de la ascendente

interconectividad y del caracter global de numerosas producciones) tienden a elevar las exigencias
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sobre la capacidad de innovacion de las firmas, dando lugar a la expansion del peso relativo de las
areas de Investigacion y Desarrollo (I1+D) al interior de las firmas. Por un lado, esto contribuye a
acelerar aun mas el ritmo de las transformaciones; por el otro, el éxito adquirido en esa tarea
tiende a convertirse en un factor relevante a la hora de posicionarse en los segmentos mas
diferenciados del mercado. De alli que, en los casos en los que se dispuso de informacion, se

procedi6é a también a considerar su evolucion.

A fin de cumplir con dicho objetivo, se comenzara con una justificacion del vinculo entre el proceso
de internacionalizacion y el cambio tecnolégico y, seguidamente, se explicard acerca del rol de las
TICs en el proceso productivo, como una manifestacibn de una nueva tendencia. Luego, se
mencionaran las especificidades del sector de la construccion y su relacion con el cambio
tecnoldgico. A continuacién, una vez de haberse definido ciertos conceptos basicos para la
comprension de analisis posterior, se procedera a realizar el diagndéstico acerca del grado de
difusién de las TICs en otros paises, asi como el avance evidenciado en las areas de investigacion

y desarrollo.

En primer lugar, se estudiardn los casos de Espafia y Estados Unidos, debido a que se ubican
entre quienes marcan las tendencias del sector de la construccién a nivel mundial y presentan un
gran avance en la internacionalizacion de sus firmas. Asimismo, son los principales origenes de las
empresas foraneas que se encuentran en América Latina, al tempo que, sobre todo para Espafia,
la region representa uno de los destinos mas importantes para la exportacion de obras y el

establecimiento de filiales de las empresas constructoras.

En segundo lugar, se estudiaran los casos de Brasil y Chile. La cercania territorial, las favorables
condiciones de los marcos institucionales nacionales, la elaboracién de estrategias sectoriales que,
de un tiempo a esta parte, plantean una insercién ofensiva en el nuevo contexto internacional vy,
sobre todo en el caso de Brasil, el tamafio de sus mercados y sus empresas, hacen a la posibilidad
del ingreso de firmas brasilefias y/o chilenas en el mercado local, significando una competencia
potencial para las empresas constructoras argentinas. Ademas, ambos paises, en particular Chile,
han experimentado la participacion de empresas extranjeras en sus paises, lo que pudo haber
incidido para que las firmas nacionales mas importantes hayan trazado estrategias de reconversién

y adaptacion al nuevo escenario imperante en el sector.

Por dltimo, se indagara cdmo ha evolucionado la implementacion de TICs en el sector de la
construccion en Argentina, para aproximarse al posicionamiento relativo que el pais ostenta en esa

materia.
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LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION COMO NUEVO PARADIGMA

Tal como se ha observado en los acapites anteriores, el contexto internacional durante los afios
“90 estuvo signado por la aceleracion de la internacionalizacion econdmica en el marco de un
creciente proceso de globalizacion, que se demuestra a partir del crecimiento acelerado de los
flujos financieros, la inversion extranjera directa, el comercio internacional y el intercambio de
tecnologia, en un contexto caracterizado por la progresiva conformacion de cadenas globales de
valor. Asimismo, el desarrollo incipiente de la bio y la nanotecnologia, las nuevas fuentes de
energia y materiales y, sobre todo, la convergencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs), han ido produciendo significativos cambios sociales y econémicos. En este
sentido, la emergencia del nuevo paradigma tecno-econdmico y tecno-organizacional, basado en el
uso intensivo del conocimiento y de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, han
provocado una fuerte redefinicién en los procesos de interaccién afectando a la estructura interna y

externa de las empresas.

Asi, la globalizacion y la creciente importancia de las innovaciones en el proceso productivo,
determinan, por un lado, que el patrén de competencia se conforme a nivel global. Por el otro, que
este patron esté basado en el conocimiento, en el desarrollo y adopcion de innovaciones
tecnologicas. Sin embargo, cabe destacar que el cambio tecnoldgico no implica la mera
introduccion de una nueva tecnologia o la implementacion de un nuevo sistema; las empresas
deben realizar significativos esfuerzos para adquirir habilidades y ser capaces de adaptar las
tecnologias; es decir, la incorporacion de innovaciones lleva consigo un proceso de aprendizaje
tecnoldgico, convirtiéendose esta capacidad en un instrumento adicional para la competitividad
internacional. En consecuencia, se podria decir que pasamos de una era en donde el principal
proceso para generar valor era la transformacion de materias primas en productos, siendo la
dotacion de factores el eje de las ventajas comparativas para el comercio internacional, a una en
donde el conocimiento se ha convertido en un factor clave y distintivo que permite transformar
insumos en bienes y servicios con mayor valor agregado, siendo la capacidad del desarrollo de

innovaciones tecnolégicas el criterio que determina la forma de insercidén en el comercio mundial.

En este sentido, las empresas que operan en red pueden explotar el caracter sinérgico de los
procesos de aprendizaje dentro de la trama, debido a la existencia de mayor circulacién de
informacién de conocimientos tacitos y codificados. Estas sinergias se materializan en nuevas
barreras a la entrada para aquellas empresas que operan fuera de la red. A su vez, el mismo
proceso de aprendizaje se ve favorecido por la adopcién de las TICs, al potenciar la circulacion de
la informacion. Si bien en un principio el surgimiento de las TICs estuvo ligado a las actividades de
administracion y gestion, estas herramientas también han penetrado en el ambito del proceso

productivo, utilizdndose para las fases de disefio, comercializacion, distribucién, control, etc.
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Se considera entonces TICs al conjunto de herramientas que implementan las firmas para facilitar
la circulacién de informacién en las areas de gestion y administracion, y también, en la esfera de la
produccion, donde aplica a su vez la incorporacion de dispositivos que permiten lograr mayor
flexibilidad y eficiencia en el uso de la maquinaria. Asi, la adopcion de las TICs presenta inmensas
posibilidades para el incremento de la productividad, desarrollo de nuevos productos, del

mejoramiento de la calidad y el ahorro de costos, entre otros.

Su utilizacion facilita a su vez la optimizacién de las relaciones entre tiempos de operaciéon y
tiempos de circulacion. En la planta la atencion se desplaza desde la intensificacion del trabajo del
operario hacia la optimizaciébn del uso de la maquinaria. En consecuencia, la productividad
depende de la conjuncién de la velocidad de accidon del equipo técnico y la intensidad de accién del

equipo.

Por otra parte, la utilizacion de la informatica y la microelectrénica, permiten un uso mas eficiente
de los recursos, disminuyendo los defectos en la produccién, los costos e incrementando, al mismo
tiempo, la calidad del producto. Asimismo, la incorporacién de tecnologias programables contribuye

a dotar de mayor flexibilidad a la operatoria productiva.

Finalmente, desde el punto de vista del Management, también surge un nuevo modelo, basado en
un tipo de empresa sistémica, descentralizada y con lazos directos con el entorno. En esta nueva
era, el énfasis se centra en las conexiones y en los sistemas de interrelacion. Asi, la tendencia es
la fundicion de todas las etapas del proceso productivo en un Unico sistema interactivo. A
diferencia de la estructuracion piramidal, basada en la burocracia jerarquica, el nuevo sistema
organizacional se basa en la conformacion de redes descentralizadas con autonomia local y bajo
coordinacion central, siendo las TICs la herramienta fundamental para el funcionamiento del nuevo

sistema de gestion de las empresas.

EL CAMBIO TECNOLOGICO EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El rasgo mas prominente del sector de la construccién es la inmovilidad del producto, que
determina una serie de rasgos propios de la actividad: una fuerza de trabajo y un equipo movil, la
produccién on site y una dispersion geogréfica de los centros de trabajo, de la demanda y de la
oferta de servicios de construccion. Aunque hay ciertas tareas que inevitablemente deben
realizarse en el lugar donde se lleva a cabo la construccion, como por ejemplo, el movimiento de
tierras, las cimentaciones, el tratamiento y terminacion de areas exteriores, la implementacion de
redes de servicios y el montaje de elementos prefabricados, la exigencia de la produccién on site

no afecta a todas las etapas del proceso constructivo.

En ese sentido, para minimizar las dificultades de la construccion on site, la actividad de la

construccion se ha bifurcado en dos grandes ramificaciones: la fabricacion y el ensamblaje. La
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construccion tradicional se caracteriza por el empleo de materiales localmente disponibles y una
conjuncion de la fabricacién y el montaje, predominando las actividades en el lugar de obra. Pero
con el desarrollo tecnolégico y la profundizacion de la division del trabajo, se reducen las
actividades on site y lo que originalmente se hacia en el mismo tiempo y espacio ahora se
autonomiza y se realiza off site. A modo de ejemplo, mientras que bajo la construccion tradicional
la mezcla del cemento se realizaba en el momento de su utilizacién, ahora se fabrica en plantas y
se distribuye en las obras para su utilizacion; algo similar tiende a ocurrir hoy en dia con la
mamposteria prefabricada. Esa es la tendencia secular del proceso constructivo: fabricacién off site
y luego ensamblaje on site, generandose el fendmeno de industrializacion de los materiales y el

uso creciente de elementos prefabricados.

Este proceso de bifurcacion y descentralizacion del proceso constructivo se ve facilitado gracias al
desarrollo y adopciéon de las tecnologias de la informacion, en la medida que permiten mayor
fluidez de la informacion y agilizan la organizacién e interaccion entre las diferentes etapas de la

construccion, reduciendo los tiempos de adaptacion a los requerimientos de la demanda.

Sin embargo, la unicidad y singularidad que caracteriza al producto de la construccion se
contrapone con la estandarizacion del proceso de transformacién que supone la produccion en
serie en la industria manufacturera. Por ende, aqui se estandarizan los componentes pero no la
construccion en si. La fabricacion de materiales adquiere los rasgos propios de la industria de
manufacturas: mayor estandarizacion y automatizacién, a la par de la busqueda de nuevos

materiales.

Por otra parte, la complejidad de los proyectos que una empresa pueda llevar a cabo, a diferencia
de lo que pueda ocurrir en las manufacturas, no se define solo por las caracteristicas tecnologicas
de las maquinarias disponibles, sino principalmente, por la forma de organizacion de la produccién,
del trabajo y de la capacidad de gestion de la cadena productiva. Es aqui en donde, desde la
perspectiva de las empresas constructoras, mas impacta la implementacion de las TICs. Estas
contribuyen a la eficiencia organizacional de las empresas, a facilitar la gestiéon dentro de la misma
y a una mejor comunicacion entre los diferentes nodos de la cadena productiva. Su incorporacion
reduce los “costos de enlace” entre los distintos agentes, viabilizando el desarrollo de nuevas
formas de gestion de la cadena (Construction Management), potenciando la posibilidad de realizar
a distancia las tareas de disefio e ingenieria y, en la medida que simplifica las tareas de

coordinacién y control, expandiendo la frontera de operacién de las empresas.

Definiciones basicas y metodologia

En este apartado se realizard un estudio acerca del cambio tecnol6gico en el sector construccion,

teniendo como eje dos indicadores: el gasto en Investigacion y Desarrollo (I1+D) y el uso y difusion
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de las Tecnologias de la Informacién (TICs), lo que hace necesario una previa definicion de ambos

conceptos.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Segun la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, las TICs
incluyen las tecnologias que consisten en la emision, transporte, almacenamiento,
procesamiento y uso de sefiales electrénicas. Por lo tanto, comprenden tecnologias
ya maduras como la radio, la telefonia fija y la television como otras muy dinamicas
como la informética, la transmision satelital de datos y por fibra Optica, las
aplicaciones de la microelectrénica y el software embebido que crean nuevos
productos y ademas reemplazan a bienes producidos tradicionalmente con

tecnologias electromecanicas.

El avance de estas tecnologias se manifiesta en el aumento de la capacidad de
transmisiébn de datos y de la interactividad, es decir, desde la posibilidad de
transmitir voz e imagen de forma masiva hasta intercambios personalizados que
incluyen un alto grado de interaccién de los interlocutores. A los efectos de este
trabajo, para estudiar el grado de difusion de las TICs se consideraran algunos de
los siguientes indicadores: disponibilidad de PC, acceso a internet, intranet, extranet,
pagina web, entre otros. Por otra parte, se estudiara la importancia del comercio

electrénico, herramienta ligada a la utilizacion de las TICs.
Gasto en Investigacion y Desarrollo

Segun el Manual de Frascati, utilizado por la OCDE como referente para las
estadisticas que conciernen a la Investigacion y Desarrollo, el término [+D engloba
tres actividades: investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo
experimental. La investigacién basica consiste en trabajos experimentales o teoricos
gue se emprenden principalmente para obtener nuevos conocimientos acerca de los
fundamentos de los fendmenos y hechos observables, sin pensar en darles ninguna
aplicacion o utilizacién determinada. La investigacion aplicada consiste también en
trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta
dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. El desarrollo
experimental consiste en trabajos sistematicos que aprovechan los conocimientos
existentes obtenidos de la investigacién y/o la experiencia practica, y esta dirigido a
la produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la puesta en marcha
de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la mejora sustancial de los ya
existentes. La |+D engloba tanto la 1+D formal realizada en los departamentos de

I+D asi como la I+D informal u ocasional realizada en otros departamentos.
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= El Sector Construcciéon y el de Fabricantes de Minerales no Metdlicos

La desagregacion utilizada en las diferentes fuentes consultadas no siempre permite

la obtencion de datos correspondientes a las empresas constructoras.

Por lo tanto, cuando la desagregacion sectorial utilizada sea segun el CLANAE, se
considerara al rubro niumero 26, que corresponde a “Fabricacién de minerales no

metalicos”, como proxi del sector construccion, que incluye las actividades

descriptas en el siguiente cuadro:

Cuadro 3.1. Clasificacion de las actividades del Rubro 26 del CLANAE.

Cadigo Descripcion
26101 Fabricacién de envases de vidrio
26102 Fabricacion y elaboracién de vidrio plano
26109 Fabricacion de productos de vidrio n.c.p.
26911 Fabricacién de articulos sanitarios de ceramica
26919 Fabricacién de articulos de ceramica no refractaria para uso no estructural n.c.p.
26920 Fabricacion de productos de ceramica refractaria
26930 Fabricacion de productos de arcilla y ceramica no refractaria para uso estructural
26941 Elaboracién de cemento
26942 Elaboracién de cal y yeso
26951 Fabricacion de mosaicos
26959 Fabricacion de articulos de cemento, fibrocemento y yeso excepto mosaicos
26960 Corte, tallado y acabado de la piedra
26991 Elaboracion primaria n.c.p. de minerales no metalicos
26999 Fabricacion de productos minerales no metalicos n.c.p.

Si bien esta clasificacién no incluye la actividad misma de las empresas constructoras, tal como
puede observarse en la desagregacion del rubro 26, se estaria considerando a los fabricantes de
materiales para la construccién. En tanto proveedores de las empresas constructoras, conforman

la cadena de valor del sector y son en buena medida inductores del cambio técnico operado en

obra.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Subsecretaria de Politica y Gestion Comercial.
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EL CASO ESPANA

Uso y Difusion de Tics en el Sector Construccién

La penetracién de la conectividad en las empresas espafiolas es casi completa, dado que el 93%

posee acceso a Internet. En el sector de la construccion ese porcentaje es levemente inferior

aungue igualmente elevado: el 88% de los establecimientos dispone de este instrumento de

comunicacion.

Cuadro 3.2. TICs. Evolucion de las principales aplicaciones en Espafia. 2002-2005.

(En % de empresas)

2002 2003 2004 2005
ot Construccion et Construccion et Construccion ot Construccion
empresas empresas empresas empresas
% Empresas con conexion a Internet 81,7% 74,2% 87,4% 82,7% 90,0% 83,6% 92,7% 88,1%

% Empresas con conexién a Internet y
sitio/pagina web
% Empresas con correo electrénico  (e-
mail)

40,9%

76,0%

21,1%

65,5%

45,5%

83,7%

26,3%

76,5%

48,3%

85,7%

29,1%

76,6%

50,2%

90,5%

30,4%

83,2%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del INE.

Asimismo, se observa una tendencia hacia la universalizacién de esta herramienta, debido al

aumento en la cantidad de empresas que fueron incorporando el uso de Internet. Si bien el grado

de acceso es superior para la totalidad de los establecimientos que para el rubro de la construccién

en particular, el incremento en el porcentaje de empresas que posee conexion fue de 11 puntos

porcentuales entre 2002 y 2005, mientras que para el sector construccidén este aumento fue de casi

14 puntos, mostrando un mayor dinamismo con respecto al promedio de los sectores.

Gréfico 3.3. Aplicaciones de TICs en el sector Construccion en Espafia. Afio 2005. (En % de Empresas)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadisticas.
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Con respecto a la utilizacion del correo electréonico el sector de la construccibn manifiesta un
comportamiento similar: amplia difusién y acelerado crecimiento en la adopcion de esta aplicacién.
En 2005, el 83% de las empresas utiliza el e-mail como herramienta para la comunicacién e
informacién, mostrando un incremento de mas de 17 puntos porcentuales en solamente cuatro

anos.

Al igual que la conectividad a Internet, si bien el grado de difusién es algo superior al considerar a
los establecimientos de la totalidad de los rubros de la economia, la actividad de la construccién

presenta un mayor dinamismo.

El porcentaje de empresas del sector construccion que dispone de pagina web si es
considerablemente inferior al que presenta el promedio de los sectores. Sin embargo, nuevamente
ostenta un mayor dinamismo, pasando del 20% en 2002 al 30% en 2005; es decir, un crecimiento

del 50%, cuando en el caso del promedio de los sectores esa expansion fue del 25%.

Los principales usos de los sitios junto a la conexion a Internet segun datos del INE, en orden de
importancia, son: 1) Presentacion de la empresa y/o de sus productos (94,0%); 2) Provision de
servicios posventa (18,5%); 3) Facilidad de acceso a catalogos de productos y listas de precios

(17,1%); y 4) Personalizacion del site para clientes habituales (6,0%).

Cabe destacar que la utilizacion de la pagina web para la comercializacion de productos se ha visto
incrementado entre las empresas del rubro de la construccion, pasando del 78,9% en el 2002 al
91,3% en 2004, lo que representa un aumento de mas de 10 puntos porcentuales (INE, Encuesta

sobre el Uso de TIC y Comercio Electrénico en las Empresas).

Otra de las aplicaciones de las TICs son los sistemas de gestion de pedidos. En el afio 2005, el
16% de las empresas del sector de la construccidn disponia de esta herramienta. De ese total, mas
del 90% de las empresas contaba con sistemas informaticos para la gestion de pedidos con enlace
automatico a sistemas de facturacion y de pago. En segundo lugar, en orden de importancia, se
encuentran los sistemas para la gestion de la distribucién o para la gestion de almacenes /
inventarios, con un grado de penetracién en las empresas del rubro de la construccion del 71,5% y
casi la mitad, posee sistemas de conexion automatica para gestionar operaciones de produccion y
sistemas internos para realizar pedidos repetitivos para el reemplazo de suministros. Por otra
parte, poco mas de un tercio de los establecimientos de la construccion, utiliza sistemas para
conexién automética con clientes y proveedores (INE, Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio

Electrénico en las Empresas).
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Grafico 3.4. TICs en la gestién de pedidos en el sector construccidn. Afio 2005
(En % Empresas con sistemas informaticos con enlace automatico sobre el total de empresas que dispone
sistemas de gestién de pedidos) (*)
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Proveedores Clientes Pedidos para  Operaciones de  Distribucién/  Facturacién y de
suministros produccion inventarios pagos

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadisticas.

(*) Cabe recordar que s6lo el 16% de las empresas posee sistemas de gestion de pedidos.

En resumen, el sector construccion en Espafia presenta una amplia y creciente difusion de
diferentes aplicaciones de las TICs analizadas en este apartado: el porcentaje de empresas con
acceso a internet, con pagina Web y que utilizan el correo electronico se ha visto incrementado
durante los cuatro afos considerados. Asimismo, las empresas del sector muestran un alto grado
de adopcion de las TICs para la gestion de pedidos con conexion automatica para la realizacion de
pagos, para la gestion de la produccion y para la comunicacion con clientes y proveedores. La
utilizacion de las TICs en las diferentes etapas del proceso constructivo contribuyen asi a acelerar

la comunicacion, inter e intra-empresa, a mejorar la eficiencia, el Management y el Marketing.

Debe destacarse que el sector se encuentra en la mayoria de los rubros por debajo de la media
espafiola, pero experimentando ahora un dinamismo en el ritmo de incorporacién superior a ella.
Esto indicaria que, aunque de manera rezagada, la construccion tiende a adoptar las tecnologias
horizontales que ya han asimilado el resto de los sectores.
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Cuadro 3.5. Comercio Electrénico. Evolucién de las compras y ventas por Comercio Electronico en Espafia.

2003-2005. (En % de empresas y miles de Euros)

2003 2004 2005
Indicador Total - Total - Total -
Construccion Construccion Construccion
empresas empresas empresas
Ventas mediante comercio electrénico| 33.307.164 70.565 38.256.128 91.140 95.613.298 1.230.656
Compras mediante comercio 33.999.735 85.812 38.758.726 156.320 85.500.052 1.031.608
electronico
% Empresas que han realizado
; . 9,3% 6,2% 10,6% 5,1% 17,3% 10,3%
compras por Comercio electrénico
0 .
% de compras por Comercio 4,3% 0,1% 3,9% 0,1% 8,8% 1,1%
electrénico sobre el total de compras
o .
% Empresas que han reallz'a(‘jo ventas 3.0% 0,2% 3.5% 0.1% 8,9% 2.1%
por Comercio electrénico
o . -
% de ventas por Comercio electronico 2,8% 0.1% 2.7% 0.1% 6,7% 0.8%
sobre el total de ventas

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadisticas.

En linea con el uso y difusibn de las TICs, el e-commerce, como instrumento para la
comercializacion, también muestra un grado de avance importante entre las empresas. Si bien las
compras y ventas de bienes y servicios por internet u alguna otra red teleméatica resulta un
fenémeno conocido, la novedad no radica en su existencia, sino en la aceleracion de la adopcién
de este canal de comercializaciébn por parte de las empresas, tendencia en la cual el sector

construccion queda completamente involucrado.

Asi, se observa que tanto las compras como las ventas de las empresas mediante comercio
electronico se triplicé entre 2003 y 2005. Por su parte, para el sector construccion, las compras y
ventas por este medio superaron los 1.000 millones de euros en el afio 2005, lo que significa que
se multiplicaron por diez en solo tres afios, mostrando la dinamica de difusion de esta herramienta

para la comercializacion entre las empresas del sector.

No obstante, a pesar de la ampliacién en la difusion del e-commerce, el monto de comercio

involucrado aun es pequefio en relacion al total de compras y ventas que efectdan las empresas.

Por otra parte, la cantidad de empresas del sector construccidon que realizaron compras por
comercio electrdnico representan el 10% del universo sectorial, mostrando un incremento de casi
cuatro puntos en tres afios. Aqui nuevamente el porcentaje es claramente inferior a la media

nacional, que en 2005 superaba el 17%.
Gasto en Investigacion y Desarrollo

Segun la definicién utilizada por el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, la Investigacion
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (1+D) se define como el conjunto de trabajos creativos que se

emprenden de modo sistematico a fin de aumentar el volumen de conocimientos, incluidos el
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conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, asi como la utilizaciébn de esa suma de
conocimientos para concebir nuevas aplicaciones. Asimismo, con el fin de conocer los recursos
financieros se calcula el agregado Gasto interior en |1+D, que esta formado por el conjunto de
gastos realizados en I+D por cada uno de los sectores en que se ha dividido la economia,

cualquiera que sea el origen de los fondos y la nacionalidad del financiador.

Los gastos destinados a la I+D en Espafia muestran una tendencia creciente y, también, una
aceleracion en el ritmo del incremento. Los gastos en 1+D en la industria aumentaron un 8% en el

ultimo afio, presentando un incremento acumulado de méas del 53% en los ultimos 5 afios.

El crecimiento de las erogaciones en el sector de la construccion es adn mas significativo, ya que
s6lo entre 2005 y 2004 aumentan un 66% y acumula un incremento de 243% bajo el periodo
considerado, superando los 115 millones de euros en el Ultimo afio. Por su parte, el sector de
materiales para la construccién, también muestra un incremento en las erogaciones aunque menos

dindmico, acumulando un crecimiento del 70% entre el afio 2000 y 2005.

Cuadro 3.6. Investigacion y Desarrollo. Evolucion del Gasto, cantidad de empresas que realizaron I+D y

adquisicion de software en Espafia. 2000-2005. (En miles de euros y en %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Total Industria
Gastos Internos 1.927.971 1.995.338 2.354.986 2.444.650 2.788.536 3.025.026
Gasto en I+D/VA 1,82 1,86 2,02 2,02 2,28 2,38

Construccién
Gastos Internos 33.654 27.800 36.551 69.544 69.517 115.276
Numero de Empresas que

. s.d. s.d. 102 265 504 549
realizaron 1+D
Adquisicion de software especifico sd sd sd 1356 969 1535
para 1+D
Gasto en I+D/VA 0,07 0,06 0,06 0,10 0,09 0,12
Minerales No Metalicos

Gastos Internos 50.441 46.143 52.694 50.922 70.503 85.833

Gasto en I+D/VA 0,66 0,44 0,59 0,56 0,73 0,84

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Instituto Nacional de Estadisticas.

En consecuencia, la participacion de las erogaciones en actividades de I1+D del rubro de la
construccién en el total muestra un significativo incremento, pasando del 1,75% en el afio 2000, al
3,81% en el afio 2005.

Si bien no se dispone de datos para los afios 2000 y 2001, se observa que la cantidad de
empresas del sector de la construccién que realizan inversiones en Investigacion y Desarrollo se

ha incrementado notablemente en los Ultimos afios: mientras que en el afio 2002 fueron 100 los
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establecimientos que realizaron actividades de 1+D, en 2005 ese numero ascendié a 5490, lo que
representa un total de 447 empresas adicionales del sector de la construccién que destinaron
recursos para investigacion en solo cuatro afos; o, lo que es lo mismo decir, un crecimiento de
mas del 400%.

Por otra parte, los gastos destinados a la adquisicidn de software especifico para I+D alcanzé a 1,5

millones de euros en 2005, mostrando un incremento del 13% en sdlo 2 afios.
EL CASO ESTADOS UNIDOS

Debe advertirse que no se dispone de informacion con el mismo nivel de desagregacion que para
Espafia, a pesar de lo cual se procederd a estudiar la evolucion del Gasto en TICs y en

Investigacion y Desarrollo en el sector Construccion de Estados Unidos.
Uso y Difusion de TICs en el sector de la construccion

El total de gasto en equipamiento de TICs presenta un comportamiento bastante estable, tendiente
incluso a la disminucién, tanto para la industria en general como para el sector de la construccion

en particular.

Independientemente de la injerencia de otros factores, la medicién en valores debe advertir los
siguientes elementos: la progresiva disminucion de los costos de Computadoras y otros equipos,
que es el rubro mas relevante dentro del universo analizado; y el hecho de que Estados Unidos es
el pais donde el proceso avanzé mas temprano y rdpidamente, por lo que resulta razonable que su

dinamismo tienda a disminuir.

Cuadro 3.7. TICs. Evolucion de los gastos en equipamiento en Estados Unidos.
2003-2005. (en millones de délares).

2003 2004 2005
TOTAL Construccion TOTAL Construccion TOTAL Construccion
Gasto Tc’ti;‘;'i‘t;iqzlggzm'e”to no 39.569 837 38.447 769 37.558 547
Total compras 19.925 493 17.376 425 18.187 347
Computadoras y otros equipos 13.469 386 11.801 318 12.162 240
Equipos para TICs 6.043 107 5.323 107 5.740 106
Equipamiento médico 413 - 252 - 285 1

Fuente : Elaboracién propia sobre la base del Information and Communication Technology Survey

Para estudiar la evolucion de la adopcion del e-commerce como instrumento para la comercializar,
se utilizara informacion del U.S. Census Bureau, que brinda informacién sectorial desagregada
segun el CLANAE, por lo que se considerara al sector de Fabricantes de productos minerales no

metalicos, como aproximacion del sector de la construccidon. Téngase en cuenta que quienes
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comercian con los proveedores suelen ser distribuidores o bien directamente las mismas empresas

constructoras.

La adopcion del comercio electronico entre los fabricantes de materiales para la construccién
muestra un importante dinamismo, no solo por la tendencia positiva de las ventas realizadas por
este medio, sino también, por el incremento en la participacién del valor de la facturacion obtenida
mediante e-commerce respecto del total de sus ventas, que pasaron del 7% en 1999 al 14% en
2005. Este incremento de la participacion del e-commerce no sélo muestra un aumento sino

ademas una tendencia de aceleracion.

Grafico 3.8. Comercio Electrénico. Evolucién de las Ventas Totales y del Comercio Electrénico en el sector de

materiales para la Construccién, en Estados Unidos. 1999-2005. (En millones de ddélares).
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del U.S. Census Bureau, 2002 Annual Survey of Manufactures and 2002 Economic Census.

En ese sentido, mientras que las ventas totales del sector muestran un incremento acumulado del
19%, el monto de las ventas mediante el comercio electrénico, presentan un crecimiento del 118%
entre 1999 y 2005.

Por su parte, las ventas por comercio electrénico para el promedio de los sectores manufactureros,

representaban en 1999 el 18% de las ventas totales, pasando a ser el 26% en el afio 2005.

Asimismo, en tanto que las ventas del promedio de la industria presentaron un aumento del 17%
durante el periodo, el monto correspondiente a comercio electrénico se incrementd en un 74%. Si

bien el sector de minerales no metalicos se encuentra por debajo del promedio de la industria con
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respecto al grado de utilizacion del E-commerce, presenta un mayor dinamismo en la incorporacién

de las ventas electronicas como medio de comercializacion.

Cuadro 3.9. Comercio Electrénico. Evolucién de las Ventas totales y por Comercio Electrénico en Estados
Unidos. 1999-2005. (En millones de Dolares).

Total Manufacturas Promedio Manufacturas Prod. Minerales no metalicos
Afio
Ventas Totales E-commerce Ventas Totales E-commerce Ventas Totales E-commerce
1999 4.031.882 729.563 191.994 34.741 96.153 7.282
2000 4.208.582 755.807 200.409 35.991 97.329 8.174
2001 3.970.500 725.149 189.071 34.531 94.861 7.895
2002 3.920.632 751.985 186.697 35.809 95.265 7.144
2003 3.979.917 842.666 189.520 40.127 96.349 8.631
2004 4.308.971 996.174 205.189 47.437 102.880 10.850
2005 4.735.387 1.265.987 225.495 60.285 114.321 15.892

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del U.S. Census Bureau, 2002 Annual Survey of Manufactures and 2002 Economic Census

Gasto en Investigacion y Desarrollo

Los fondos destinados a la I+D en la industria en los Estados Unidos superaron los U$S 200.000
millones en el afio 2003, acumulando un incremento del 29% con respecto a 1997. Por su parte, en
el sector construccion, cuya cifra fue de U$S 333 millones, se observd un crecimiento mayor,

ascendiendo al 38%.

Cabe destacar la dinamica evolucion en las erogaciones de los Servicios profesionales de
arquitectura e ingenieria, que son servicios ligados al sector de la construccion. Asi, en 2003 los
fondos para desembolsados por ese rubro mas que duplicaron la cifra del afio 1997, mostrando
una preponderancia de los servicios para el desarrollo de software, que representan el 30% de los

gastos en servicios profesionales de arquitectos e ingenieros (National Science Foundation).

Estos servicios muestran entonces, no solamente una tendencia mas pronunciada, sino ademas,
menos volatil. Estos datos, y en particular la elevada participacion del desarrollo de software sobre
el total, adquieren gran relevancia, en la medida que es sobre la provision a distancia de estos
servicios donde mas impacto genera, dentro de la industria de la construccidn, la incorporacion de
TICs.
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Cuadro 3.10. Investigacion y Desarrollo. Evolucion de los Fondos destinados a I+D en Estados Unidos, por
sector. 1997-2003. (En millones de ddlares).

Afo Industria Construccion Serv. Arquite?turae
Ingenieria
1997 157.539 241 2.210
1998 169.180 s.d. 3.180
1999 182.823 699 3.580
2000 199.539 241 3.632
2001 198.505 320 3.277
2002 190.809 164 4.159
2003 204.004 333 5.159

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del National Science Foundation

En cuanto a la cantidad de empresas que realizan erogaciones en I+D en el sector de la
construccion, se puede observar que en sélo tres afios mas que se duplicaron, pasando de 400
empresas en 2001 a 1.000, en 2003. Asimismo, cabe mencionar que el 32% de las empresas que
realiz6 tareas de I+D, destind fondos para la investigacion de la sintesis y procesamiento de

materiales y el 30%, para el desarrollo de software.

De hecho, la cantidad de empresas que destinaron fondos para la Investigacion y Desarrollo en

relacién a los materiales para la construccion se incrementé de 30 en 2002 a 300 en 2003.

Cuadro 3.11. Investigacion y Desarrollo. Cantidad de empresas del Sector Construccién que han destinado
fondos a I1+D en Estados Unidos. 2001-2003. (En cantidad de empresas).

Afio Biotecnologia Deég;tr\z!?ede Materiales Otras areas Sin distribuir Total 1+D
2001 0 1 1 397 399
2002 180 30 85 7 302
2003 s.d. 279 300 362 60 1.001

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del National Science Foundation

En resumen, sobre la base de la informacién disponible, pareciera que ha tendido ha estabilizarse
el monto de erogaciones destinado a la incorporacién de TICs, un fenémeno observable en el
conjunto de la industria estadounidense, pero con particular énfasis en el ambito de la

Construccion.

Por el contrario, pudo constatarse un elevado crecimiento de los gastos destinados a I+D,
destacandose en ese sentido el comportamiento evidenciado por los Servicios de arquitectura y

ingenieria.
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EL CASO BRASIL
Uso y Difusion de Tics en el Sector Construccion

La Encuesta sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion realizada en Brasil
para el afio 2005, brinda una amplia variedad de indicadores para el analisis del sector de la
Construccion. La muestra esta conformada por 2.030 empresas de diversos sectores de la

economia.

Grafico 3.12. Internet. Empresas que tienen acceso a Internet en Brasil, por sector.

Afio 2005. (En % sobre el total de empresas que tienen computadora)
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Fuente: Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

Con respecto a la utilizacion de Internet, el promedio para el total de la industria ascendi6 al 96%.
Cabe destacar que las empresas del sector de la construccion son las que presentan el mayor

grado de acceso a Internet.

Si bien la posesion de paginas web aln no presenta una cobertura casi total como sucede con el
acceso a internet, la politica empresaria de “tener una pagina en internet’” se encuentra en un
agilizado proceso de expansidn. Asi, hasta el afio 2005 el 62% de las empresas contaban websites
propios. Por su parte, el sector de la construccidon muestra resultados inferiores al promedio,

manifestando, en este sentido, ciertos rasgos de tradicionalismo en el Management de la empresa.
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Grafico 3.13. Paginas Web. Empresas que tienen Pagina Web en Brasil, por sector.

Afo 2005. (En % sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet)
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Fuente: Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

El sector que lidera el ranking de websites es el de hoteles y restaurantes, mostrando la
importancia del marketing para las empresas del rubro. En cambio, mientras que el sector
construccion presenta la mayor difusion en el acceso a internet, ocupa el tltimo puesto en cuanto a

la cantidad de empresas que poseen pagina web.

Cuadro 3.14. Paginas Web. Usos de las paginas Web en Brasil, por sector. Afio 2005.
(En % sobre el total de empresas que tienen pagina web).

SECTOR Mostrar catalogo.de Comercializar Servicios
productos y precios productos post-vta
Comercio y reparacion de autos 64,0% 54,2% 46,0%
Manufacturas 63,6% 55,0% 45,7%
Construccién 52,5% 59,4% 48,5%
Actividades inmobiliarias, alquileres y otros
servicios 57,9% 62,5% 49,2%
Trasnporte, almacenamiento y
comunicaciones 57,7% 62,5% 53,5%
Cine, video, radioy TV 65,2% 67,8% 28,0%
Hoteles y restaurantes 86,8% 77,0% 52,8%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil
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En cuanto a las finalidades de las Web sites, se encuentra un predominio de la utilizacién por parte
de las empresas para mostrar sus catalogos y, en menor medida, para comercializar productos. Si
bien el sector de la construccion se encuentra por debajo del promedio, el hecho de que mas de la
mitad de las empresas utilicen la pagina Web para fines de comercializacion resulta un fenémeno

destacable.

Por otra parte, el 40% de las empresas encuestadas dispone de Intranet. El uso de esta
herramienta responde a una logica de interconexién entre las diversas areas de la empresa, con el
objetivo de compartir informacion referida a la produccién influyendo sobre la organizacion interna
de la firma. En este sentido, el sector construccion se ubica por encima del promedio, con un 42%
de las empresas con Intranet, mostrando asi un grado de interoperatividad mayor que en otros

sectores.

Gréfico 3.15. Intranet y Extranet. Empresas que disponen de Intranet y Extranet en Brasil, por sector. Afio 2005.

(En % sobre el total de empresas que tienen computadora)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

Las firmas que poseen Extranet, definida como aquella red habilitada para proveedores, clientes u
otras firmas a fin de intercambiar informaciéon que corre a través de una plataforma en Internet,
representan sélo el 25%, mostrando el bajo grado de difusion de esta aplicacién de las TICs. Por

su parte, el 20% de las empresas del sector construccion cuentan con Extranet.

El e-commerce es resultado de la difusibn masiva de Internet, del correo electrénico, de las

paginas web y de los sistemas TICs para la realizacién de compras y ventas. En este sentido, un
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tercio de las empresas dispone de este tipo de sistemas para la realizacion o recepcion de
pedidos. El sector construccién se posiciona tres puntos por encima del promedio, con casi un
40%, detrds del comercio y reparacion de autos y del rubro de hoteles y restaurantes, que
presentan un porcentaje mayor en cuanto a la disponibilidad de sistemas TICs para el

gerenciamiento de pedidos.

Grafico 3.16. TICs. Empresas que disponen de Sistemas TIC para realizar o recibir pedidos en Brasil, por sector.

Afio 2005. (En % sobre el total de empresas que tienen computadora)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

Asimismo, entre las empresas que disponen de sistemas de TICs para el gerenciamiento de
pedidos, los usos mas extendidos de los sistemas con conexién automatica son para la realizacién
de pagos, para la reposicion de stocks y para el gerenciamiento. Si bien los sistemas de conexién
automatica a través de TICs para proveedores y clientes, presentan menor difusién, tal como ha
sido mencionado anteriormente, la tendencia creciente en la adopcion de nuevas estrategias en el
Management, en el Marketing y en la forma de gestion de la cadena de valor, que implica una
mayor interaccion entre los diferentes nodos que la componen, con una estructura menos

piramidal, conlleva a la incorporacion de estos tipos de sistemas automaticos para la gestion.

En este sentido, cabe destacar que mas de la mitad utilizan software internos para el control y
reposicion de stocks, mostrando la importancia de las Tecnologias de la Informacion para la
gestion de la produccion. Aunque los sistemas de conexion automética para la comercializacion

presentan una difusion relativamente menor, el grado de utilizacion de los mismos entre las
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empresas del sector no es despreciable, ya que mas de 4 de cada 10 empresas que poseen

sistemas IT lo utilizan para fines de comunicacion con clientes y proveedores.

Cuadro 3.17. Sistemas de Tecnologias de la Informacién de Conexion Automatica. Cantidad de empresas que
tienen conexién automatica a sistemas de Tl para el gerenciamiento de pedidos en Brasil, por sector.

Afo 2005. (% sobre el total de empresas que tienen sistemas Tl para gerenciamiento de pedidos)

Sist. interno para Sist. de Sist. de ge'r'enmarrlue'nto Sist. comerciales | Sist. comerciales
SECTOR L de produccién, logistica o :
reposicion de stocks pago . para proveedores para clientes
servicios
Manufacturas 70,4% 91,8% 73,6% 56,1% 41,0%
Construccion 51,9% 76,6% 59,0% 46,0% 41,6%
Comercio y reparacion de autos 80,3% 81,8% 69,1% 59,3% 49,0%
Hoteles y restaurantes 67,3% 81,1% 67,3% 40,9% 51,2%
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 55,1% 79,5% 77,4% 51,5% 41,8%
Actividades inmobiliarias, alquileres y otros

servicios 55,1% 76,0% 63,5% 48,8% 49,1%
Cine, video, radioy TV 52,3% 90,8% 68,7% 58,7% 44, 7%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

En cuanto al comercio electrénico, las empresas que realizan ventas por Internet, con una
participacién del 60%, superan a las que realizan compras, que representan cerca del 53% sobre
la totalidad de empresas que tienen acceso a Internet. El sector de la construccion es parte del
fenémeno global del e-commerce como instrumento de comercializacién, ya que mas de la mitad
de las empresas de este grupo realizan compras y ventas via mail, Internet u otra red externa
aunque presenta una disparidad menor entre compras y ventas en comparacion con el resto de los

sectores.

Con respecto a la forma de ordenar pedidos, se observa que el e-mail escrito en forma manual, es
aun una metodologia comunmente utilizada por las empresas. En cambio, los formularios
estandarizados en la Web, todavia no presentan un alto grado de difusién como via de comercio

electrénico

Por otra parte, la mayoria de los sectores que realizan ventas por comercio electrénico lo hacen a
consumidores (B2C business to clients), con excepcién de las manufacturas, que presentan una
proporcion mayor de las ventas electronicas hacia otras empresas (B2B, Business to Business)
con el fin de comercializar partes, piezas, materia prima, etc. Con respecto al sector construccién,
se observa una distribucidn bastante pareja entre el comercio electrénico con clientes y con otras

empresas.
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Cuadro 3.18. Comercio Electréonico. Cantidad de empresas que realizan compras y ventas por Internet en Brasil,

por sector. Afio 2005. (% sobre el total de empresas que tienen acceso a Internet)

COMPRAS VENTAS
SECTOR Mail, Internet, Mail manual Formulario en Mail, Internet, Mail manual Formulario en
otrared externa Web otrared externa Web
Manufacturas 54,6% 45,8% 29,4% 73,4% 69,3% 33,8%
Construccion 55,3% 45,2% 27,8% 57,2% 50,9% 20,0%
Comercio y reparacion de autos 54,5% 42,0% 31,0% 56,1% 52,1% 27,6%
Hoteles y restaurantes 48,5% 37, 7% 23,8% 62,8% 60,8% 35,5%
Trasnporte, almacenamiento y 45,3% 37,7% 22,3% 53,1% 46,9% 13,2%
comunicaciones
Actividades |nmob|I|ar|§s, alquileres y otros 62.6% 52,9% 36.1% 64.0% 60,0% 28.3%
servicios
Cine, video, radioy TV 52,7% 34,3% 39,6% 55,7% 50,4% 32,6%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Pesquisa sobre o Uso das TICs no Brasil / Survey on the Use of ICTs in Brazil

Nota: las compras y ventas por Internet mediante (2) implica la realizacién de pedidos mediante correo electrénico, escrito por el
demandante. En cambio, el (3) significa la existencia de formularios estandarizados en la Web. Las operaciones efectuadas mediante

(1), incluyen tanto el mail manual como los formularios estandarizados asi como otras formas para la realizacién de pedidos.

Gasto en Investigacion y Desarrollo

La Encuesta Industrial de Innovacion Tecnoldgica, realizada por el Instituto Brasilefio de Geografia
y Estadistica (IBGE), también utiliza la clasificacién del CLANAE para la desagregacion sectorial.
Por lo tanto, se considerara el sector de Fabricacion de Productos Minerales no metélicos como

aproximacion al sector construccién, al igual que en Argentina.

Asimismo, dado que la Encuesta realiza una distincién entre Actividades Internas y Externas de
Investigacion y Desarrollo, se definiran dichos conceptos a partir de las notas metodoldgicas del

IBGE, aunque esta clasificacion es compatible con la del Manual de Frascati:

= Actividades Internas de 1+D: comprende el trabajo creativo realizado en forma
sistematica, con el objetivo de aumentar el acervo de conocimientos y el uso de esos
conocimientos para desarrollar nuevas aplicaciones, tales como productos o procesos
nuevos o tecnoldgicamente avanzados. Asimismo, el disefio y la construccion de

pruebas piloto, como el desarrollo de software, se incluye dentro de estas actividades.

= Actividades Externas de I+D: comprende las actividades descriptas anteriormente,
pero realizadas por otra organizacion (empresas o instituciones tecnolégicas) y que
son adquiridas por la empresa. Asi, incluye la contratacion de otra empresa u otra
organizacion para la realizacion de tareas definidas como de 1+D, independientemente

de que la empresa contratante emprenda actividades complementarias.

El gasto de las empresas del sector de Minerales no metélicos en |+D muestra un crecimiento del
27% entre 2003 y 2000, porcentaje inferior al registrado por el conjunto de las actividades

manufactureras.
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Cabe destacar que el valor correspondiente al total de la industria se ve fuertemente influenciado
por el comportamiento del sector de fabricacion de automoviles, que es el que lidera el gasto en
I+D con una participacion del 23% en 2003: las erogaciones de este rubro crecen casi un 150%
entre los afios considerados. Por ende, el incremento de los gastos en |+D en el sector de

Materiales no metalicos resulta alin mas significativo.

Cuadro 3.19. Investigacion y Desarrollo. Gasto de las empresas brasilefias.
Afos 2000 y 2003. (Miles de reales)

2000 2003
Actividades Actividades Actividades Actividades
Internas Externas Total Internas Externas Total
TOTAL MANUFACTURAS (1) 3.712.478 624.000 4.336.478 5.070.319 669.081 5.739.400

Minerales No Metdlicos (2) 51.411 12.357 63.768 65.458 15.504 80.962
@) 1,38% 1,98% 1,47% 1,29% 2,32% 1,41%
Crecimiento Manufacturas - - - 36,6% 7,2% 32,4%
Crecimiento Construccion - - - 27,3% 25,5% 27,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Pesquisa Industrial de Inovagéo Tecnolégica (Pintec) 2000 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Por otra parte, las actividades de I+D internas, muestran un incremento superior para las
actividades manufactureras en general que para el sector de Minerales no metalicos de materiales,
mientras que para las externas, el crecimiento es mayor en este sector que para la industria en su
totalidad.

El incremento en los recursos destinados a Investigacion y Desarrollo por parte de las empresas
del sector de minerales no metalicos corrobora la hipétesis de la existencia de una nueva
tendencia: los estandares ambientales y de calidad, impuestos principalmente por el mercado
internacional, impulsan el desarrollo de nuevos materiales para ser utilizados en el sector de la

construccion.

En conclusion, las actividades de investigacion y desarrollo en el sector de fabricantes de
materiales para la construccion han mostrado un crecimiento significativo, aunque algo inferior al
promedio de las manufacturas. Sin embargo, es destacable que las actividades de investigacion
llevadas a cabo por organismos externos a las empresas productoras de minerales no metélicos,

presentaron un incremento marcadamente superior al de las manufacturas.
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EL CASO CHILE
Uso y Difusion de Tics en el Sector Construccion

En el presente apartado se estudiara el caso chileno a partir de los resultados de la Segunda
Encuesta de Acceso y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en empresas, realizado
por la Subsecretaria de Economia que da cuenta de la evoluciéon y grado de absorcion de las
tecnologias en las empresas en el periodo 2002-2006. Asi, se observara la performance especifica
del sector de la construccion. La fuente utilizada resulta de alta confiabilidad debido a la cobertura
de la encuesta sobre todo en relacién: al tamafio de la muestra, a la representatividad de las
empresas por tamafio y sector econdmico encuestado y su distribucion a lo largo del territorio
nacional. La metodologia utilizada correspondié a una muestra probabilistica de 3.202 empresas

chilenas, representativa de 12 sectores de la economia y de 4 estratos de tamafio de empresas.

Las empresas de los diferentes rubros presentan grandes diferencias en cuanto al acceso a
internet. Asi, mientras que el rubro de Ensefianza Privada muestra un grado de conectividad del
92%, los Hoteles y Restaurantes, solo del 44%. Por su parte, el sector de la construcciéon se
encuentra, no so6lo por encima del promedio, con casi un 90% de las empresas que acceden a

internet, sino también, en segundo lugar entre los rubros con mayor conectividad.

Gréfico 3.20. Internet. Empresas que tienen acceso a Internet en Chile, por sector.

Afio 2005. (En % sobre el total de empresas por sector)

Hotelesy Restaurantes

Industria Manufacturera

Ensefianza Pirvada

Transp.,almac. Y comunicacion

Minasy Canteras

Salud Privada

Comercio al por mayor

Intermediacion Financiera

Comercio al por menor

Otras Actividades de servicios
comunitarios sociales y Personales |
Act

Inmobiliaria, Empresariales, Alquiler |

Construccion —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso de Tics, 2006.
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Por otra parte, el contacto con proveedores a través de Internet es realizado por un 37% de las
empresas. El porcentaje de empresas que se contacta con sus proveedores a través de Internet,
pero calculado sobre el total de empresas conectadas a la red, alcanza a casi el 50%, porcion que

en el afio 2002 era del 35%, lo que refleja un avance no menor de quince puntos porcentuales.

Los sectores econdmicos que mas se contactan con sus proveedores, calculado como el
porcentaje de empresas que se contactan con proveedores sobre el total de empresas con
conexion a Internet dentro o fuera de la empresa, identifica al sector Construccién como el mas
activo en esta materia con un 58,2%, ubicAndose con 10 puntos por encima del promedio de las

empresas de la totalidad de los rubros.

Gréfico 3.21. Internet. Empresas que se relacionan con sus proveedores a través de Internet en Chile, por sector.
Afio 2005. (En % sobre el total de empresas que se conectan a Internet)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso de Tics, 2006.

Las principales actividades realizadas por las empresas con sus proveedores a través de Internet
son: 1) el envio y recepcion de informaciéon, mencionado por un 71,6% de las empresas que se
contactan con su proveedores a través de la red, 2) la cotizacién de insumos indicado por un

66,3% y 3) la compra de insumos (comercio electronico) sefialado por un 52,2% de las empresas.

Cabe destacar, que el porcentaje de empresas que realiza compras de insumos a través de
Internet en relacién al total de las empresas es de sélo un 20%; sin embargo, es sustancialmente
superior al 4,7% de las empresas observado en el afio 2002. Ademas del aumento de las compras
a través de Internet, se registrdé un incremento en el porcentaje que éstas representan sobre el total
de compras realizadas por la empresa, las cuales en el 2002 mayoritariamente representaban

entre un 2% y 5% de las compras totales de las empresas, mientras que en el 2006 se ubicaron
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mayoritariamente entre un 11% y 50% de las compras totales (Acceso y Uso de las Tecnologias de

Informacion en las empresas chilenas, 2006).

Por otra parte, un 26,7% de las empresas declaré contactarse con sus clientes a través de Internet,
porcentaje menor al observado en empresas que se contactan con sus proveedores, indicando
cierto rezago de las empresas en su relacién con clientes a través de este medio. No obstante, al
considerar en el analisis s6lo a aquellas empresas que estan conectadas a Internet, se observa
gue un 35,4% se contacta con sus clientes a través de este medio, porcentaje levemente superior
al observado en el afio 2002 (30,2%), segun el informe realizado a partir de la Encuesta

Tecnoldgica.

Grafico 3.22. Internet. Empresas que se relacionan con sus clientes a través de Internet en Chile, por sector. Afio

2005. (En % sobre el total de empresas que se conectan a Internet)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso de Tics, 2006.

El sector construccion se ubica en el segundo lugar entre los rubros mas intensivos en el uso de
Internet para contactarse con su clientes con un 42%, precedido por el Comercio al por menor
(44,5%).

El alcance de esta herramienta es sorprendente. No obstante, las comparaciones entre paises
deben realizarse con cautela. En primer lugar, debido a que los resultados provienen de
Encuestas, cada una de las cuales tiene una muestra de diferente tamafio y composicién sectorial.
En segundo, las mediciones y parametros considerados no suelen ser los mismos. Por otra parte,

si bien el porcentaje de empresas que utilizan el e-commerce puede ser mayor en Chile con
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respecto a otro pais, la participacion de las ventas/compras por comercio electronico respecto de
las totales, puede ser significativamente menor. Por lo tanto, sin despreciar los resultados
arrojados, es preferible concentrarse, principalmente, en las tendencias que se desprenden de los

mismos, en lugar de en los valores absolutos observados.

En cuanto a las principales actividades realizadas por las empresas con sus clientes a través de
Internet, se destacan las siguientes: Envio y recepcion de informacién (73,6%); Envio de
cotizaciones a clientes (58,3%); Venta de productos (45,5%) Exhibicién y promocion de catalogos
(30,6%).

Si se compara el porcentaje de empresas que en el afio 2002 vendia mas de un 25% del total de
sus ventas a través de Internet con la proporcién de empresas que cumplen con esta propiedad en
el aflo 2006, se obtendra que sélo un 17% de éstas tenia este comportamiento en el afio 2002,
mientras que en el afio 2006 el porcentaje de empresas que vende mas del 25% de sus ventas a
través de Internet se eleva al 45% (Acceso y Uso de las Tecnologias de Informacion en las

empresas chilenas, 2006).

Grafico 3.23. Internet. Empresas que realizan pagos a través de Internet en Chile, por sector.
Afio 2005. (En % sobre el total de empresas que se conectan a Internet)
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Fuente: Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso de Tics, 2006.

Al igual que en el afio 2002 los medios de pago no electronicos contindian siendo los més utilizados

por las empresas al comprar o vender por Internet, aunque esa proporcion haya disminuido
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significativamente. Por su parte, poco mas de la mitad de las empresas que utilizan el comercio

electronico en el sector de la construccion, realizan pagos en forma electronica.

Asimismo, en aras de condensar toda la informacion presentada, el informe realizado por la
Secretaria de Economia muestra un indicador de absorcion de las TICs al interior de las empresas,
teniendo en cuenta la presencia de computador, conexién y la realizacién de compra o venta a
través de Internet, con la finalidad de realizar un diagnéstico sectorial comparativo de la adopcion

de las TICs por parte de las firmas.

Grafico 3.24. TICs. Grado de Absorcion de TICs en Chile, por sector.

Afio 2005. (En % sobre el total de empresas que se conectan a Internet)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Subsecretaria de Economia, Encuesta Acceso y Uso de Tics, 2006.

Al realizar la apertura sectorial del grado de absorcién de las TICS, se observa que el sector
construccion se encuentra por encima del promedio entre las empresas con grado de absorcién

alto y mediano, y por debajo de las que muestran una incorporacion de tecnologia baja o nula.

Al considerar en forma conjunta el grado de absorcién alto y mediano, el sector de la construccion

se ubica en el tercer lugar y casi 15 puntos por encima del promedio.

En conclusion, la construccion en Chile muestra un alto grado de adopcién de Tecnologias de la
Informacion, siguiendo la tendencia mundial de la incorporacién de las nuevas herramientas para la

gestion y la produccion por parte de las empresas.
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Gasto en Investigacion y Desarrollo

A partir de un informe realizado por el Ministerio de Economia de Chile acerca del Gasto Privado
en Innovacion y de los resultados arrojados por la Cuarta Encuesta de Innovacion, se puede
obtener una vision general de la evolucién de las erogaciones en Investigacion y Desarrollo en este
pais. Esta muestra que, si bien la participacion del gasto realizado por las empresas del sector de
la construccion es muy baja, tanto en el afio 2000 como en el 2004, éste fue el rubro que mayor
incremento experimentd en los gastos destinados para I+D. Asi, mientras los desembolsos en la
totalidad de los sectores muestran un crecimiento del 142% entre ambos afios, los que provinieron
del sector construcciéon se multiplicaron por 15. De todas maneras, no debe pasarse por alto que

aun se trata de volumenes de escasa significacion.

Cuadro 3.25. Investigacion y Desarrollo. Gasto privado de las empresas chilenas, por sector econémico.
Afos 2000 y 2004. (En millones de délares)

Sector 2000 2004
Agricultura 10,3 54,2
Mineria 2,9 6,0
Manufacturas 56,7 87,8
Elec/Gas/Agua 51 1,8
Construccion 0,4 6,2
Comercio 1,6 s.d.
Servicios 46,1 142,0
Total 123,0 298,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Ministerio de Economia, Encuesta de Innovacion.

A pesar de las imperfecciones que conlleva el analisis a partir de una Encuesta, la tendencia esta
delineada: las empresas del sector de la construccion han incrementado el gasto en Investigacion y

Desarrollo.
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EL CAMBIO TECNOLOGICO EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION EN ARGENTINA

Luego de haber observado el grado de avance tecnolégico entre las empresas del sector
construccion en Espafia, Estados Unidos, Brasil y Chile, se introducira el topico para la Argentina,
a fin de diagnosticar cdmo ocurre el fendmeno del cambio tecnoldgico entre las empresas del
sector. En primer lugar, observando el grado de difusion de las diferentes aplicaciones de las
Tecnologias de la Informacion; en segundo lugar, a partir de las erogaciones destinadas a las
actividades de Innovacién. De esta forma, se espera obtener un panorama general de la situacion
tecnoldgica de las empresas del sector de la construccién en Argentina, teniendo en cuenta, por un
lado, la velocidad de cambio que caracteriza a las grandes empresas del los paises “marcadores
de tendencias” y, por el otro, la aceleracién del proceso de internacionalizacién, del cual la

Argentina no esta exenta.

Uso y Difusion de Tics en el Sector Construccion

Dado que el fendmeno de difusién y uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs)
en la industria de la construccion es medianamente nuevo, los problemas de falta de informacién

estadistica en la Argentina se acentdan.

No obstante, la Encuesta Nacional de Innovacion y Conducta Tecnoldgica de las Empresas, puesta
a disposicion por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, es una fuente de datos que
mediante una serie de indicadores permite analizar el grado de difusion de las TICs en el sector.
Aqui también se considerara a los Fabricantes de materiales para la produccién como
aproximacion del sector de la construccién, debido a la desagregacién sectorial utilizada por la

Encuesta.

A fin de medir el grado de difusion de las TICs, el INDEC utiliza cuatro indicadores. El primero, es
el porcentaje de empresas con acceso a Internet. Tanto a nivel de la industria en su totalidad como
para el sector de Fabricaciébn de minerales no metdlicos, el porcentaje es cercano al 100%. En
cambio, en la Encuesta realizada entre 1998 y 2001, las empresas industriales que tenian acceso
a internet representaban el 87%, mostrando el avance acelerado en la utilizacion de esta

herramienta.

En segundo lugar, el porcentaje de empresas del sector que poseen pagina web también es
considerablemente alto y presenta similitud al del promedio de la industria. Cabe destacar, que el
porcentaje de firmas industriales que posee pagina web mostré un significativo incremento
pasando del 56% en la Segunda Encuesta (realizada entre 1998 y 2001) al 70%, en 2005. Si bien
la mayoria de las empresas cuentan con pagina en Internet, no siempre la utilizan como canal de

comercializacion, dando otro tipo de usos, como por ejemplo, para mostrar catalogos de productos.
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Asi, las empresas fabricantes de materiales que realizan compras y ventas por internet rondan el
40%, mostrando que el comercio electronico, no solamente en el sector, sino también en la

industria en general, no esta difundido aun en forma masiva.
Cuadro 3.26. TICs. Difusién del uso de TICs entre las empresas de Argentina.

Afio 2005. (En % sobre las empresas encuestadas).

. Minerales no TOTAL
Indicadores el .
metélicos Industrial
Empresas con conexion a internet 95,0% 95,2%
Empreas con sitio web propio 70,0% 69,9%
Empresas que contaban con intranet 35,0% 44,2%
E h S
mpreas que han rgmbldq 6rdenes de compra 40,0% 43,3%
a través de internet
Empreas que orden.aron productos a través de 38,8% 42,4%
internet

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y conducta tecnoldgica de las empresas. 2005.

Por otra parte, el 35% de las empresas fabricantes de productos derivados de minerales no
metalicos, cuentan con Intranet. Cabe destacar que la disponibilidad de Intranet agiliza la
comunicacion interna entre distintos sectores de la firma, permite el acceso a bases de datos,
siendo un elemento de gran utilidad para la gestidén del proceso productivo. En este caso, el grado
de adopcion de esta aplicacion de las TICs por parte de las empresas fabricantes de materiales

para la construccién, es algo inferior al promedio de la industria en general.

En cuanto a las funciones del acceso a Internet, se observa que las empresas utilizan este medio,
principalmente, para la busqueda de informacién y para la realizacibn de pagos en forma
electrénica. En cambio, la encuesta refleja que el uso de Internet por parte de las firmas para
brindar servicios al cliente y distribuir sus productos, tanto a nivel de la industria en general, como a

nivel del sector de Fabricantes de Minerales no metalicos, es comparativamente menor.

Cuadro 3.27. TICs. Usos y Funciones de Internet en las empresas argentinas.
Afo 2005. (En % sobre las empresas encuestadas)

. Minerales no TOTAL
Indicadores - :
metalicos Industrial
Comunicacién (e-mail) 93% 92%
Busqueda de mforma(:lon_ de orga[ns_mos gubernamentales / 71% 71%
autoridades publicas
Busqueda de informacién sobre productos y servicios 86% 83%
Banca electrdnica y otros servicios financieros 80% 79%
Transacciones con qrganlsm9s _gubernamentales / 60% 53%
autoridades publicas
Servicio al cliente 40% 41%
Busqueda de informacion de actividades de investigacion y 35% 38%
desarrollo
Distribucién de productos en linea 8% 6%
Otros usos 51% 52%

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacion y conducta tecnoldgica de las empresas. 2005.
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Con respecto a las inversiones en TICs, se observa que durante el afio 2005 casi la mitad de las
empresas encuestadas destinaron recursos para dicho fin. Para las firmas del sector de fabricantes
de materiales para la construccion, el porcentaje es algo inferior que para la industria
manufacturera en general. En los casos en que se realizaron inversiones, generalmente fueron

acompafadas por inversiones en capacitacion al personal y cambios en la organizacion del trabajo.

Cabe subrayar que la mayoria de las empresas que realizaron inversiones en TICs incluyeron el
desarrollo de nuevos software. Asimismo, entre las firmas fabricantes de materiales para el sector
de la construccioén, se observa un predominio importante entre las empresas que incorporaron el
desarrollo de nuevos sistemas informaticos sobre las que realizaron adaptaciones de software
estandar. Por otra parte, en el sector de minerales no metélicos, es el personal propio de la

empresa el principal responsable del desarrollo de los sistemas informaticos.

Cuadro 3.28. TICs. Inversiones realizadas en TICs por las empresas argentinas.

Afio 2005. (En % sobre las empresas encuestadas)

Cantidad de empresas que realizaron inversiones en TICs 44% 45%

Las inversiones en TICs fueron acompafiadas con(*):

*Capacitacion para el personal 51% 62%
*Cambios en la organizacion/método de trabajo 57% 52%
*Cambios en la estructura organizacional 14% 15%
*Cambios en la orientacion estratégica 3% %

Las inversiones en TICs incluyeron(*):
*Desarrollo de software o sistema 57% 58%

*Adaptacion de un software estandar 37% 57%

La adaptacion y/o desarrollo de software estuvo a cargo de(*):

*Personal propio de la empresa 82% 70%
*Consultora 57% 36%
*Proveedor 32% 56%

*Otros 4% 3%

Fuente: INDEC, Encuesta Nacional de Innovacién y conducta tecnoldgica de las empresas. 2005.

Gasto en Investigacion y Desarrollo

La realizaciéon de un diagnéstico sectorial para la Argentina resulta al mismo tiempo imprescindible
e inmensamente dificultoso. La importancia de analizar el gasto de las empresas en tdpicos
relacionados en tecnologia, resulta relevante a fin conocer las dotaciones del sector, es decir,
cudles son las herramientas con las que se dispone, ya que dan cuenta, en cierta forma, del grado
de competitividad capaz de ser alcanzado por las firmas. No obstante, la escasa disponibilidad de
informacion estadistica en la Argentina dificulta enormemente esta tarea. Si bien se necesitaria una

mayor desagregacién de la informacion, con una serie estadistica que permita observar la
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evolucion de las variables, a partir del Andlisis de los Resultados de la Encuesta Nacional a
Empresas sobre Innovacion, 1+D y Tics (2002-2004), realizado por la SECYT conjuntamente al
INDEC, se ha logrado obtener un panorama general acerca de las erogaciones de las empresas

del sector de la construccion con destinos relacionados a la incorporacion de mejoras tecnologicas.

El disefio muestral de la Encuesta de Innovacién fue elaborado a partir del modelo habitual que se
utiliza en las Encuestas Industriales del INDEC, aunque en lugar de considerar como unidad
estadistica el local industrial (lo que habitualmente posibilita cruzar localizacion geografica y rama
de actividad a un alto grado de desagregacién) se trabajé con la empresa industrial entendiendo
gue la 1+D y la innovacién son procesos desarrollados por la firma en su conjunto. La muestra
contempld un total de 2133 empresas de todas las ramas de actividad industrial ubicadas en todo

el pais. El periodo al que corresponden los resultados es 2002-2004.

Asimismo, debido a que la Encuesta utiliza la desagregacién sectorial segun CLANAE, se

considerara, como variable de estudio, al sector de fabricantes de materiales para la construccion.

Antes de comenzar con el andlisis de los datos presentados, cabe aclarar que segun el estudio
mencionado, se considera que las Actividades de innovacion (Al) ademéas de las actividades de
investigacion y desarrollo (1+D), comprenden la adquisicion de tecnologia incorporada (maquinaria
y equipo, hardware y software) y desincorporada (contratacion de tecnologia), las actividades de

Ingenieria y disefio industrial, la contratacion de consultorias y las actividades de capacitacion.

A partir de los resultados obtenidos mediante la Encuesta, se puede observar un marcado
incremento en las erogaciones destinadas a las Actividades de Innovacién (Al), a la Investigacion y
Desarrollo (I+D) y a la adquisicion de Bienes de Capital (BK), tanto dentro del sector de materiales
para la construccion como para la industria en general. Asi, el gasto para Al, presenté un
crecimiento de mas del 500% en sélo dos afos y los recursos destinados para I+D entre las firmas
del rubro, se triplic6. Mientras tanto, las erogaciones orientadas hacia los bienes de capital,
también adquirieron una dinamica de crecimiento muy importante, mostrando un crecimiento de
mas de 1800%, entre el afio 2002 y 2004.

Cuadro 3.29. Investigacion y Desarrollo. Ventas, Gasto en Actividades Innovativas, Investigacion y Desarrollo y
Bienes de Capital en Argentina. Afios 2002 y 2004. (En millones de délares)

2002 2004
Sector
Ventas Al 1+D BK Ventas Al 1+D BK
Minerales no Metdlicos 839,56 5,55 1,51 1,43 2.221,37 38,23 4,65 27,83
TOTAL 46.685,99 431,04 85,38 227,31 96.723,91 1.083,91 189,53 621,27

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Andlisis de los Resultados de la Encuesta Nacional a Empresas sobre Innovacion, 1+D y
Tics (2002-2004).

Nota: Los valores se obtuvieron utilizando el Tipo de Cambio Nominal promedio anual. El “Total” corresponde a la industria, rubros 15 al
36 seguin CLANAE.

160



En cuanto a la porcion de la facturacion que el sector de materiales para la construccion destina a
las actividades relacionadas con un cambio o mejoramiento en la tecnologia, se puede apreciar
gue se ha visto incrementada notablemente en los Ultimos dos afios, en paralelo a la reconstitucién
del escenario econémico pos crisis del 2001. Si bien es aun escaso el gasto destinado a las
Actividades Innovadoras, se observa una tendencia creciente, tanto a nivel agregado, como para

las empresas del sector de materiales en particular.

En primer lugar, se distingue que el porcentaje destinado a las Al, a I+D y a la adquisicion de
Bienes de Capital respecto de las ventas en el sector de minerales no metdlicos, es inferior al de la
totalidad de los sectores en el 2002. No obstante, para el afio 2004, la situacién se revierte,
mostrando un porcentaje mayor que la totalidad de los rubros, en cada uno de los tres destinos (Al,
I+D y BK).

Cuadro 3.30. Investigacion y Desarrollo. Ventas, Gasto en Actividades Innovativas, Investigaciéon y Desarrollo y

Bienes de Capital en Argentina. Afios 2002 y 2004. (En % con respecto a las ventas)

2002 2004
Sector
Al/Vtas 1+D/Vtas BK/Vtas Al/Vtas 1+D/Vtas BK/Vtas
Minerales no Metélicos 0,66% 0,18% 0,17% 1,72% 0,21% 1,25%
TOTAL 0,92% 0,18% 0,49% 1,12% 0,20% 0,64%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Andlisis de los Resultados de la Encuesta Nacional a Empresas sobre Innovacion, [+D y
Tics (2002-2004).

Por otro lado, la porcién de la facturacion que las empresas destinan a erogaciones de Al, I+D y
BK, se ha incrementado entre 2002 y 2004. Asimismo, el crecimiento que present6 el sector de
materiales para la construccién fue superior al de la industria en general. Mientras que el
porcentaje de las ventas utilizados en gastos de Actividades de Innovacion mostré un incrementé
mayor a 1 punto porcentual entre las firmas del rubro, para la totalidad de los sectores el

crecimiento fue de 0.2 puntos porcentuales.

Si bien parece poco significativo el monto que se utiliza para las Actividades Innovativas, en
relaciobn a la facturaciéon de las firmas, los abruptos crecimientos que muestran las variables
representan un signo positivo en vias de acompafar la tendencia mundial de la “carrera por la

innovacion”.
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CONCLUSIONES

A pesar de no siempre haber contado con la informacion idonea, del analisis precedente pueden

desprenderse algunas tendencias respecto del cambio tecnoldgico en el sector construccion.

En lo que refiere a las TICs, existe diferencias en cuanto a la incorporacion de las distintas

aplicaciones:

» La disponibilidad de Computadora, el Correo Electronico y el acceso a Internet, ya
no son indicios de competitividad de las empresas, existiendo una cobertura casi

universal en el sector de la construccion, para todos los paises.

» Las paginas Web, si bien con un grado menor de penetracién entre las empresas
del sector, se encuentran en pleno auge. Sin embargo, la principal utilidad que
suelen darle a los Web sites, es simplemente una forma de mostrar catalogos de

productos.

» La Intranet, la Extranet, los Sistemas para Gestionar Pedidos en forma automatica, o
bien, la utilizacion de aplicaciones para la Conexion Automética con Clientes y/o
Proveedores alin no se encuentran tan difundidos. No obstante, debe tenerse en
cuenta que el avance en la internacionalizacién de las empresas conlleva la
aceleracion en la incorporacién de dichas plataformas tecnoldgicas, imprescindibles

para mejorar la eficiencia y la gestion a lo largo de la cadena global de valor.

Las TICs aparecen como un instrumento que, por un lado, permiten la internacionalizacion de las
empresas, al agilizar la comunicacion entre los nodos de la cadena de valor o entre las diferentes
etapas del proceso constructivo fragmentado geograficamente; por el otro, aparece como un
estandar para la internacionalizacion, ya que la incorporaciéon de esas tecnologias en las empresas
implica la posibilidad de poseer un sistema de organizacion de la produccién, de control de calidad,
de management y de eficiencia que son requeridos para el ingreso a los distintos mercados locales

y, por tanto, también funcionan como barreras a la entrada.

La utilizacién del Comercio Electronico como medio de comercializacion es adin es muy poco
significativa (con respecto a las compras y ventas de las empresas). No obstante, como
consecuencia de la creciente globalizacion de los mercados, el uso de esta herramienta ha
mostrado una importante aceleraciéon. La tendencia hacia la incorporacién de este medio para la

comercializacion esta claramente marcada, en la totalidad de los paises.

Por su parte, en materia de Gastos en Innovacién, puede advertirse que, aln cuando el monto no
presente gran importancia en la facturacion de las empresas del sector, se observa una tendencia

explosiva de incremento, que se manifiesta en la totalidad de los paises analizados.
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NUEVOS ESTANDARES PARA EL DESEMPENO DE LAS FIRMAS DEL SECTOR
LAS CERTIFICACIONES EN EL NUEVO ESCENARIO DEL SECTOR

La intensificacion del fenémeno de la globalizacion de la produccién convierte a las certificaciones
en estandares imprescindibles para la insercion competitiva de las firmas. Ante el avance de la
organizacion del proceso productivo en base a redes, donde las empresas que controlan las
cadenas de valor tienden a concentrarse en los nodos principales de éstas, tercerizando
(territorialmente incluso) aquellas actividades que no pertenecen a su core business, las
certificaciones representan el cumplimiento de un umbral minimo de calidad en la actividad
desempefiada, asegurando por ende la eficacia del proceso productivo y, por esa via, facilitando la
coordinacién de la cadena. En este sentido, aunque la certificacibn no apunta directamente a
sefalar atributos externos de los productos sino al proceso de elaboracion, puede considerarse

una medida aproximada de su calidad.

Como correlato de esta dindmica, la tendencia mundial de las empresas a calificar para la
obtencion de certificaciones, especialmente aquellas que son reconocidas internacionalmente, se
ha ido acentuando en los ultimos afios. En cuanto a las motivaciones para la obtencién de
certificaciones, pueden destacarse: 1) la existencia de requerimientos especificos determinados en
ciertos mercados; y 2) el objetivo de aumentar la competitividad debido a la existencia de firmas

competidoras que posean estandares de calidad en el mercado en cuestion.

Por otra parte, las certificaciones internacionales servirian para contrapesar la desventaja que para
las firmas de los paises en desarrollo deriva de la usual asociacion que existe entre la calidad de
los productos con el grado de desarrollo del pais donde se elaboran. En otras palabras, las
certificaciones contribuirian a una disminucion de la asimetria entre los paises en desarrollo y
desarrollados, posibilitando la insercidn de las empresas radicadas en los primeros en las cadenas
globales de valor y, por ende, en los flujos de comercio internacional. En esta linea, estudios
realizados en nuestro pais muestran que existe una relacion directa entre la posesién de
certificaciones por parte de las firmas y su performance en el mercado internacional. Asimismo, se
observé que las empresas con estdndares de calidad certificados presentaban una mayor
permanencia en los mercados, sin depender estas conclusiones del sector y del tamafio de la firma
(Castagnino, 2006). No obstante, no debe perderse de vista que en la medida que los costos
vinculados a la obtencion de las certificaciones resulten relativamente elevados, estos requisitos

pueden funcionar como nuevas barreras de acceso a los mercados.

En consecuencia, la intensificacion en la velocidad y profundidad del proceso de
internacionalizacion de la industria de la Construccion plantea la necesidad de analizar la

evolucion de la certificacion de los estandares de calidad en el sector, en tanto fendmeno que se
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estaria convirtiendo en un elemento indispensable de la competitividad de las firmas en un

mercado crecientemente globalizado.

En este apartado se analizara, en primer lugar, la evolucién de las certificaciones en general, como
expresion de la homogeneizacion a escala internacional de los estandares de calidad. En segundo
lugar, se analizaran las cuestiones relacionadas con la sustentabilidad ambiental, entendida como

un posible nuevo estandar internacional en emergencia.

Nota metodolégica y definiciones basicas

A fin de conocer la evolucion en la emision de las certificaciones, se han considerado las normas
mas difundidas en el sector de la construccion. Para la comparacién internacional, la ISO 9001 e

ISO 14001, en Estados Unidos, Esparia, Brasil, Chile y Argentina.

Las normas ISO 9000 son un conjunto de normas que, segun su definicién, constituyen un modelo
para el aseguramiento de la Calidad en el disefo, el desarrollo, la produccién, la instalacion y el
servicio postventa. Asi, la ISO 9000 representa un consenso internacional de “Good Quality
Management Practices”, e implica la aplicacion de un sistema de gestion de calidad en la empresa.
La ISO 9001, por su parte, provee un modelo para el aseguramiento de la calidad mediante el
establecimiento de una serie de requisitos definidos para el Sistema de Gestion de Calidad

(“Quality Management System”) y surge como reemplazo de la ISO 9000.

Por otra parte, la ISO 14000 es una herramienta que sirve como referencia para el establecimiento
de un Sistema de Gestidbn Ambiental (SGA), que permite identificar y controlar el impacto ambiental
de las actividades, productos o servicios. Asimismo, los SGA sirven para mejorar continuamente la
performance medioambiental y para la implementacion de un sistema de metas y objetivos a

alcanzar por la empresa.

No obstante, antes de comenzar a observar las estadisticas correspondientes, cabe realizar una
serie de aclaraciones con respecto a los alcances de las mismas. A fin de analizar la evolucion de
las certificaciones ISO otorgadas a las empresas en Estados Unidos, Espafia, Brasil, Chile y
Argentina, se utilizara la informacion relevada por el érgano emisor correspondiente, a partir de los
datos proporcionados por el informe “ISO Survey of Certification 2005". Las estadisticas incluidas
en el documento corresponden a las versiones revisadas, es decir, a las Ultimas actualizaciones de
las certificaciones: la ISO 9001:2000 y la 1ISO 14001 (incluye tanto la version de 1996 como la de
2004).

La informacién desagregada sectorialmente, también proviene del “ISO Survey 2005”. Sin
embargo, tal como se menciona en dicho informe, la elaboracion de las estadisticas depende de la

recopilacion de datos de las diferentes organizaciones certificadoras, situadas en cada uno de los
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paises. La heterogeneidad de la informaciéon recibida, conlleva la presencia de ciertas
inconsistencias en los datos, debido a que recurren a estimaciones y ajustes para la elaboracion de
las estadisticas. Ademas, hay paises que no brindan la informacion sectorialmente desagregada.
Como consecuencia de estas falencias, se encuentra que la cantidad de certificaciones otorgadas
para el mundo, no coincide con los totales correspondientes a la desagregacion sectorial (para el
conjunto de paises). Por otra parte, en algunos casos, los totales por pais presentan ciertas
diferencias cuando se observan las respectivas desagregaciones sectoriales, lo que relativiza las
conclusiones del posicionamiento de la construccion con respecto al resto de las actividades

econdmicas.

Ahora bien, dado que no se dispone de otra fuente de informacion que permita observar la posicion
de la construccion en cuanto a la obtenciéon de certificaciones para cada uno de los paises
seleccionados, se utilizaran las estadisticas realizadas por ISO, teniendo siempre presente las

limitaciones de las mismas y la mesura que estas imponen a la hora de arribar a las conclusiones.

EVOLUCION DE LA EMISION DE CERTIFICADOS ISO. COMPARACION INTERNACIONAL

Luego de haber realizado las aclaraciones correspondientes, se comenzara con el analisis de la
evolucion de las certificaciones ISO para los paises seleccionados. Cabe mencionar que las series
estadisticas representadas en los gréaficos dan cuenta de la evolucién acumulada de la emision de
certificaciones, es decir, se considera el otorgamiento de certificaciones como variable stock. Por
tanto, el valor obtenido al realizar la diferencia entre un afio y el anterior, corresponde a las

certificaciones otorgadas exclusivamente en dicho afio.

VISION GENERAL DE LA EMISION DE CERTIFICADOS ISO 9001

A partir del procesamiento de la informacién disponible en la publicacién de I1SO, se puede
determinar la existencia de una tendencia positiva del nUmero de certificaciones emitidas para el

conjunto de los paises.

Hasta el afio 2005, el stock de certificados ISO 9001 otorgados a las empresas del mundo alcanzé
los 776.608, mostrando un crecimiento interanual del 18% -en parte generado por la ampliacion del

universo de paises incorporados por el relevamiento realizado por ISO-.

Aln cuando la tendencia siga siendo ascendente, el ritmo de crecimiento de las certificaciones

otorgadas para el mundo mostr6 una desaceleracion en el tltimo afio.
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Cuadro 3.31. Certificaciones 1SO 9001.

Evolucién de la cantidad de certificaciones otorgadas en el mundo. 2001-

2005. (En cantidades)

2001 2002 2003 2004 2005
TOTAL MUNDO 44.388 167.124 497.919 660.132 776.608
CRECIMIENTO - 122.736 330.795 162.213 116.476
Cant. Paises 97 133 149 154 161

Fuente: ISO Survey of Certifications 2005.

Entre 2001 y 2005 se emitieron un total de 44.270 certificados ISO 9001 para las empresas
norteamericanas, que mostraron en el aflo 2003 el incremento mas significativo debido al
otorgamiento de mas de 25.000 certificados adicionales. Desde entonces, la variable muestra un
comportamiento constantemente ascendente. El crecimiento promedio anual de la cantidad de 1ISO
9001 emitidas durante el periodo considerado, medidas como variable stock, fue del 150%. Por
otra parte, la participacion de los certificados obtenidos en Estados Unidos respecto del mundo se

incrementd, pasando del 2% en 2001 al 6% en 2005.

Asimismo, el comportamiento de las ISO 9001 obtenidas por las empresas espafiolas es similar al
caso de Estados Unidos, aunque la cantidad de certificaciones emitidas fue algo superior,
alcanzado los 47.475 certificados hasta el 2005. Al igual que en el anterior caso, el afio 2003 fue el
de mayor incremento y la participacion de las certificaciones en Espafia con respecto al total
también alcanz6 al 6% en 2005. Por otra parte, el incremento de dichas certificaciones bajo el
periodo considerado mostré un aumento mas pronunciado que en los Estados Unidos, con una

tasa de crecimiento promedio del 177%.
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Grafico 3.32. Certificaciones ISO 9001. Evolucion acumulada de certificaciones otorgadas en paises
seleccionados. 2001-2005. (En cantidades)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.

Por otra parte, la cantidad de ISO 9001 emitidas en Chile y en Brasil es significativamente menor,
aunque la evolucion observada en cada uno es similar a la de Estados Unidos y Espafia, en
particular para el caso brasilefio.

En este sentido, la cantidad de certificaciones obtenidas por las empresas brasilefias llegé en el
afio 2005 a 8.533, con un incremento promedio de 162% anual durante el periodo analizado.

Por su parte, el incremento correspondiente a Chile fue el mas pronunciado, debido a que en el
primer afio se otorgaron solo 15 certificados, nivel significativamente inferior en comparacion con el
resto de los paises. Asi, entre el 2001 y el 2005, se observd una tasa de crecimiento promedio
anual del 194%.

A su vez, segun la misma fuente de informacién, las ISO 9001 acumuladas entre los afios 2001 y
2005 en la Argentina fueron 5.556. Si bien presenta una velocidad menor de incremento en
comparacion al resto de los paises, la tasa de crecimiento rondando el 130% resulta significativa.
Asimismo, se evidencia el pico maximo en el 2004, cuando las empresas argentinas obtuvieron
2.359 certificados.
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Grafico 3.33. Certificaciones ISO 9001. Evolucién acumulada de certificaciones otorgadas en Argentina.
2001-2005. (En cantidades)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.

A pesar de que la Argentina participa con solo el 1% en el total de certificaciones emitidas hasta el
afo 2005 para todos los paises del mundo, la tendencia que se observa es marcadamente positiva
y Su posicién relativa con respecto a los paises vecinos la ubica en una situacion intermedia en
cuanto a las magnitudes. Por una parte, Brasil tiene una vez y media el valor que presenta la
Argentina; por la otra, la cantidad de ISO 9001 acumuladas hasta 2005 en Argentina quintuplica a

las registradas por Chile en igual periodo.

En resumen, a partir de los datos del informe de ISO fue posible identificar una tendencia hacia el
crecimiento de la emision de certificados 1SO 9001. Habiendo partido al inicio de la década de
valores reducidos, el incremento fue exponencial, observandose en los Ultimos afios una merma en
el ritmo de expansién. Si bien la participacion de la Argentina en el total de certificaciones emitidas
es poco significativa, la posicién relativa con respecto a otros paises latinoamericanos no es
despreciable, ubicandose en un sitio intermedio entre Brasil y Chile. Por otra parte, si bien estos
paises presentan una tasa de crecimiento promedio anual superior a la de la Argentina en cuanto a
la obtenciébn de certificaciones, la velocidad que muestra el pais resulta marcadamente

significativa.
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Cuadro 3.34. Certificaciones I1SO 9001.

Evolucion de la cantidad de certificaciones otorgadas en el mundo, por sector. 2001-2005. (En cantidades)

SECTOR 2001 2002 2003 2004 2005
Construccion 3.507 15.752 51.188 71.652 82.669
Metales basicos y fab. De prod. Metalicos 2.912 13.248 41.455 59.045 69.198
Equipamiento eléctrico y éptico 3.558 14.001 38.782 51.623 57.161
Maquinaria y equipo 2.146 9.246 27.705 39.023 44.787
Comercio, rep. De vehiculos, etc. 2.275 8.723 23.751 35.380 43.971
Otros servicios 1.886 5.169 18.379 26.954 34.825
Prod. De goma y plasticos 1.315 5.210 16.683 24.720 26.943
Prod. alimenticios y del Tabaco 1.317 5.113 14.682 22.036 25.737
Prod. Quimicos 1.232 5.481 15.806 22911 23.685
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 1.221 4.592 14.955 21.265 23.520
Serv. De ingrnieria 1.590 4.699 13.738 19.657 21.277
Salud y trabajo social 411 1.723 5.561 10.295 13.389
Tecnologias de la Informacién 1.017 2.661 7.906 11.412 12.785
Otros equipamientos de trabsporte 599 2.465 9.311 12.998 12.733
Educacion 580 1.529 5.915 9.625 12.607
Prod. Textiles 593 3.045 7.151 10.131 11.024
Finanzas 773 2.322 6.149 9.559 10.452
Prod. Minerales no metalicos 454 2.113 5.847 7.977 8.973
Concreto, cemento, pla’stico, etc. 544 2.312 6.217 8.812 8.956
Manuf. No clasificadas 807 1.879 4.535 7.500 7.293
Otros serv. Sociales 332 629 4.413 5.657 6.817
Celulosa y Prod. Papel 420 1.227 4.375 5.674 5.929
Editoriales 378 1.097 3.234 4.965 5.808
Agricultura y pesca 112 813 2.584 4.359 5.797
Prod. Madera 197 868 2.483 3.971 4.824
Adm. publica 331 780 2.229 3.457 4.213
Hoteles y restaurantes 204 670 2.245 2.924 3.557
Prod. Farmacéuticos 137 496 1.160 1.943 2.757
Mineria 131 607 1.758 1.801 2.436
Prod. Cuero 115 492 1.394 2.118 2.252
Electricidad 171 569 1.190 1.887 2.163
Manuf. De coque y ref. de petréleo 127 407 1.052 1.614 2.072
Reciclado 97 357 580 989 1.445
Agua 106 331 1.138 1.136 1.404
Const. De barcos 50 188 984 972 1.030
Aeroespacio 58 184 606 1.025 967
Gas 41 171 559 658 863
Publicidad 68 190 617 844 697
Combustible nuclear 4 108 68 69 131
TOTAL 31.816 121.467 368.385 528.638 607.147

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.

En cuanto a la emision global de certificados 1SO 9001 por sector'!, se destaca el comportamiento

seguido por la Construccién. A partir del afio 2002, la Construccién es el sector con mayor numero

de certificaciones.

" Las sumas de las certificaciones desagregadas por sector no coinciden con los totales por pais, expresados como certificaciones
otorgadas al mundo, debido a los problemas metodolégicos explicados al principio del acapite.
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Su crecimiento ha sido mayor que el promedio: mientras que el total de certificaciones acumuladas
se incrementd 120% entre 2005 y 2001, para las firmas del rubro la expansion fue de 109%,
considerando en ambos casos el crecimiento promedio anual. De hecho, la Construccion fue,
detrds de los fabricantes de Metales Basicos, el sector con mayor tasa de crecimiento entre los

extremos del periodo aqui considerado.

Como consecuencia de ello, su participacion en el total de las ISO 9001 pasé6 del 11% en el afio
2001, al 14% en el 2005.

Es decir, la Construccién no s6lo acompafio la dinamica general de incremento en el nimero de
certificaciones 1ISO 9001 sino que, ademas, lo hizo a un ritmo mas pronunciado que el resto de los

sectores.

VISION GENERAL DE LA EMISION DE CERTIFICADOS ISO 14001

Por su parte, la evolucion de la emision de las certificaciones ISO 14001 también muestra un
crecimiento acelerado. No obstante, tanto en términos absolutos como en relaciéon al ritmo de
crecimiento la expansion de los certificados la 1ISO 14001 es significativamente menor que la de
ISO 9001. Una de las razones que puede explicar esto es que se trata de un estandar mas
especifico, ya que, como mencionaramos antes, reglamenta los Sistemas de Gestion Ambiental,
mientras que la ISO 9001 regula los Sistemas de Gestion de Calidad. Pero mas alla de eso, su
menor grado de difusion estaria indicando también que la problemética ambiental es una
dimension que recién en los ultimos afios ha comenzado a adquirir relevancia en el

desenvolvimiento de la actividad productiva.

Cuadro 3.35. Certificaciones ISO 14001. Evolucién de la cantidad de certificaciones otorgadas en el mundo. 2001-
2005. (En cantidades)

2001 2002 2003 2004 2005
TOTAL MUNDO 36.464 49.440 64.996 89.937 111.162
CRECIMIENTO - 12.976 15.556 24.941 21.225
Cant. Paises 112 116 113 127 138

Fuente: ISO Survey of Certifications 2005.

Hasta el afio 2005 se registraron 111.162 certificados 1SO14001, acumulando un crecimiento
cercano al 200% durante el periodo considerado. Si bien el crecimiento promedio anual del stock
de certificados emitidos para el mundo fue del 32%, para en el afio 2005, la variacion fue del 24%,
lo que demuestra una leve desaceleracidn en la incorporacion de certificaciones ambientales por

parte de las empresas.
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Tal como puede apreciarse en los graficos siguientes, la totalidad de los paises muestran un
comportamiento ascendente en la incorporacion de certificaciones 1ISO 14001, aunque presentan
una tendencia mucho mas suave que las ISO 9001. Asi, en el primer caso, la tasa de crecimiento

promedio anual fue del 104%, mientras que para la segunda fue del 32%.

Las empresas norteamericanas obtuvieron 5.061 certificaciones entre 2005 y 2001. La serie
presenta una tendencia ascendente y relativamente constante, aunque en el Ultimo afio el
incremento de la adquisicibn de certificados 1SO 14001 disminuyé. En cuanto al stock de
certificados, puede observarse una variacion positiva promedio de 32% durante los afios
considerados. Asimismo, la participacion de las empresas norteamericanas en cuanto a la
obtencion de certificaciones de gestiébn ambiental con respecto al total, se mantuvo estable, en

torno al 5%.

Espafia, al igual que Estados Unidos, también presentd una evolucién positiva en cuanto a la
implementacién de regulaciones ambientales, aunque con una mayor intensidad en el crecimiento.
Bajo el periodo de anlisis, la cantidad de certificados obtenidos por las empresas espafiolas fue
mas de 8.000, cuando al inicio del mismo, en el afio 2001, se llevaban emitidos 2.064 certificados
ISO 14001, lo que arroja un crecimiento promedio anual del 43%. Por su parte, la participacion de
las empresas espafiolas con respecto al mundo en cuanto a la obtencion de dichos certificados,

ascendi6 desde el 6 al 8%, entre el primero y el ultimo afio del periodo.

A pesar de las diferencias cuantitativas, Brasil sigue la misma tendencia que Estados Unidos y
Espafia, ya que las certificaciones obtenidas por las empresas radicadas alli reflejaron un
crecimiento acelerado, e incluso mayor que en aquellos paises. Asi, en cinco afos, las
certificaciones ISO 14001 de las firmas brasilefias se multiplicaron por seis, totalizando 2.061

certificados y presentando una tasa de crecimiento promedio anual superior al 55%.
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Grafico 3.36. Certificaciones ISO 14001. Evolucién acumulada de certificaciones otorgadas en paises
seleccionados. 2001-2005. (En cantidades)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.

Contrariamente, en Chile no se observa una difusién significativa en la aplicacion de estandares
ambientales y de gestion de calidad en las firmas. Sin embargo, el incremento si resulta
significativo, al pasar de 17 a 277 certificados ISO 14001 durante los afios considerados, aunque
es posible identificar una disminucion en el stock de certificados en el afio 2005, debido a que las
“bajas” habrian sido mayores que las “altas”.

Por otra parte, a diferencia de Chile y en concordancia con el resto de los paises analizados, la
emision de certificaciones de Gestion Ambiental para las empresas argentinas, muestra una
evolucion continuamente positiva, ya que no se observa en ningin momento disminuciones en el
stock de 1ISO 14001. La cantidad de certificaciones se triplicé entre 2005 y 2001, mostrando de esa

manera un menor ritmo de expansion que en Brasil.
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Grafico 3.37. Certificaciones ISO 14001. Evolucién acumulada de certificaciones otorgadas en Argentina. 2001-
2005. (En cantidades)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.

Sin embargo, al igual que en el caso de la ISO 9001, la participacién de Argentina en la cantidad
mundial de certificados de Gestion Ambiental otorgados durante el periodo 2001-2005, es muy
poco significativa, alcanzando a sélo el 0.5%. Asimismo, la relacion con Brasil y Chile con respecto
a las emisiones de ISO 14001, se manifiesta en forma similar a la de ISO 9001 (Brasil es cinco

veces mayor que Argentina, que a su vez duplica a Chile).

En resumen, las certificaciones ISO 14001, si bien en menor grado que las ISO 9001, han
mostrado un avance en los Ultimos afios. En términos relativos, esta norma tiene aldn un alcance
ostensiblemente menor. Y, no obstante la existencia de una tendencia positiva en la mayoria de los
paises hacia la obtencién de certificados de Gestibn Ambiental, el ritmo de crecimiento en esa

materia es también considerablemente mas bajo que el de las ISO 9001.

IlZ

En cuanto a la desagregacion sectorial a nivel mundial™, se observa lo siguiente:

= La Construccion se ha transformado en el tercer sector con mayor cantidad de
certificaciones ISO 14001,

= Su serie de certificados ambientales mostré un incremento continuo a lo largo de
estos afios. La cantidad de certificaciones ISO 14001 obtenidas por las empresas

del sector practicamente se triplicaron entre 2005 y 2001.

2 Las sumas de las certificaciones desagregadas por sector no coinciden con los totales por pais, expresados como certificaciones
otorgadas al mundo, debido a los problemas metodolégicos explicados al principio del acapite.
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= Mas aun, su tasa de crecimiento fue, también aqui, mayor que la media, por lo que

su participacion en el total ascendio del 6,4% en el 2001 a mas del 7% en el 2005.

= Sin embargo, a diferencia de lo observado para el caso de las ISO 9001, hubo
nuMerosos sectores que presentaron una mayor tasa de expansion en el nimero de

certificaciones.
Cuadro 3.38. Certificaciones 1SO 14001.

Evolucién de la cantidad de certificaciones otorgadas en el mundo, por sector. 2001-2005. (En cantidades)

SECTOR 2001 2002 2003 2004 2005
Equipamiento eléctrico y 6ptico 3.460 4.216 5.043 5.074 7.218
Metales basicos y fab. De prod. Metdlicos 1.744 2.895 3.897 4.634 6.274
Construccion 1.554 2.111 2.832 3.551 4.660
Comercio, rep. De vehiculos, etc. 893 1.747 2.248 3.231 4.417
Magquinaria y equipo 1.481 2.063 2.494 2.900 3.868
Prod. Quimicos 2.137 3.037 3.761 2.813 3.952
Prod. De goma y plasticos 1.024 1.720 2.290 2.737 3.817
Prod. alimenticios y del Tabaco 1.190 1.674 1.981 2.388 3.099
Otros serv. Sociales 615 1.030 1.465 2.221 3.122
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 734 1.168 1.358 1.918 2.602
Otros equipamientos de trabsporte 694 1.240 1.337 1.913 2.157
Otros servicios 1.032 1.707 2.330 1.603 2.418
Serv. De ingrnieria 478 833 773 1.432 1.684
Reciclado 322 343 342 1.322 1.953
Celulosay Prod. Papel 664 860 991 887 1.127
Electricidad 855 862 927 838 1.097
Adm. publica 348 594 2.453 768 853
Editoriales 130 185 193 726 895
Prod. Minerales no metalicos 341 407 566 657 866
Agricultura y pesca 347 532 682 656 1.083
Concreto, cemento, pla’stico, etc. 465 597 631 652 680
Prod. Textiles 333 463 612 620 885
Manuf. No clasificadas 467 650 665 561 673
Prod. Madera 244 363 393 477 508
Prod. Farmacéuticos 138 209 235 451 555
Tecnologias de la Informacién 116 166 182 444 564
Finanzas 386 234 230 433 607
Hoteles y restaurantes 159 384 377 414 582
Mineria 247 344 591 400 680
Agua 201 174 242 371 435
Manuf. De coque y ref. de petréleo 258 293 432 303 608
Educacion 110 145 181 205 279
Salud y trabajo social 73 140 185 202 331
Gas 138 214 243 194 289
Prod. Cuero 56 69 133 147 190
Aeroespacio 37 59 58 84 99
Publicidad 119 241 346 74 97
Const. De barcos 543 659 77 45 88
Combustible nuclear 89 22 36 28 199
TOTAL 24.222 34.650 44512 48.374 65.511

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del ISO Survey of Certifications 2005.
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Estudios de Caso:
ESPANA — CHILE — BRASIL — ARGENTINA

Luego de haber observado las tendencias de las certificaciones por pais y por sector, en este
apartado se realizard un andlisis de la interseccion de ambas variables, para los paises
seleccionados en la investigacion presente. La informacién sectorial por pais proviene del “ISO
Survey 2005”; como fue advertido anteriormente, la suma de los certificados por sector no
necesariamente coinciden con los que se han presentado en la comparacion entre paises. Estas
limitaciones, a las que se suma la diversidad de fuentes utilizadas por la encuesta de 1SO indican
abordar con suma cautela los datos que se presentan a continuacion. En este sentido, para la
variable “TOTAL”, se ha considerado el dato mostrado anteriormente, en la informacién analizada
por pais (en forma agregada, sin discriminacién por rubro). Asimismo, no fue posible realizar el
analisis sectorial para los Estados Unidos ni observar la posicion de Espafia con respecto a la ISO

14001, debido a la carencia de dichos datos.

Cuadro 3.39. Certificaciones 1SO 9001. Cantidad de certificaciones otorgadas en paises seleccionados.
Total y Sector Construccion. Afio 2005. (En cantidades acumuladas)

ISO 9001 Espafa Brasil Chile Argentina
TOTAL 47.475 8.533 1.124 5.556
CONSTRUCCION 5.979 900 69 38

Fuente: ISO Survey of Certifications 2005.

En el caso de Espafia, el total de certificados ISO 9001 emitidos hasta el 2005, ascendi6é a 47.475,
de las cuales 5.979 fueron dirigidas hacia las empresas del rubro construccién. Asi, el sector ocupa

el primer lugar en el ranking por actividad, con una participacion del 13%.

En el caso brasilefio, las empresas del rubro de la construccidon ocupan la segunda posicion en el
ordenamiento de actividades segun la cantidad de certificaciones obtenidas. Hasta el afio 2005, la

construccion obtuvo 900 certificados, lo que representé un 11% del total.

Por su parte, la cantidad de certificados 1SO 9001 orientados hacia las empresas de la
construccion chilenas fueron 69 hasta el 2005, con una participacién del 6% sobre el total de los

sectores y ocupando el tercer puesto del ranking.

En cuanto a Argentina, a pesar de las disparidades que se encontraron en la informacion
desagregada sectorialmente, se observa que la construccion ha obtenido 38 certificaciones 1SO
9001, lo que representa solamente el 1% del total. En este caso, el rubro se ubica en una posicién
de mayor rezago con respecto al resto de los sectores y, también, en comparacién a otros paises,

ocupando el puesto trece en el ordenamiento de aplicacién de certificados.
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En consecuencia, si bien las limitaciones de la informacién aqui presentada obliga a matizar las
conclusiones a las que se puede arribar a partir del andlisis de los datos, lo cierto es que la
informacion presentada para Espaiia, Brasil y Chile en cuanto a la obtencion de certificaciones 1ISO
9001, permite afirmar que estos paises se hallan en consonancia (sobre todo el caso espafiol) con
la tendencia a nivel mundial, que como vimos, ubica a la Construccién como el sector con mayor
cantidad de ISO 9001 emitidas. Contrariamente, el sector de la Construccién en Argentina,
expresaria un atraso relativo en comparacién con otros paises, pero también, con respecto al resto

de los sectores de la economia.

Cuadro 3.40. Certificaciones ISO 14001. Cantidad de certificaciones otorgadas en paises seleccionados.

Total y Sector Construccién. Afio 2005. (En cantidades acumuladas)

ISO 14001 BRASIL CHILE ARGENTINA
TOTAL 2.061 277 454
CONSTRUCCION 29 2 23

Fuente: ISO Survey of Certifications 2005.

En cuanto a las certificaciones ISO 14001, sé6lo se ha realizado el analisis para Brasil, Chile y
Argentina ya que, como fuera mencionado, no se disponia de informacion desagregada por

actividad econémica para Espafia.

A diferencia de las certificaciones anteriormente analizadas, la ISO 14001 resulta menos difundida
entre las empresas de la construccion, en términos relativos. Asi, en Brasil, las certificaciones
orientadas hacia el rubro ocupan el puesto diecisiete del ranking, con una participacién inferior al
2%. Asimismo, en Chile, fueron emitidos so6lo dos certificados de Gestion Ambiental para las
empresas de la construccion, lo que representa el 1% del total y una ubicacién en el onceavo lugar

del ranking.

Sin embargo, las certificaciones 1SO 14001 se encuentran relativamente mas difundidas entre las
empresas argentinas del rubro de la construccion. Hasta el afio 2005 se obtuvieron 23 certificados
de Gestibn Ambiental, lo que significa que el sector ha sido el que obtuvo mayor cantidad de

dichos certificados, con una participacion del 5%.

En conclusién, se observa que existe una tendencia hacia la homogeneizacién global de
estandares minimos de calidad y, por tanto, a la obtencion de los certificados correspondientes que
avalen el cumplimiento de estos requerimientos por parte de las empresas. La Construccion no se
haya ajena a este fenébmeno. Por el contrario, pudo comprobarse que es el sector con mayor

namero de certificaciones ISO 9001 y uno de los principales en materia de 1ISO 14001.
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Aunque las empresas constructoras argentinas han ido progresivamente adoptando las normas en
cuestion, existen indicios de que el grado de absorcidn de esas practicas por parte del sector es en
Argentina mas limitado que en paises como Espafia o Brasil, si bien en el caso de la ISO 14001

pareciera ocurrir la situacion inversa.

LA ECOEFICIENCIA COMO ESTANDAR INTERNACIONAL
Introducciéon

Una de las maneras en que se plantea el avance hacia el desarrollo sostenible en la industria, es la
adopcion del enfoque de la ecoeficiencia en los procesos productivos (Leal, 2005). La ecoeficiencia
se apoya en dos pilares: por un lado, reducir la sobreexplotacion de los recursos naturales vy, por el
otro, disminuir la contaminacién asociada a los procesos productivos. Pero apunta aun mas alla:
pretende un incremento en la productividad de los insumos utilizados, asi como reducir los

impactos ambientales a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos.

A pesar de que el lema de “producir mas con menos” no es una novedad, esta estrategia
empresarial pareciera adquirir hoy un ritmo de avance significativo y una cobertura que se extiende
al conjunto del entramado productivo. En este sentido, dado que se caracteriza por generar un alto

impacto sobre el entorno ambiental, la temética no resulta ajena a la actividad de la construccion.

Asi, operar de manera ecoeficiente significa unir los conceptos de desarrollo econémico sostenible
y proteccion ambiental, en un marco de aplicacion a procesos concretos del sector productivo. Por
dicha razon, el paradigma de la ecoeficiencia traeria consigo una nueva “revolucion tecnolégica”
que realizaria la vinculacion entre economia y medio ambiente en una perspectiva practica de la

sostenibilidad.

Cabe mencionar ademas que la ecoeficiencia implica desarrollar acciones “de tal forma que el
bienestar de la sociedad aumente y, al mismo tiempo, los perjuicios sobre el medio ambiente
disminuyan” (Gobierno Vasco, 2003). El concepto no sélo remite a la proteccién medioambiental o
a la eficiencia en el uso de recursos sino también a la responsabilidad de las empresas sobre la

calidad de vida de las personas.

Si bien la cuestiébn de la sustentabilidad ambiental es un problema que se ha instalado
principalmente en la agenda de los paises desarrollados, el avance de las telecomunicaciones e,
incluso, la expansién del turismo, contribuyen a moldear pautas culturales “globalizadas”. Esta
dindmica conlleva la construccion de demandas sociales globales, y es por esa via (y por la de las
innovaciones provistas por proveedores que tienden a transnacionalizarse) que se introducen en
sociedades como la argentina problematicas como la medioambiental. A su vez, este movimiento

se ve apuntalado por la homogeneizacion de los estandares de calidad (certificaciones) y por la
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internalizacion de esas demandas sociales por parte de los organismos internacionales, que
proceden a incorporar los analisis de impacto ambiental en las obras y emprendimientos que
financian. En consecuencia, mas alla de la necesidad de utilizacion de materiales reciclables o del
uso de fuentes de energias alternativas para el cuidado de los recursos naturales agotables del
pais, la construccién verde se convierte en una necesidad para las empresas de los paises en
desarrollo, en aras de poder competir en el mercado internacional y, cada vez mas, en los propios

mercados locales.

No obstante, no debe de perderse de vista que, a pesar de que la tendencia hacia procedimientos
productivos ambientalmente mas sustentables existe y crece a gran velocidad, es aun escaso el
gasto de las empresas destinado a la gestion ambiental o a la reconversién de los procesos
siguiendo los parametros de ecoeficiencia, tanto para la industria en general, como para el sector

de la construccion en particular.

PRODUCCION LIMPIA

Segun la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Argentina, el objetivo esencial de
una industria es transformar la materia prima en un producto con valor agregado para ser vendido
en el mercado. La generacion de residuos y emisiones durante el proceso productivo puede ser
considerada como una pérdida del proceso y un mal aprovechamiento de la materia prima
empleada y, por lo tanto, representa un costo adicional del proceso productivo. A su vez, la
generacién de residuos origina impactos econdémicos importantes asociados a los costos de

tratamiento y disposicion final de éstos.

El enfoque tradicional con que se ha abordado el control de la contaminacion, considera como
primera opcién reducir los contaminantes después de que se hayan generado por los procesos
industriales, exigiendo la aplicacién de tecnologias de etapa final o "fin de tubo" (end of pipe), que

muchas veces alcanzan costos elevados, obstaculizando asi la competitividad de las empresas.

Por el contrario, el enfoque de la Produccién Limpia invierte o reorienta la jerarquia de gestion de

los contaminantes, realzando las oportunidades de prevencion:
» reduccion de los residuos en el origen;
= reutilizacién y reciclado;
= tratamiento o control de la contaminacion;
= disposicion final

Las tecnologias limpias estan orientadas tanto a reducir como a evitar la contaminacion,

modificando el proceso y/o el producto. La incorporacion de cambios en los procesos productivos
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puede generar una serie de beneficios econémicos a las empresas tales como la utilizacion mas
eficiente de los recursos, reduccion de los costos de recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicién final.

Una tecnologia de produccion limpia (TPL) puede ser identificada de varias maneras: o permite la
reduccién de emisiones y/o descargas de un contaminante, o la reduccién del consumo de energia
eléctrica y/o agua, sin provocar incremento de otros contaminantes; o logra un balance
medioambiental mas limpio, adin cuando la contaminacion cambia de un elemento a otro. Esto
ultimo supone evaluar la nueva tecnologia sobre la base de las normas y estandares fijados por la

legislacion medioambiental.

CONSTRUCCION VERDE

La basqueda de mayor sustentabilidad a lo largo del ciclo de vida del producto de la construccién es
una de las tendencias del sector a nivel mundial. En forma genérica, implica la satisfaccion de las
necesidades presentes sin comprometer la posibilidad de satisfacer las necesidades de

generaciones futuras.

Es posible identificar tres dimensiones de la sustentabilidad: ambiental, econémica y social, que se
relacionan entre si y afectan a los diferentes tipos de obras, con sus especificidades: las
residenciales, comerciales, industriales y de infraestructura. Asimismo, la totalidad de los actores
gue participan en la actividad se ven involucrados en esta tendencia. A nivel general, el sector
publico y el privado; a nivel particular, las grandes empresas constructoras, las pequefas, las

subcontratadas, las que conforman la cadena productiva, etc.

La sustentabilidad ambiental implica la realizacion de proyectos considerando todo el ciclo de vida y
se asocia en forma directa con la “construccién verde”; es decir, la edificacion que se disefa,
construye y demuele de forma tal que optimiza la utilizacion de los materiales y el consumo de

energia, y disminuye los residuos generados en el proceso constructivo.

La tendencia de la “edificacion verde” trae consigo cambios de la organizaciéon del trabajo, la
incorporacién de tecnologia y la formacién de recursos humanos idéneos para llevar a cabo tareas

propias de este tipo de proyectos.

El avance de “construccion verde” consolida nuevos estandares ambientales para el proceso
constructivo. Como consecuencia, surgen las certificaciones para proyectos y profesionales a fin de
garantizar la performance de firma, generando un mecanismo de retroalimentacion. Asi, la posesién
de certificaciones por parte de las empresas constructoras, mas que significar una diferenciacion
positiva con respecto a quienes no las tienen, propende a convertirse en una barrera a la entrada en

los mercados, especialmente, para las empresas abocadas a la internacionalizacién de su actividad.
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LA PRODUCCION AMBIENTALMENTE SUSTENTABLE COMO NUEVO ESTANDAR

Con el objetivo de indagar el grado de importancia de la cuestion medioambiental entre las
empresas del sector construccion, se observaran diversos indicadores: se consideraran las
inversiones y los gastos destinados a la proteccion del medio ambiente, se identificardn cuéles son
las formas de gestion utilizadas por las empresas y cudles son las motivaciones para llevar acabo

esas inversiones, entre otros aspectos.

Para la exposicién, se continuara con la metodologia de “estudio de casos”, cuya justificacion se
brind6 en el apartado anterior. No obstante, cabe aclarar que no siempre se dispone de la
informacién idénea, debido al caracter relativamente novedoso del fenémeno. En principio, no se
dispone de datos globales para medir la importancia de la cuestién medioambiental. Por otra parte,
dado que no se cuenta con informacién para el sector construccion se utilizard como aproximaciéon
los datos correspondientes al sector productor de minerales no metalicos, es decir, de materiales

para la construccion®®.

Cabe aclarar, asimismo, que no siempre se cuenta con fuentes oficiales para observar las variables
consideradas relevantes para la medicién del fendbmeno ambiental entre las empresas del sector
construccién (como por ejemplo, el gasto o la inversion en proteccion del medio ambiente o las
practicas que implementan las empresas, entre otros). Ademas, la comparacion entre los diferentes
paises se dificulta ya que no existe un grado de homogenizacién razonable en la medicién de la
gestion medioambiental. Sin embargo, a pesar de las dificultades que se mencionaron para la
cuantificacién, se utilizaran los datos disponibles para analizar la situacion del sector construccién

con respecto a la sustentabilidad ambiental.

EL CASO ESTADOS UNIDOS
Gasto y gestion medioambiental

La Oficina de Medio Ambiente de Estados Unidos (Office of the Federal Environmental Executive)
define a la “Construccién Verde” como la practica consistente en: 1) incrementar la eficiencia en el
uso de los materiales, el agua y la energia; 2) reducir los impactos de la construccién en la salud y
el medio ambiente a través de un mejoramiento en el disefio, construccion, funcionamiento y

mantenimiento, es decir, en el ciclo de vida de la construccion.

En Estados Unidos existe una asociacion sin fines de lucro para la promocion de la construccion
ambientalmente sustentable, denominada U.S. Green Building Council (USGBC). Esta institucion

emite las certificaciones “LEED” (Leadership in Energy and Environmental Design), basadas en

3 Al igual que en apartados anteriores, la desagregacion utilizada por los organismos que relevan la
informacion, corresponde a la clasificacion CLANAE, lo que lleva a considerar al rubro 26, correspondiente a
fabricacion de productos minerales no metdlicos, por ser proveedores del sector de la construccion.
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estandares nacionales para el desarrollo de la construcciéon sustentable y de alta performance,
tanto para proyectos como para profesionales, que se dividen en cinco categorias referentes a:

terreno, uso de la energia, los materiales, el agua, y la calidad “indoor”.

De acuerdo a los datos de un informe realizados por la USGBC, la actividad de edificacion explica
el 40% del consumo de energia de los Estados Unidos; este nUmero aumenta a un 48% cuando se
incluye la energia requerida para la fabricacion de los materiales de la construccion y el
funcionamiento mismo de las edificaciones. Asimismo, la actividad de edificacion contribuye con el
38% de las emisiones del bioxido de carbono y con el 12% del consumo de agua en los Estados
Unidos; y los residuos generados en la demolicion, construccién y remodelacion concentran el 35%

de los residuos no industriales (1996).

Gréfico 3.41. Construcciéon Verde. Fondos destinados a Investigacion en Construcciéon Verde en los Estados
Unidos. 2002-2005. (En %)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del U.S Green Building Council.

Por otra parte, la sustentabilidad “indoor” también resulta muy importante, debido a que el aire
interior a los edificios puede llegar a contiene entre 2 y 5 veces mas agentes contaminantes que el

aire libre, provocando dafios en la salud de los habitantes.

Segun el Informe realizado por la USGBC, entre 2002 y 2004, el 0.2% de los fondos Federales
para Investigacion y Desarrollo se destinaron hacia la Construccién Verde, alcanzando los U$S
873 millones. Las areas que presentaron mayor importancia en los Gastos en Investigacion para la
construcciéon ambientalmente sustentable fueron las que se relacionaban con la utilizacion de la

energia y los materiales, representando el 72% y 20% del total, respectivamente.
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En cuanto a las Certificaciones LEED emitidas, se observé una evolucién positiva y acelerada en
los dltimos afios. Asi, tanto las certificaciones LEED para Profesionales como para los proyectos se
multiplicaron por ocho en solamente tres afios. Por otro lado, los registros de LEED en “Square

»l4

Footage””, medida comunmente utilizada en los Estados Unidos, observa una triplicaciéon entre el

2001y 2003.

Cuadro 3.42. Certificaciones Ambientales. Evolucion de las certificaciones LEED otorgadas en los Estados
Unidos. 2001-2003. (En cantidades y en Square Footage)

Afo Profesionales Proyectos Regist'r:zz;réfquare
2001 527 5 45,5
2002 2.443 21 87,5
2003 4.149 41 139,0

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del USGBC.

En conclusion, los datos provistos por USGBC dan cuenta de la expansion del fenédmeno de la
Construccion Verde, que se encuentra intimamente ligado con el crecimiento en la emisién de
Certificaciones, como las LEED en el ambito Nacional para los Estados Unidos, o como las ISO

analizadas anteriormente, que tienen un reconocimiento a nivel internacional.

EL CASO ESPANA

En Europa, el 40% de la energia se consume en edificios para el calentamiento y enfriamiento y
para la operacién de los servicios o iluminacion (Plataforma Tecnol6gica Nacional de Construccion
Espafia, 2005). El sector de la construccion consume alrededor del 40% de los recursos
materiales, generando igual porcentaje del total de residuos y produciendo el 35% de las emisiones
de gases de efecto invernadero. Por tanto, el sector juega un papel clave para lograr el desarrollo
de una sociedad ambientalmente sostenible, dependiendo en buena medida de las actividades de

Investigacién y Desarrollo que se realicen en esa direccion.

A continuacién, y con el fin de observar las estadisticas provistas por la Encuesta de Proteccion
Ambiental realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas de Espafa, se definiran los siguientes

conceptos:

» Equipos integrados en el ciclo de produccion son aquellos que tienen una doble
finalidad, industrial y de control de la contaminacion. Su principal objetivo es reducir

la descarga de contaminantes generados en el proceso productivo, es decir,

* La equivalencia es la siguiente: 1 Square Foot = 0.09290304 Metros cuadrados

182



conseguir un proceso productivo que implique una menor contaminacion a tratar

mediante los equipos independientes.

» Equipos e instalaciones independientes o no integrados son aquellos que
operan de forma independiente en el proceso de produccién y estan destinados al

tratamiento y reduccidn de contaminantes originados durante dicho proceso.

De acuerdo a la Encuesta mencionada, que busca relevar el gasto de las empresas en proteccion
ambiental, las inversiones totales muestran un incremento del 33% entre 2004 y 2001,
aproximandose en el ultimo afio a 950 millones de euros. Ese crecimiento fue liderado por la
incorporacién de equipos integrados, a punto tal que mientas las inversiones en esos equipos
resultaban menores que en los independientes hasta 2003, para el Ultimo afio disponible la
situacion se revirtio.

Cuadro 3.43. Proteccion Ambiental. Evolucién del gasto de las empresas en proteccién ambiental en Espafia.
2001-2004. (En euros)

Indicador 2001 2002 2003 2004 2004/2001
INVERSION TOTAL 714.719.404 889.969.665 810.291.569 947.416.060 33%
EQUIPOS E INSTALACIONES .
NDEPENDIENTES 423.440.815 464.136.688 426.429.240 463.843.625 10%
EQUIPOS INTEGRADOS 291.278.589 425.832.977 383.862.329 483.572.435 66%
Instalaciones para reducir las
emisiones de contaminantes 82.174.296 109.855.217 112.339.637 165.156.856 101%
atmosféricos
Instalaciones para el ahorroy la 32.550.219 48.426.055 44.176.603 46.772.145 44%
reutilizacion del agua
Instalaciones que generan menos 30.218.719 51.367.467 54.147.989 69.036.104 128%
residuos
Instalaciones para reducir el uso de 27.324.390 55.334.585 20.909.279 28.303.532 4%
materias primas contaminantes
Instalaciones para reducir el consumo 46.864.820 77.698.631 54.977.527 84.016.003 79%
de materias primas y energia
Instalaciones para reducir los ruidos y 16.160.049 30.880.164 15.141.568 17.215.466 7%
las vibraciones
Instalaciones para aplicar procesos de
produccién mas caros y menos 35.834.613 38.326.283 28.403.584 32.812.108 -8%
contaminantes
Otras instalaciones 20.151.483 13.944.575 53.766.142 40.260.221 100%
GASTOS CORRIENTES 767.863.991 1.001.250.144 1.153.341.358 1.275.681.748 66%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta del gasto de las empresas en proteccién ambiental, INE, Espafia.

El incremento de las inversiones en equipamiento integrado en el periodo considerado, respondio,
principalmente, a la incorporacion de instalaciones para los siguientes propdésitos: generar menos
residuos, reducir las emisiones de contaminantes atmosféricos y disminuir el consumo de materias
primas y energia. Por lo tanto, los gastos para el cuidado del medio ambiente se orientan hacia la

optimizacion en el uso de los recursos para la produccion.
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Por el contrario, las inversiones en instalaciones para aplicar procesos de produccién mas caros y
menos contaminantes se vieron reducidas entre 2004 y 2001 vy, ademas, la participacion de este
tipo de equipos es relativamente baja en el total de gastos para la incorporacion de equipos
integrados.

Por otra parte, recordando que la desagregacion sectorial utilizada en la Encuesta de gasto de las
empresas en proteccién ambiental responde a la clasificacion del CLANAE, se observa que para el
afio 2004, los fabricantes de productos minerales no metélicos se posicionan en segundo lugar en
materia de inversiones, con una participacién del 17% entre el total de las realizadas por las
empresas de la industria manufacturera. Esta dinamica daria cuenta de la creciente importancia de
la “construcciéon verde” a nivel mundial, apuntalada por las innovaciones introducidas por los
proveedores de la industria y que, como fuera sefialado, exige de parte de las constructoras un

proceso de aprendizaje, adaptacion y complementacion.

Grafico 3.44. Proteccion Ambiental. Participacion sectorial en la Inversién de la Industria Manufacturera en
Proteccion Ambiental. Afio 2004. (En %)
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Encuesta del gasto de las empresas en proteccién ambiental, INE, Espafia.

Al analizar la evolucién de las inversiones en la proteccidon del medio ambiente por parte de las
empresas productoras de materiales para la construccion, se observa que se han incrementado en
un 90% entre el 2004 y el 2000. Mientras que, como vimos, el gasto de la totalidad de las
empresas crecidé un 33% entre 2004 y 2001, para las firmas productoras de materiales este
incremento fue del 78% para el mismo periodo, lo que demuestra que las inversiones del sector

mostraron un aumento superior al promedio.
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Cuadro 3.45. Protecciéon Ambiental. Evolucién del gasto de las empresas del Sector Minerales No Metdlicos en

proteccion ambiental en Espafia. 2000-2004. (En euros)

Indicador 2000 2001 2002 2003 2004
INVERSION TOTAL 74.003.684 78.646.157 110.923.398 118.135.222 140.169.387
EQUIPOS E INSTALACIONES
INDEPENDIENTES 47.055.957 44.629.810 77.776.775 73.287.773 75.929.722
Emisiones al aire 26.109.187 25.452.106 36.713.297 37.497.931 41.769.473
Aguas residuales 9.455.095 5.002.499 12.503.584 12.330.264 12.441.348
Residuos 3.956.867 8.453.272 22.155.962 11.732.442 10.945.420
Suelos y aguas subterraneas 447.418 369.547 959.261 1.928.052 1.677.521
Ruidos y vibraciones 1.474.862 2.256.691 1.731.778 3.313.813 2.454.429
Naturaleza 5.257.987 2.626.082 3.227.048 5.481.601 6.009.658
otros amb'ltf; (r;j‘d'ac'o”es’ 354.541 469.613 485.845 1.003.670 631.873
EQUIPOS INTEGRADOS 26.947.727 34.016.347 33.146.623 44.847.449 64.239.665
Instalaciones para reducir las
emisiones de contaminantes 13.698.259 14.609.183 11.470.082 16.269.401 23.943.473
atmosféricos
Instalaciones para el ahorroy faf - gog 494 3.865.051 2.476.124 4.830.061 5.182.296
reutilizacion del agua
Instalaciones que generan 3.601.700 2.730.259 3.982.696 7.278.531 5.761.059
menos residuos
Instalaciones para el uso de
materias primas no 0 1.512.027 2.027.659 531.127 1.964.377
contaminantes
Instalaciones para reducir el
consumo de materias primas y 0 8.528.053 7.898.383 8.613.489 23.366.137
energia
Instalaciones para reducir los 624.965 969.276 3.603.166 3.378.341 2.352.179
ruidos y las vibraciones
Instalaciones para aplicar
procesos de produccién mas 5.748.302 841.350 683.617 2.440.423 590.393
caros y menos contaminantes
Otras instalaciones 379.087 961.148 1.004.896 1.506.076 1.079.751
GASTOS CORRIENTES 28.089.781 39.864.077 63.778.247 74.770.956 85.272.059

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la Encuesta del gasto de las empresas en proteccién ambiental, INE, Espafia.

Asimismo, la incorporacién de equipamiento independiente evidencié un crecimiento acumulado
del 61%, destacandose las instalaciones para el tratamiento de residuos y suelos y aguas
subterraneas. Por su parte, la inversion en equipamiento integrado presentdé una expansion del
138% entre el 2004 y el 2000, con una variacién positiva de todas las instalaciones para la
proteccion medioambiental, con excepcion de las que significan la aplicacion de procesos de
produccidon mas caros y menos contaminantes. Asi, dentro de las inversiones en equipo integrado,
se destacaron las instalaciones para los siguientes objetivos:

reducir las emisiones de
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contaminantes atmosféricos (36%), reducir el consumo de materias primas y energia (19%) y

generar menos residuos (16%).

Por el contrario, los gastos en instalaciones para el uso de materias primas no contaminantes y
para la aplicacion de procesos de produccion mas caros y menos contaminantes, representaron el
1 y 5% respectivamente, del total de inversiones en equipos integrados. El destino de las
inversiones del sector de fabricantes de productos minerales no metélicos para la proteccion del
medio ambiente siguié entonces una orientacién similar a las realizadas por las empresas de la

industria manufacturera en su totalidad.

A partir de los resultados obtenidos puede sostenerse que hay una tendencia hacia un uso mas
eficiente de los recursos para disminuir los residuos, evitar el desperdicio de materiales y optimizar
el uso de la energia. Por lo tanto, se manifiesta un movimiento en direccion de la reconversion de
procesos con fines medioambientales guiados por los requerimientos de la construccién verde a
nivel mundial. No obstante, mas que inversiones en nuevos materiales y procesos, la tendencia es
hacia el uso més eficiente de los recursos. En este sentido, las inversiones destinadas a incorporar
instalaciones para la aplicacion de procesos de produccidon mas caros y menos contaminantes, no
sélo representaron una pequefia porcion de la inversion, sino que ademas disminuyeron en los

ultimos afios.

EL CASO BRASIL

La Confederacién Nacional de Industrias (CNI) de Brasil realizé en el afio 2007 una encuesta que
incluyé topicos relacionados con la gestion medioambiental. El relevamiento estuvo compuesto por
una muestra de 818 pequefias empresas, 438 medianas y 235 grandes radicadas en territorio

brasilefio.
El analisis de la informacién que se desprende de esa encuesta refleja que:

= el 79% de las empresas consultadas declararon haber realizado inversiones en 2006

dirigidas a elevar los umbrales de proteccién ambiental.

= A su vez, es dable resaltar que las firmas proveedoras de la industria de la
construccion, en gran medida pertenecientes al rubro de Minerales no metdlicos, se
ubicaron por encima de ese promedio, siendo que el 87% de las empresas que se
desempefian en esas actividades manifestaron haber efectuado aquel tipo de

inversiones.
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Cuadro 3.45. Proteccion Ambiental. Inversion de las empresas en Proteccion Ambiental en Brasil.

Sector Minerales No Metalicos e Industria. Afio 2006. (En % sobre empresas encuestadas)

R, Cuanto Invirti6?
Sector Quién invirtio?
Abajo de 3% De 3% a 11% Més de 11%
Minerales no 87% 43% 33% 23%
metalicos
Promedio Industria 79% 56% 36% 8%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del CNI.

Nota: en % sobre la facturacién

La mayor preocupacién por la problematica ambiental por parte de las empresas fabricantes de
Minerales no metdlicos queda también plasmada cuando se considera la distribucion porcentual
del numero de empresas que realizaron inversiones en esa direccion, segun el porcentaje sobre la

facturacion involucrado en esos gastos.

Mientras que en el promedio de la Industria Manufacturera apenas el 8% de las firmas que
respondieron afirmativamente declaré estar destinando mas del 11% de su facturacion en
inversiones en proteccion ambiental, entre las empresas fabricantes de Minerales no metalicos la
participacién de quienes volcaron mas del 11% de su facturacién ascendié al 23%, casi triplicando

al porcentaje promedio de la industria.

Por otra parte, se observa que la principal razén de aplicacion de procedimientos de gestion
ambiental en las empresas fabricantes de materiales para construccion en 2007 es la necesidad de
cumplir con regulaciones ambientales. Dentro de las motivaciones de las firmas, se destacan la
posibilidad de obtencién de certificaciones, atender las necesidades de los consumidores y reducir
los costos de la produccion. No obstante, a pesar de que la obtencion de certificaciones funciona
como una razon de peso para implementar esos procedimientos, solo el 2% de las empresas
encuestadas manifestd que la posibilidad de incrementar la competitividad para las exportaciones
pueda ser un estimulo para la instrumentacion de politicas destinadas a elevar el cuidado del

medio ambiente.

Si bien se han reconocido tanto la posesion de certificaciones como la implementacién de procesos
gue signifiquen una produccién ecoeficiente como estandares para la competitividad de las firmas
a nivel nacional, los resultados que arrojaron la encuesta del CNI no deben considerarse como una
contra tendencia o la refutacién de una hipotesis. Las encuestas suelen ser de gran utilidad para
disponer de informacién, aunque a veces, la conformacién de la muestra o la forma de realizacion

de la encuesta puede no ser exacta.
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Cuadro 3.46. Gestion Ambiental. Principales razones para la realizacion de gestion ambiental de las empresas en
Brasil. Sector Minerales No Metalicos e Industria.

Afio 2006. (En % sobre empresas encuestadas)

Razones: Miner:cll.es no Promed.io

metalicos Industria
Atender exigencias de Licenciamiento 33% 20%
Atender regulaciones ambientales 43% 24%
Atender al consumidor 18% 10%
Atender necesidades sociales 8% 4%
Reducir costos de procesos industriales 16% 7%
Aumentar la calidad de los productos 8% 7%
Aumentar la comp_etitividad de las 206 206

exportaciones

Por una poliotica social de la empresa 29% 21%
Mejorar la imagen 15% 9%
Otros 10% 4%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del CNI.

Asi, a partir de los datos presentados se puede concluir que existe una tendencia hacia el
incremento de los gastos efectuados para la implementacion de procesos de produccion limpia
dentro de las empresas del sector productor de materiales para la construccion y que esta

tendencia se encuentra en expansion.

EL CASO CHILE

A fin de estudiar el comportamiento de las empresas del sector construccion de Chile con respecto
al cuidado del medio ambiente, se utiliz6 como fuente el Informe anual del afio 2005 que muestra
los resultados de la encuesta sobre medio ambiente realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

En la encuesta, fueron entrevistados un total de 700 establecimientos industriales, lo que
representa un 15% del universo de la Encuesta Nacional Industrial Anual (ENIA) considerado para
el célculo de la muestra y el 14,4% de la ENIA efectivamente levantada. Asi, en los cuadros se
muestra una extrapolacion de los resultados obtenidos mediante la encuesta, haciéndolos

extensivos a la totalidad de establecimientos del pais.

El objetivo principal del relevamiento fue conocer el nivel de desempefio ambiental del sector
productivo del pais, los esfuerzos desplegados por las empresas para lograr un mejor desempefio
ambiental a través de la incorporacion de medidas de prevencion y/o tecnologias de tratamiento,

asi como el desarrollo de programas de capacitacion al interior de la industria, entre otros.
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Cabe aclarar que, dado que la desagregacion sectorial del Informe considera la clasificacién segun
el CLANAE, se estudiara nuevamente al rubro 26, que contempla a las empresas fabricantes de

materiales para la construccion.

En cuanto al porcentaje de empresas que han implementado tecnologias para el cuidado medio
ambiental, se observa que mas de la mitad implementaron como metodologia la produccion limpia

para la prevencién de la contaminacién ambiental.

Mientras tanto, sélo el 12% de las empresas incorporaron tecnologias para el tratamiento de fin de
tubo, que, como viéramos antes, implica la reduccion de las sustancias contaminantes luego de
haber sido generadas.

Cuadro 3.47. Prevencién de la Contaminaciéon Ambiental. Establecimientos que implementaron algun tipo de
tecnologia de tratamiento de fin de tubo o de prevencién de contaminaciéon ambiental en Chile.

Sector Minerales No Metalicos e Industria. 1995-2005. (En % sobre empresas encuestadas)

0,
SECTOR % Fin de Tubo % Prev. De
contaminacion
Minerales No Metalicos 0,63% 1,95%
TOTAL 12,25% 51,66%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del INE, Chile.

A patrtir de los datos presentados, se observa que el porcentaje de firmas fabricantes de materiales
para la construccidon que han implementado sistemas para la proteccion del medio ambiente, es
muy poco significativo. No obstante, debe considerarse que de las 700 empresas que
constituyeron la muestra, sélo 33 correspondian al rubro 26, pudiendo existir un sesgo en los

resultados de comparacion sectorial.

Cuadro 3.48. Proteccion del Medio Ambiente. Establecimientos que implementaron algun elemento para reducir
la contaminacion en Chile.Sector Minerales No Metalicos e Industria.

Ao 2005. (En % sobre empresas encuestadas)

Tipos de Contaminacion Mlner'alles No Total
Metalicos
Prod. Limpia 92 1.804
AIRE
Fin de Tubo 27 580
Prod. Limpia 7 1.056
AGUA
Fin de Tubo 34 370
Prod. Limpia 56 1.307
RUIDO
Fin de Tubo 33 578
RESIDUOS SOLIDOS Prod. Limpia 14 290
PELIGROSOS Fin de Tubo - 127
RESIDUOS SOLIDOS NO | Prod. Limpia 58 1.227
PELIGROSOS Fin de Tubo 33 652

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del INE, Chile.
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Por otra parte, dentro de la incorporacién de procesos de produccién limpia por parte de las
empresas fabricantes de productos minerales no metalicos, se destacan los que se utilizan para
evitar la contaminacién del aire; en segundo lugar, del agua; y en tercero, para la reduccion de
residuos sélidos no peligrosos. Asimismo, al considerar a la totalidad de las empresas
encuestadas, también predomina la implementacién de procesos de produccion para la prevencién

de la contaminacioén del aire.

En cuanto a los elementos de gestiéon medioambientales utilizados por los establecimientos, los
mas extendidos entre las empresas del rubro de Productos Minerales no Metalicos, son los Planes
y Procedimientos para emergencia ambiental, la introduccién de Sistemas de Produccion basados
en cambios tecnoldgicos y los Sistemas para reducir los residuos al interior de los
establecimientos. Estos elementos de gestion también presentan un uso extendido para la totalidad

de los establecimientos.

Por otro lado, los sistemas de produccién limpia basados en bajo o nulo costos muestran una
mayor aceptacion para el promedio de los establecimientos del pais, encontrdndose en segundo
lugar entre los sistemas méas usados, en comparacion con las empresas fabricantes de materiales
para la construccion, que los sitian en el quinto lugar del ranking.

Cuadro 3.49. Gestion Ambiental. Empresas que cuentan con elementos de Gestion Ambiental en Chile. Sector

Minerales No Metalicos e Industria. Afio 2005. (En % sobre empresas encuestadas)

Minerales No

Elementos de Gestion . Total
metélicos
Planes y procedimientos para emergencias ambientales 69 906
Sistemas de Produccion basados en cambios tecnoldgicos 65 1.254
Sistemas de gestion para reducir reciduos al interior del establecimiento 63 1.547

Politica ambiental escrita, firmada por el gerente general, que describe el
compromiso de la empresa con el medio ambiente, regulaciones ambientales, 41 568
prevencion de la contaminacion y con continuas mejoras ambientales

Sist. De Produccion limpia basado en medidas de gestion (de bajo o nulo

38 1.294
costo)
Procedimientos para interactuar entre comunidades y vecinos en situaciones 33 355
ambientales que conciernen a su establecimiento
Indicadores de control de desempefio ambiental y auditorias de gestién 29 588
Sistemas de gestion formales, con procedimientos escritos sobre las o8 805
situaciones ambientales mas importantes que enfrentan
Plan ambiental especifico, por escrito, con metas y objetivos cuantificables, 17 335
considerando las regulaciones ambientales locales y los potenciales costos
Procedimientos que incluyen gestiones ambientales que no estén 10 341
contemplados por la normativa
Establecimiento de un sistema de geston ambiental con procedimientos y 8 281

responsabilidades definidos

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del INE, Chile, afio 2005.
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En resumen, la tendencia hacia la incorporacion de sistemas para el cuidado ambiental entre las
empresas chilenas existe, como lo manifiesta la propia existencia de un informe anual al respecto,

aungue, debe advertirse, no resulta tan evidente como el resto de los paises analizados.
CONCLUSIONES

La dificultad de disponer de fuentes confiables para la realizacion de un diagnéstico sectorial de la
aplicacion de estandares internacionales se intensifica, debido a que el fendbmeno es relativamente
nuevo. Con respecto a la cuantificacién de la proteccion ambiental por parte de las empresas, dado
gue es un hecho mas novedoso aun, la informacion existente presenta incluso un menor grado de
exactitud. En este sentido, no se ha podido realizar un andlisis para la Argentina respecto de este
tépico.

No obstante, a pesar de las dificultades de medicion, es posible identificar las tendencias acerca de
la importancia de los estandares de calidad y ambientales para el sector construccién a partir del

analisis precedente. A continuacion se enumeraran los items de mayor relevancia:

= Con respecto a los estandares de calidad y ambientales, se observa una tendencia
hacia la aplicacion de los mismos, manifestado a partir del crecimiento acelerado en

la emision de certificaciones:

= LalSO 9001 es la certificacion de mayor alcance entre las empresas del sector, para
la totalidad de los paises estudiados. En segundo lugar, aunque con bastante
distancia, se encuentra la ISO 14001. En ambos casos, la velocidad de penetracion
de las normas, dan cuenta de la existencia de una tendencia hacia la generalizacion
del fendmeno entre las empresas del sector construccion, aun cuando en el dltimo

afo se hubiere presentado una pequefia desaceleracion en el ritmo crecimiento.

» La implementacion de sistemas para la proteccion del medioambiente, presenta un
menor grado de difusién entre las empresas del sector. Si bien hay una tendencia
hacia la incorporacion de tecnologias para el cuidado ambiental, que puede estar
motivada por la penetracion de los estdndares como patron de competitividad de las

empresas, el fenbmeno es aun relativamente incipiente:

» Si bien las erogaciones de las empresas destinadas a reducir la contaminacién aun
no son significativas, la velocidad de avance de estos gastos en paises como
Espafia o Brasil, representa una sefial para no restarle importancia a la cuestién

ambiental.

= En cuanto a la aplicacion de sistemas de gestion ambiental, se observa una
tendencia hacia el uso mas eficiente de recursos para disminuir residuos, evitar el

desperdicio de materiales y optimizar el uso de la energia. Es decir, mas que
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inversiones en nuevos materiales y procesos, la tendencia es hacia la optimizacion

en la explotacion de los recursos.
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TERCERA PARTE:

IMPACTO SOBRE LOS RECURSOS HUMANOS
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INTRODUCCION

Los efectos de la internacionalizacion de la economia, via la creciente injerencia de las empresas
multinacionales y las nuevas posibilidades de organizacién tecno-productivas que brindan las
nuevas tecnologias, redundan en nuevas exigencias sobre las competencias y capacidades a
desarrollar por los Recursos Humanos de las firmas. Asimismo, la creciente importancia de operar
en Cadenas Globales de Valor da lugar a una mayor movilidad de los mismos, cuyos
desplazamientos responden en grado creciente a las necesidades de proyectos especificos que se
le van presentando a esas mismas compafilas multinacionales. Como consecuencia, comienza a
consolidarse un esquema tendiente a configurar un mercado global de recursos humanos, con

salarios diferenciados, correspondientes a este nuevo tipo de profesionales “globales”.

Los cambios que se estan sucediendo en el entorno de negocios y en las formas en que se
organiza y localiza la produccién impactan necesariamente tanto en la manera en que se
comportan y reaccionan las firmas como sobre las competencias a desarrollar por parte de los
Recursos Humanos. La profundizacion y el aceleramiento del escenario global de negocios
implican enfrentar un fuerte y necesario proceso de aprendizaje continuo, tanto a nivel
organizacional como a nivel individual, por parte de los profesionales, técnicos y managers. Como
consecuencia, la forma de gestionar el personal se desplaza cada vez méas desde la mera
busqueda de la eficiencia y la eficacia hacia formas de gestibn mas blandas, que privilegian la
gestion del conocimiento, teniendo presente que son los individuos los principales portadores del
mismo. Se entiende, por lo tanto, que el aprendizaje y la flexibilidad organizacional son elementos

claves para que las empresas logren adaptarse a los tiempos que corren.

Asi, en el presente capitulo se trabajara sobre las tendencias que, en materia de Recursos
Humanos, acompafian la internacionalizacién de la economia y, en particular, sobre los posibles
impactos que esos movimientos tengan sobre la industria de la construccién. El analisis no se
aboca al estudio de las probleméaticas de los Recursos Humanos en si, sino que busca entender
los efectos que tiene sobre su insercién y desenvolvimiento el proceso de internacionalizacion, en
aras de que las empresas locales puedan articular sus estrategias teniendo en cuenta los cambios

gque se operan sobre su principal fuente de ventajas competitivas

En este sentido, se analizardn dos areas principales: las nuevas competencias y los flujos
migratorios, buscando entender cuales son las principales transformaciones que existen en el
mundo y que se avecinan para la Argentina en general y para la industria de la construccion en

particular.

Dentro del &rea de competencias, se destacan los crecientes desafios que se le presentan al

management, vinculados con una mejor y mayor comprension de los negocios a nivel global, el
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desarrollo de habilidades de negociacion y liderazgo y un continuo aprendizaje y adaptacion a las

nuevas tecnologias, tanto organizacionales como de producto.

Dentro del area Flujos, sobresalen la creciente dificultad a la hora de captar y retener recursos y la
consolidacién de un mercado global de profesionales, ambos fendmenos fuertemente ligados al
desarrollo de las empresas multinacionales y de la operatoria en Cadenas Globales de Valor. El
incremento de los desplazamientos de estas poblaciones calificadas tiende entonces a repercutir

sobre las Disponibilidades locales de Recursos Humanos competentes.

Frente a ese escenario, este capitulo se cierra con un breve panorama sobre el acervo de
profesionales, y en particular de ingenieros, con que cuenta actualmente nuestro pais, rastreando
su evolucion reciente segun las distintas especialidades y comparando con el cuadro de situacion
de otros paises del MERCOSUR como Chile y Brasil.

CAMBIOS EN LAS COMPETENCIAS DEMANDADAS
INTRODUCCION

Segun afirman algunos especialistas, la economia mundial se encuentra frente a un nuevo
paradigma, en el cual la capacidad para aprender de las personas, de las organizaciones, de las

redes y del territorio, son la principal fuente de ventajas competitivas genuinas.

En este sentido, en una etapa en la que el conocimiento cobra creciente importancia dentro de la
orbita productiva, los Recursos Humanos son, para las organizaciones, los agentes que portan y
desarrollan sus ventajas competitivas. Ambos aprenden, tanto firmas como recursos, de manera
co-evolutiva, adaptativa y gradual. En esta linea, el aprendizaje organizacional es un factor critico,
dado que es en esa categoria donde se conjugan los individuos y las empresas, unificados por una
mision y visién de largo plazo. Es preciso asi que las organizaciones desarrollen su capacidad de

aprender, tanto en materia de comprension del entrono de negocios como de su estructura interna.

Asi, se entienden a las competencias como los conocimientos puestos en practica, ya sea en el
ambito individual o en el de las organizaciones. Estas conforman una etapa sumamente importante
del aprendizaje organizacional, ya que es la fase del proceso de conocimiento que las
organizaciones pueden gestionar directamente, redundando en mayores beneficios directos para

las mismas.

En este sentido, los desafios planteados por la internacionalizacién, se suman y complementan
con a la creciente importancia que cobran los Recursos Humanos, como factor competitivo de las
empresas, en un marco global de creciente incertidumbre, inestabilidad, flexibilidad y cambio

tecnolégico.
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De esta manera, en la siguiente seccion se indaga primeramente sobre los cambios globales en
materia de competencias a desarrollar por los Recursos Humanos; posteriormente se trabaja sobre
las especificidades de la industria de la construccion, en tanto competencias particulares a
desarrollar por sus Recursos, pasando por ultimo a los desafios sectoriales propios de la

Argentina.

CAMBIOS GLOBALES EN LAS COMPETENCIAS DE LOS RECURSOS HUMANOS
PRODUCTO DEL PROCESO DE INTERNACIONALIZACION

El proceso de internacionalizacion de las economias nacionales trae consigo desafios y
transformaciones en la mayoria de las areas empresariales. Las competencias de los Recursos
Humanos no estan exentas de estos nuevos desafios, que principalmente se dirigen a mantener o
resguardar las posiciones competitivas de las empresas, via recursos mas competitivos,
capacitados y en constante proceso de aprendizaje y cambio, segun las nuevas condiciones del

entorno de negocios.

Las principales transformaciones en las competencias resultantes de la internacionalizacién son
producto de las mayores exigencias que demanda un contexto mas competitivo, y devienen
mayormente de cambios técnicos, organizacionales y en las formas de gestion. Estas
transformaciones se derivan del incremento en las articulaciones sectoriales y alianzas
estratégicas con proveedores o clientes de otros paises (partnering), de la creciente importancia de
oportunidades de negocios a escala global, del aumento de la participacion de los proveedores
transnacionales y de las exportaciones e importaciones de servicios de consultoria, de la

aceleracion en la caida de las barreras a la entrada a los mercados nacionales, etc.

En términos generales, estos cambios en la forma de organizar y manejar el proceso productivo y
de mantener el posicionamiento estratégico de las empresas conducen a nuevas y crecientes

exigencias sobre los Recursos Humanos locales. Dentro de estas exigencias se destacan:
= Poseer una vision global del negocio;

= Lograr un buen desempefio en segmentos del mercado que se desarrollan en
contextos multiculturales y la capacidad de direccién estratégica en un entorno con

creciente participacion de la competencia internacional;

= Desarrollar la habilidad de interactuar y negociar con el management de culturas o

paises diferentes a los de origen;

= Tener el criterio para el manejo del riesgo y la permanente necesidad de minimizar

la incertidumbre;
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= Adquirir la capacidad de detectar oportunidades de negocio por fuera de las

fronteras nacionales;
= Desempefio en contextos interdisciplinarios y en células de trabajo;

= Manejo de conocimientos necesarios para trabajar con tecnologias digitales e

interconectadas;

= Realizar permanentemente practicas de benchmark que busque alcanzar la best

practice internacional en las distintas especialidades o areas de negocio.

Asimismo, la creciente injerencia de las empresas multinacionales transforma las formas de
competencia en los mercados locales, operando, a través de sus estrategias de captacion y
retencién de los mejores Recursos Humanos, sobre los niveles minimos de capacitacion y

competencias del mercado de trabajo local.

La penetracion de empresas extranjeras en los distintos segmentos de las Cadenas Globales de
Valor, la transnacionalizacion de los proveedores, el aumento en las exportaciones o importaciones
de servicios de consultoria, o la adaptacion de tecnologias incorporadas desde el extranjero son
distintas formas en las que opera la transnacionalizaciéon y que impactan sobre los requerimientos

del management local.

En este sentido, formar planteles abiertos al ambiente internacional, con capacidad de interactuar
en diversos contextos culturales y de poder desempefiarse en grupos o equipos de trabajo

integrados por profesionales de distintos paises es una tendencia generalizada en el mundo.

Esto exige esfuerzos tanto en la captacion de recursos con habilidad y experiencia internacional

como en la formacién y adaptacién in-company para trabajar de caras a la competencia global.

En lo que refiere al manejo de la incertidumbre, y su minimizacién, el objetivo Gltimo radica en
reducir riesgos y maximizar el control de la produccién, o proteger la posicidbn competitiva de las
firmas teniendo en cuenta que los crecientes niveles de competencia internacional y de
contestabilidad global aumentan los grados de incertidumbre estratégica. En esta linea, las
exigencias para el management se incrementan, asi como también aumentan los recursos
destinados a reducir el riesgo. El desarrollo de redes, tanto profesionales como técnicas, el
partnering y las nuevas formas contractuales, la integracion de las distintas actividades de la
cadena, el manejo del outsourcing y el benchmarking son recursos u opciones de negocio que

deben ser permanentemente tenidas en cuenta por los managers.

Asimismo, una pieza importante que se busca desarrollar es la resilencia de los cuadros directivos,
entendiendo la misma como la capacidad de adaptarse al cambio y manejar los crecientes niveles

de stress propios de la fuerte incertidumbre de los negocios.
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En materia de deteccion de oportunidades o nuevos negocios, la permanente busqueda de
cuasirentas es una tendencia creciente, producto del acortamiento de los ciclos de vida de los
productos, el aumento de los potenciales competidores y las mayores facilidades contemporaneas
en materia de movilidad de recursos y de capital. Todos estos factores hacen que las posiciones
competitivas de las empresas no sean estaticas 0 permanentes, recayendo sobre el management
o los directivos, la responsabilidad de buscar constantemente distintas opciones de negocios. En
esta linea, la creciente importancia que cobran las areas de nuevos negocios y marketing en las
distintas organizaciones de nivel internacional, dan cuenta de la permanente bisqueda de nuevas
oportunidades y rentas en detrimento de las posiciones estaticas o basadas en barreras a la
entrada. Los cambios tecnolégicos, tanto en TICs como en reduccion de costos de transporte y
logistica, facilitan la entrada a los diversos mercados nacionales, dandole la potencialidad al

management local e internacional de subvertir los mercados domésticos y competir a escala global.

Asimismo, la interdisciplina se incrementa debido a la complejidad que adquieren los proyectos
globales o transnacionales. En este sentido, los riesgos ambientales, la adaptaciéon cultural, los
requerimientos legales o técnicos, el poder de negociacién u otros factores propios del entorno
global dan lugar a la conformacion de equipos de trabajo plurales y heterogéneos, que permitan
entender la totalidad del negocio, permitiendo evaluar oportunidades o amenazas en los diferentes
ambitos o especialidades. Este punto no es menor, ya que la vision unilateral del negocio, muchas
veces ocasiona omision de variables riesgosas y que no son tenidas en cuenta cuando predomina
una cosmovisién Unica, propia de la endodisciplina. Asi, adquiere relevancia la capacidad de poder
trabajar en conjunto con otras disciplinas, logrando privilegiar el producto del trabajo conjunto por

sobre los intereses personales o visiones individuales.

Por otra parte, la creciente participacion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, asi como el incremento en el uso y aplicacién de tecnologias “blandas” en las
areas de gestion y management, dan prioridad a la obtencién de Recursos que puedan participar,
on-line, en redes de trabajo dispersas en distintas partes del mundo. En este sentido, como la
tendencia se dirige hacia la aceleracion de los cambios tecnolégicos, lo que se requiere son
recursos con capacidad de aprender y adaptarse a las nuevas tecnologias, flexibles, mas que

expertos en las distintas areas.

En tanto, en lo relativo al benchmarking y al marketing, el avance de la globalizacion de la
produccién, a través de la operatoria en Cadenas Globales de Valor crea la necesidad de operar
en entornos competitivos a estandares internacionales y desarrollar competencias en materia
tecnologica y de nuevos productos. Asi, es necesario que los Recursos Humanos consoliden
rutinas o practicas que se orienten a la deteccion de la best practice internacional, con el objeto de
preservar la posicion competitiva de las firmas. En consecuencia, tanto el benchmarking como el

marketing cobran vital importancia en el marco de la competencia global, ya que es a través de
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estas actividades, que los Recursos y las Empresas se constatan de los cambios en el entorno de

negocios, en la demanda o en materia tecno-productiva.

Por ultimo, la misma presencia de las firmas multinacionales opera sobre las competencias de los
Recursos locales. En este sentido, existen efectos positivos y negativos en lo que refiere a su
participacién. Dentro de los positivos, se destaca el up-grading formativo que dejan sobre los
Recursos Humanos, generando una especie de derrame hacia la economia doméstica. En este
sentido, estas empresas permiten, en muchas ocasiones, que los recursos desarrollen
competencias para trabajar con la best-practice tecnolégica internacional, lo cual puede ser
aprovechado por el resto de los agentes de la economia local. Como efecto negativo, se desataca
la absorcion de los recursos mas competentes, lo cual muchas veces obstaculiza la conformacién

de planteles estables y debidamente calificados en los agentes locales.

En este contexto, la situacion de los paises latinoamericanos luce algo retrasada en relacién con
las tendencias globales o las de los paises mas desarrollados. Si bien en el pasado la participaciéon
del Estado en la formacién de los recursos era gravitante y de calidad, la tendencia actual es
menos nitida. Aunque paises como Chile, Brasil y Argentina tienden a estar por encima de la
media, lo cierto es que la mayoria de los sistemas de educacion publica latinoamericanos estan
crecientemente deteriorados, colapsados y en muchos casos no se observa un objetivo en lo
referido al tipo de formacion a ofrecer. En este contexto, la relaciébn con las necesidades del
sistema productivo y tecnolégico son bajas, lo cual da pie a la proliferacion de la educacién
privada, con mayores conexiones con el sistema productivo local, aunque reducida en nimero y no

siempre de calidad.

En ese marco, el paso de modelos de mercados fuertemente protegidos e internistas hacia otras
formas de competencias, caracterizadas por la apertura y la competencia internacional, se produjo
sin un sistema educativo y tecnol6gico que acompafase a las nuevas necesidades y desafios en
materia de formacion y capacitacion de recursos y, menos aun, de aggiornamiento en las

competencias necesarias para competir en mercados mucho mas hostiles y fluctuantes.

Sin embargo, lo que se constata en las Ultimas décadas, basicamente a través de la apertura de
las economias nacionales y de la penetracion de las empresas multinacionales, es la consolidacién
de un segmento del mercado de trabajo con competencias, salarios y capacitacion en linea con las
tendencias globales. O sea, se observa una dualizacion en las competencias de los recursos que
va de la mano con los sectores que estan insertos o expuestos a las fuerzas competitivas

internacionales.
ESPECIFICIDADES SECTORIALES

Las competencias a desarrollar por los Recursos Humanos que necesita el sector construccion

estdn mediadas por las caracteristicas sectoriales especificas del proceso productivo (proceso de
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trabajo in situ, con autonomia de gestion y produccion por proyecto). No obstante, en materia de
management y gestion de la produccion, estas especificidades son cruzadas por las tendencias
mas globales o generales que operan sobre las competencias de los managers, y que van de la

mano de los cambios producidos por la internacionalizacion de los sectores productivos en general.

En este sentido, el sector construccién tiene fuertes desafios en materia de mejora en su
productividad y performance competitiva, tanto por la competencia internacional como por la
presion del resto de los sectores econdmicos que buscan logistica o infraestructura de menores
costos, con mayores facilidades de financiamiento, en menores tiempos de produccion y en linea

con la best practise internacional.

Asi, se focaliza sobre los siguientes aspectos, que se consideran prioritarios, en materia de
competencias especificas para los planteles de las firmas constructoras: vision global del negocio,
capacidad de adaptacién a nuevas tecnologias, benchmark internacional, captacién y retencion

de lideres.
a) Vision global del negocio

Esta competencia esta directamente vinculada con las fuertes transformaciones
producidas por la internacionalizacion de la produccion. Asi, comprender que los
cambios en materia de proveedores, deteccion de oportunidades globales, fenédmenos
que suceden en otras industrias, paises, regiones o areas de negocio pueden impactar
en el segmento en el cual se desenvuelve la firma, se convierte en una competencia
fundamental para insertarse en un escenario global. Los recursos con experiencia en el
exterior, con background internacional y poseedores de una cosmovisibn no-

endodiseplinaria son los mejor posicionados en tanto formacion.
b) Capacidad de adaptacién a nuevas tecnologias

La creciente importancia que adquieren las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, tanto en el proceso productivo en si como en la érbita de las actividades
de Gestién, Control y Planeamiento (por ejemplo, la introduccion del Balanced Scored
Card) o de Investigacion y Desarrollo (I+D), requiere gue los Recursos Humanos estén
preparados para aprender y adaptarse a los cambios que se suceden en materia
tecnoldgica. En este sentido, no se pretende que los Recursos sepan manejar todas las
tecnologias disponibles en el mercado, sino lo que se busca es que estén abiertos a
trabajar y aprender con las nuevas formas tecnoldgicas que se presenten en cada caso.
Esto ultimo incluye la capacidad de aprender y la, no menor, capacidad de desaprender,
para poder incorporar nuevas formas de conocimiento mas complejas, avanzadas o

modernas.
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¢) Benchmark internacional

El benchmark internacional, realizado de manera sistémica y no solo con empresas o
tecnologias del sector construccion, sino con otras ramas industriales, es un ejercicio
vital tanto para la toma de decisiones como para el upgrading tecnologico y productivo.
En este sentido, si se parte del rezago relativo, en términos de productividad, que tiene
la industria de la construccion a nivel internacional frente a otros sectores productivos,
es necesario entonces formar y captar Recursos Humanos con capacidades para
mantenerse actualizados de la best-practice internacional, con el objeto de absorber
innovaciones productivas u organizacionales, que posibiliten un up-grading productivo
continuo, mas aun teniendo en cuenta el mayor peso de las fuerzas competitivas

internacionales propio del actual proceso de globalizacién.
d) Captaciéony retencion de lideres

La industria, hoy, no logra consolidar referentes a nivel internacional. La imagen de la
industria que tienen muchos jovenes profesionales, relacionandola con viejas técnicas
productivas, informalidad y poco avance tecnoldgico, lleva a que exista cierta aversion a
insertarse en la misma. Esto impacta en los staff de las empresas, ya que los jovenes
ingenieros o arquitectos, prefieren otros sectores tecnolégicamente mas atractivos. En
tal sentido, es necesario cambiar la imagen que tiene la industria, identificando

referentes que quieran representarla y que estén motivados por ser parte de la misma.

DESAFIOS Y COMPETENCIAS A DESARROLLAR POR LOS AGENTES DEL SECTOR
CONSTRUCCION EN ARGENTINA

La industria argentina en general, y el sector de la construccion en particular, transita una etapa de
fuertes cambios tecno-productivos que implican nuevos desafios en términos de competencias a

desarrollar por los agentes y por sus Recursos Humanos.

La incorporacion de las TICs, la produccion flexible, las nuevas formas de organizacion del trabajo
y los desafios hacia la gestion empresaria en términos de manejo del financiamiento, innovacion,
posicionamiento competitivo, etc. dan lugar dentro del marco internacional antes planteado a

nuevas exigencias para los cargos directivos y medios del tejido productivo local.

Asimismo, los planteles de las empresas locales se enfrentan a la internacionalizacion de la
competencia, de sus proveedores y de sus comitentes, con diferentes grados de reconversion, de
incremento de la productividad y de la calidad y de la modificacion de sus esquemas organizativos

y de sus modalidades de gestion.
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En tanto, en la manera en que las empresas se insertan en este escenario resulta definitorio el
sendero de aprendizaje tecnoldgico, la definicion de las formas de gestion de los recursos

humanos, la flexibilidad laboral y las diferentes formas de capacitacion in-company.

En tal sentido, la internacionalizacion implica nuevas estrategias por parte de las firmas locales, las
cuales consisten en institucionalizar el analisis sistematico del entorno, de las politicas y de los
procesos tratando de crear climas favorables a la innovacion, la creatividad y la flexibilidad, de

modo tal de poder enfrentar los mayores niveles competitivos del presente.

En el caso argentino, particularmente en la industria de la construccion, si bien existe una
reformulacién tecnolégica y del proceso de trabajo, un tema central es la reconversién de la
empresa y los impactos que esta reconversion tiene sobre las competencias a desarrollar por los
Recursos Humanos. AUn en las empresas mas grandes, que cuentan con planteles
profesionalizados, estructuras organizacionales completas y un management calificado y
acostumbrado a trabajar con otras culturas empresariales, parecieran existir flaquezas en términos
de habilidades para el benchmarking o la negociacion internacional. Las sucesivas crisis
financieras que llevan a privilegiar el corto plazo y la limitada experiencia en proyectos realizados
fuera del pais son algunos de los factores que subyacen a estas debilidades. Sin embargo, debe
advertirse que su identificacion y transformacién constituyen en si mismas condiciones necesarias
para la inserciébn competitiva de las firmas en el nuevo escenario que tiende a configurarse en el

sector.

Por otra parte, en materia de requerimientos sobre la formacion de los Ingenieros y Arquitectos, las
principales demandas del sector pasan por un modelo de sdlida formacion basica y apertura
posterior hacia la interdisciplina y la flexibilidad de adaptacion. A ello se suma el manejo de los
principios de la gestién empresaria y de la ecuacién financiera, sin perder de vista el uso de los

nuevos lenguajes organizacionales, la informatica y los idiomas extranjeros.

CONCLUSIONES

El proceso de internacionalizacion trae aparejado cambios en las demandas ejercidas sobre las
competencias de los recursos humanos, siendo las empresas multinacionales los actores que

canalizan estas nuevas exigencias.

Entre esas nuevas demandas se destacan la capacidad de desempefio en contextos
caracterizados por diversas culturas empresarias y de trabajo, la vision global del negocio y la
habilidad para detectar oportunidades de inversion por fuera de las fronteras nacionales, el manejo
de la incertidumbre, el trabajo interdisciplinario, el manejo de las TICs y la préactica permanente del

benchmarking internacional.
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Muchos de esos aspectos se aplican a la industria de la construccién, que agrega algunos
elementos especificos, como ser las habilidades requeridas por el desarrollo del Lean Construction
Management en desmedro de las formas tradicionales de gestiébn del proceso constructivo.
Adicionalmente, el sector se enfrenta al desafio de identificar referentes que le permitan modificar
la percepcidn social, muchas veces negativa, que existe del sector, fendbmeno que atenta contra la

captacion y retencion de recursos humanos competentes por parte del sector.

Esto dltimo resulta doblemente dificil para aquellas empresas que operan exclusivamente en el
ambito local, en la medida que como se vera en el siguiente acapite la tendencia a la emergencia
de un “mercado global” de recursos calificados tienden a elevar la pauta salarial y a privilegiar la
insercion laboral en las firmas que se internacionalizan, puesto que éstas se encuentran en
mejores condiciones para escaparle a los vaivenes de los ciclos econdémicos nacionales y, en

consecuencia, ofrecen otro grado de estabilidad laboral.

Para finalizar, cabe decir que el desarrollo de mejores y mayores competencias por parte de los
Recursos Humanos no refiere a un elemento aislado, circunscrito al proceso de formacion de
profesionales, sino que involucra a la cultura organizacional en un sentido amplio, destacandose en
ese sentido la capacidad de internalizar el aprendizaje adquirido en los distintos proyectos

encarados por las distintas empresas.

CRECIMIENTO DE LOS FLUJOS MIGRATORIOS
INTRODUCCION

Pese a que los procesos migratorios no son una novedad de este siglo, en las Ultimas décadas el
andlisis de la migracion de los Recursos Humanos ha crecido tanto en la literatura académica
como en la referida al management y las politicas publicas. Las consecuencias e impactos del
fendmeno son diversas, dependiendo en gran medida de las politicas de los paises, de las
estrategias empresariales y de las perspectivas econémicas y las posibilidades de insercion que se

le ofrezcan a los recursos en cada pais o region.

La movilidad de la poblaciéon ha adquirido una gran multiplicidad de formas, pues el desarrollo de
las comunicaciones y del transporte permite una variedad mucho mayor de modalidades. Estas
implican cambios en la duracién de las estadias, en la frecuencia de los movimientos y abren la
posibilidad de tener multiples paises de residencia a lo largo del afio. Una modalidad totalmente
nueva es la que se orienta a que las personas trabajen en proyectos que se desarrollan fuera de
las fronteras de su pais, mediante la utilizacion de medios electronicos que permiten la
comunicacion instantdnea y continua. Esto presenta una compleja combinacién entre la migracion
y la no migracion de los trabajadores, pues no necesariamente hay movilidad fisica de las

personas (Pellegrino, 2001).
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Asi, se entiende que la globalizacion de los mercados, y el proceso de internacionalizaciéon de las
economias nacionales, tienen su impacto sobre los paises, sobre las empresas y sobre los
trabajadores o el management. Por ende, a continuacién se expondran someramente las
principales tendencias mundiales relacionadas a los flujos de Recursos Humanos, que son

traccionadas por esos movimientos de caracter global.

PRINCIPALES TENDENCIAS MUNDIALES
= Dificultades para retener recursos

En el marco de la creciente internacionalizacion de las economias nacionales y del avance
de la I.E.D. a escala global, un grupo reducido de paises, encabezado por los Estados
Unidos, se ubica a la vanguardia del disefio de politicas deliberadas de captacion y
selectividad de Recursos Humanos de Alta Calificacion (High Skilled Resourses),

especialmente en las areas de Ciencia e Ingenieria.

Asimismo el grado de articulacion y complementariedad alcanzado entre la politica de
selectividad desarrollada por este grupo de paises y las necesidades especificas de las
empresas nacionales y transnacionales que operan en su mercado interno tiende a crecer

en importancia y complejidad.

Ambos fenébmenos, articulacion y complementariedad, entre paises y empresas, son de un
nivel significativamente menor en los paises en desarrollo, quienes padecen el denominado
brain drain o fuga de cerebros. En este sentido, es alarmante también la inaccion que

muestra la mayoria de los paises de origen respecto al tema.

Continuando con esta linea, pero mas especificamente por el lado de las empresas, las
multinacionales se consolidan como las principales impulsoras del proceso de
globalizacién de los Recursos Humanos. Al decir de Pellegrino (2003) “la migracién de los
recursos calificados es una hija de la globalizacién y de las actividades de las empresas

multinacionales”.

Las empresas multinacionales actlan tanto en la captacion de recursos, elevando los
estandares requeridos en términos de calificaciones, manejo de idiomas, multiculturalidad,
adaptacion a diferentes contextos empresariales, lenguajes y vision global de negocios,
formacion en el exterior, etc., como en la movilidad posterior al reclutamiento, via la
creciente migracion intra-company, atada a los distintos proyectos que se concreten dentro
de su red global de creacién de valor. Ambos efectos, el de captacion y el de migracion
intra-company, tienen un fuerte impacto sobre el entramado de empresas locales y sobre

los recursos disponibles en los diferentes paises, dando lugar a cambios en la dindmica del
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comportamiento del mercado de trabajo local: rezago competitivo en los recursos (y
transitivamente de las empresas) que no desarrollan las competencias necesarias para
operar en un contexto global y upgrading en las competencias de los recursos que

pertenecen a las firmas que enfrentan exitosamente el nuevo escenario.

De esta manera, las dos grandes tendencias hasta aqui resefiadas, la mayor selectividad
por parte de los paises y la captacion y retencion por parte de las empresas
multinacionales, se presentan como un fendémeno relativamente nuevo y de creciente
importancia a la hora de establecer politicas de retencion de recursos dentro de las

fronteras nacionales por parte de las empresas locales.
Mercado de trabajo ampliado

Una segunda transformacion, o tendencia creciente, que esta intimamente vinculada a lo
desarrollado con anterioridad, opera principalmente sobre los recursos que ya pertenecen a
las firmas multinacionales. Estos funcionan con una légica ciertamente independizada de
las tendencias del mercado de trabajo local, pasando a participar de un “mercado de trabajo
ampliado”, que les abre la posibilidad de desempefiarse en otras firmas multinacionales o
de trabajar por dentro de la firma en otros paises que no sean el de origen. La denominada
migracion intra-company, trasciende asi las fronteras del mercado de trabajo local,
permitiendo a las empresas redirigir sus recursos “globales” de un pais a otro, dependiendo

del proyecto en el que estén participando y de sus necesidades especificas.

Dentro de ese mercado global, también participan los recursos que emigran a hacer
perfeccionamientos o capacitaciones en el exterior (maestrias, doctorados, etc.) y que luego
se insertan en los destinos de emigracién, desligandose asi también de la economia de

origen.

En esta linea, las mejores oportunidades laborales ofrecidas para los recursos mas
calificados, se convierten en una competencia para los oferentes de trabajo que se
desenvuelven en el ambito local. La consecuencia de la internacionalizacion de las
economias es entonces la conformacion de un mercado global de recursos humanos, en el
que los mejores de los distintos paises del globo se convierten en un “bien semi-transable”.
Esta segmentacién se ve replicada en los niveles salariales de los recursos globales y los
recursos locales. En tanto, las consultoras de empleo con sede en las principales ciudades
del mundo articulan entre los distintos paises, permitiendo que las empresas tengan

recursos a disposicion, en los distintos sectores en donde estan dispuestas a operar.

Esta tendencia presenta, nuevamente, fuertes implicancias para la dindmica de los

mercados de recursos humanos locales.
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Migraciéon No-Calificada

Una ultima tendencia que, si bien no es nueva, esta creciendo con fuerza en Estados
Unidos y Europa es la de la inmigracion de mano de obra no-calificada, desde paises con
menores salarios relativos hacia paises que, en teoria, ofrecen mejores oportunidades

laborales a los inmigrantes.

En el pasado, e incluso en la actualidad, la insercion en el sector construccion solia ser el
primer empleo para los migrantes del campo a la ciudad. Actualmente, lo mismo sucede
con los migrantes internacionales: la industria de la construccién, mayoritariamente los
trabajos en obra, son los primeros puestos en los que desembarca la inmigracién no
calificada. La fuerte migracion de la mano de obra en busca de trabajo dentro del sector no
es novedad, y lo experimentan las distintas regiones del mundo, desde el Golfo Pérsico
hasta los Estados Unidos. Asi, segin De Souza (2000), “la construccion tiene la capacidad

de absorber a los excluidos”.

Asimismo, si bien cominmente la migracion no calificada no es bien recibida desde los
paises receptores, debe también reconocerse que en algunos sectores particulares, ésta
cumple con la funcién de complementar vacancias laborales que la poblacion local no
quiere aceptar. Sin ir mas lejos, como se esboz6 anteriormente, en la mayoria de los paises
desarrollados los trabajos del sector construccion relacionados con la obra, son realizados
por inmigrantes debido a que la poblacion local no ve con buenos ojos desempefiarse en el

sector.

Por otro lado, la inmigracion tiende a reducir costos laborales, aunque una de sus
principales debilidades esta en que imposibilita establecer relaciones de largo plazo, lo cual

impide pensar en un proceso de calificacién de la mano de obra.
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EVIDENCIA DE LA TENDENCIA AL AUMENTO DE LOS FLUJOS MIGRATORIOS

A continuacion se analizan algunos casos, datos e informacion, que dimensionan las tendencias

antes sefialadas en el mundo, en Latinoamérica y en Argentina.

Panorama Mundial

Segun cifras de las Naciones Unidas, el nUumero de personas involucradas en los movimientos
migratorios ha crecido sostenidamente en la segunda mitad del siglo XX. Los datos disponibles
indican que las personas nacidas en un territorio diferente al que residian en 1965 eran 75 millones
y que en el afio 2002 esa cifra llegé aproximadamente a los 175 millones. La inmigracion

representa hoy cerca del 3% de los habitantes del planeta.
Cuadro 4.1. Lainmigracion en el mundo.
Cantidad total y porcentaje sobre el total de la poblacion de cada region.

Afio 2002 (en cantidad de personas y en %).

Regiones Total inmigrantes % de la Poblacion
Total Mundo 174.781 2,9%
Regiones mas desarrolladas 104.119 8,7%
Regiones menos desarrolladas 70.662 1,5%
Africa 16.277 2,1%
Asia 49.781 1,4%
Europa 56.100 7,7%
América del Norte 40.844 13,0%
Ameérica Latina y el Caribe 5.944 1,1%
Oceania 5.835 19,1%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Naciones Unidas, International Migration Report.

Un hecho destacable es el diferencial existente entre la proporcion de migrantes en las regiones
mas desarrolladas y en las regiones menos desarrolladas (8,7% contra 1,5%), lo cual da cuenta de

la atraccion que ejercen los paises mas ricos sobre la poblacion.

Migracién intra-company y politica de selectividad: El caso Estados Unidos

Estados Unidos es un buen indicador de la creciente importancia que cobran los flujos migratorios
en la etapa actual, debido tanto a sus politicas publicas o de las estrategias de captaciéon de las
empresas que operan en su mercado como también por las posibilidades de andlisis que ofrece su

aparato estadistico.
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Grafico 4.2. Evolucion anual de la Migracion Intra-Company Mundial hacia los Estados Unidos.

1994-2002 (en cantidad de personas por afio)
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del U.S. Citizenship & Inmigration Service.

La evolucién mundial de las migraciones intra-company hacia los Estados Unidos de América
evidencié un fuerte crecimiento a lo largo de la década del "90, expandiéndose mas del 200% en

un lapso de 8 afios.

En este sentido, es de destacar el Acuerdo General de Comercio de Servicios, firmado en 1996 en
la Ronda de Uruguay dentro del marco de la OMC, reglamenta, entre otras cosas, la posibilidad de
brindar servicios por fuera de sus paises de origen a las personas fisicas. Es sumamente restrictivo
y exigente en lo referido a la posibilidad de ingresar en forma estable e individual al mercado
laboral de otros paises, favoreciendo la migracién de personal calificado intra-company en
detrimento de la movilidad laboral espontanea. Estados Unidos fue uno de los principales
impulsores de la firma de este acuerdo, haciendo uso del mismo en la actualidad para seleccionar

la inmigracién que se dirige hacia su pais.
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Cuadro 4.3. Migracién Intra-Company hacia los Estados Unidos, por regién de origen.

Afo 2002 (en cantidad de personas)

Regi6n de Origen Cantidad de transferencias Intra-
Company
Total Paises 313.699
Europa 146.546
Francia 19.641
Alemania 22.330
Reino Unido 55.315
Asia 73.670
India 20.413
Japon 31.044
Africa 3.909
Oceania 11.388
Australia 9.323
América del Norte 40.075
Canada 20.320
México 15.283
Caribe 1.850
América Central 2.622
Ameérica del Sur 37.082
Argentina 6.628
Brasil 9.562
Colombia 7.692

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del U.S. Citizenship & Inmigration Service.

= Europa es el origen mas importante de la migracion intra-company hacia los Estados
Unidos, en consonancia con ser la principal region receptora de las inversiones

estadounidenses en el exterior.

= Ameérica del Sur aporta el 12%, nivel similar a lo aportado por América del Norte y
superior al de Oceania, Africa y América Central. Argentina, Brasil y Colombia son

los principales paises de origen.

En resumen, pese a la escasa disponibilidad de datos y la relativa antigledad de los mismos, las
series analizadas indican que el fendmeno de migracion intra-company esta creciendo con fuerza.
Esto va acompafiado, como se menciond en los primeros parrafos de este apartado, de una
consolidacién de un nuevo tipo de managers o técnicos globales, que responden a las necesidades
y proyectos especificos que se le presentan a las empresas multinacionales a lo largo de sus
cadenas globales de valor. Argentina no esta exenta de esta tendencia, por lo que es necesario
tener en cuenta este fendmeno para poder competir y usufructuar de esta nueva tecnocracia

global.
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Selectividad

En lo referido a la politica de selectividad aplicada por Estados Unidos, una de las regulaciones
existentes a la inmigracion se articula a través del otorgamiento de una mayor cantidad de visas

permanentes o temporales en las areas en las cuales existen necesidades especificas de recursos.

Cuadro 4.4. Visas Laborales otorgadas por Estados Unidos (*).

Cantidad total y participacion en el total, por area de ocupacion. Afio 2001 (en numero y en %)

. Admisiones
Area de Ocupacién = e ——=
Ndamero Participacion
Todas 331.206 100,0%
Computacion 191.397 57,8%
Arquitectura, Ingenieria y Servicios Conexos 40.388 12,2%
Educacién 17.431 5,3%
Medicina 11.334 3,4%
Ciencias Biologicas 6.492 2,0%
Ciencias Sociales 6.145 1,9%
Matematica/Fisica 5.772 1,7%
Otras profesiones 5.662 1,7%
No relacionadas con la Ciencia y la Ingenieria 46.585 14,1%

(*) Se toma la categoria H-1B de visas, que corresponden a trabajadores con determinada capacitacion, similar a un bachillerato
Fuente: National Science Foundation en base al Scientists and Engineers Statistical Data System

Por intermedio del analisis de las visas laborales a los trabajadores de calificacion similar a un
bachillerato, se constata una fuerte selectividad:

El 70% de las mismas se otorgan a las areas de Computacion (57,8%) y Arquitectura, Ingenieria y
Servicios Conexos (12,2%). Esto refleja la clara politica de selectividad aplicada, suscribiéndola
dentro de las areas tecnoldgicas de mayor necesidad para las firmas y el pais. Asimismo, se

destaca la importancia del rubro Arquitectura, Ingenieria y Servicios Conexos, siendo el segundo
sector mas favorecido con el otorgamiento de visas permanentes.
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Cuadro

4.5. Estados Unidos. Evolucién anual del nimero de visas permanentes destinadas a Cientificos

e Ingenieros. 1968-2001 (en miles).

Afto Total, all immigrant e Invgstigadores de las Mateméfi«;os e Invgstig.adores‘de las
S&Es Ciencias Naturales Informéticos Ciencias Sociales

1968 131 9,3 2,8 04 0,6

1969 10,3 72 24 0,2 05

1970 13,3 9,3 2,9 0,3 08

1975 74 46 15 0,7 0,6

1980 - - - - -

1985 10,9 81 13 1,0 05

1990 12,6 9,3 1,2 1,6 05

1991 14,1 10,5 13 1,7 0,6

1992 229 15,6 2,8 34 11

1993 23,6 145 39 42 1,0

1994 17,2 10,7 31 28 0,7

1995 14,1 9,0 24 2,1 0,6

1996 194 116 37 33 08

1997 17,1 10,3 35 2,6 0,7

1998 13,5 79 2,5 25 0,6

1999 7,0 32 18 14 05

2000 15,8 73 3,2 47 05

2001 339 16,1 46 12,7 05

Fuente: U.S. Department of Homeland Security, Bureau of Citizenship and Immigration Services y National Science
Foundation/SRS.

En tanto la evolucién de los inmigrantes en Estados Unidos en Ciencia e Ingenieria para los

ultimos 30 afo

S muestra lo siguiente:

En primer lugar, el sustantivo aumento en el tiempo de los inmigrantes en Ciencia e
Ingenieria, pasando de un rango de entre 10 y 15 mil en los afios 70 y "80 hasta

alcanzar mas de 30 mil en el afio 2001.

En segundo lugar, se comprueba que los ingenieros son la categoria mas relevante.
En el 2001 se otorgaron mas de 16 mil a inmigrantes con ese titulo, acaparando asi

el 47% del total de visas permanentes destinadas a Cientificos e Ingenieros.

En tercer lugar, y mas alla del interés particular de este trabajo, se destaca el
acentuado crecimiento de las visas otorgadas a Matematicos e Informaticos,
pasando de ser mil en 1985 a cerca de 13 mil en 2001, lo que significa una
expansioén superior al 1100%. De mas esta decir que ambas profesiones tienen una
marcada relacién con el desarrollo de sectores high-tech o intensivos en tecnologia,

gue constituyen los rubros mas dindmicos de la economia mundial.
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Sintetizando, el comportamiento de los Estados Unidos en lo concerniente a la migracion intra-
company y a la selectividad de su politica, muestra que las tendencias antes sefialadas son de
importancia creciente, constatandose la importancia de los flujos migratorios tanto para politica

publica como para las empresas.

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA MIGRACION LATINOAMERICANA Y ARGENTINA

Al mirar la situacién en los paises latinoamericanos, el panorama es doblemente compleja: por un
lado, la emigracién de los recursos calificados se da en un marco de escasez de estos recursos;
por el otro, la posibilidad de articular politicas de retencion es baja, debido a la inapelable primacia
de la decision individual de cada recurso a emigrar hacia otros paises en los cuales se ofrecen

mejores salarios y mas oportunidades laborales y de formacion.

Cuadro 4.5. Migraciones en América Latina. Cantidad de Inmigrantes y Emigrantes, porcentaje sobre la poblacién

total y saldo migratorio, por pais. Afio 2001 (en miles de personas y en %)

. » Inmigrantes Emigrantes
Pais Poblacion Total - - Saldo
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Total América Latina 511681 5148 1,0% 19549 3,8% -14401
Argentina 36784 1531 4,2% 507 1,4% 1024
Bolivia 8428 95 1,1% 346 4,1% -251
Brasil 174719 683 0,4% 730 0,4% -47
Chile 15398 195 1,3% 453 2,9% -258
Colombia 42321 66 0,2% 1441 3,4% -1375
Costa Rica 3925 296 7,5% 86 2,2% 210
México 98881 519 0,5% 9277 9,4% -8758
Pera 25939 23 0,1% 634 2,4% -611
Uruguay 3337 46 1,4% 278 8,3% -232
Resto Latinoamérica 101949 1694 1,7% 5797 5,7% -4103

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Observatorio Demografico, CELADE-CEPAL.

» En todos los paises de la regién el saldo inmigrantes/emigrantes es negativo,
salvo en Argentina y Costa Rica, por lo que puede concluirse que la mayoria de

los paises latinoamericanos son emisores netos de recursos.
Argentina

La Argentina es un pais con una larga historia migratoria: en 1914 fueron censadas mas de
200.000 personas no nacidas en el pais, principalmente provenientes de Europa. Mas cerca en el
tiempo, el pais se ha convertido en un fuerte receptor de corrientes provenientes de los paises

fronterizos: Bolivia, Paraguay, Chile y Uruguay.
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Cuadro 4.6. Argentina. Evolucién de la cantidad de inmigrantes, por década y pais de origen.
1960-2001 (en cantidad de personas)

Afios Principales Paises Latinoamérica

Bolivia | Brasil Chile | México | Peru Paraguay | Uruguay | USA | Espafa
1960 | 88.830 | 48.195 | 116.840| 739 5.164 153.844 53.974 | 6.747 | 697.040
1970 1 101.000 | 48.600 | 142.150 n.d. n.d. 230.050 58.300 n.d. n.d.
1980 | 115.616 | 42.134 | 207.176| 966 8.002 259.449 109.724 | 9.757 n.d.
1991 | 143.735 | 33.543 |218.217| 2.277 | 15.977 251.130 133.653 | 9.755 | 224.081
2001 | 231.789 | 33.748 | 211.093| 3.116 | 87.546 322.962 116.676 | 9.598 | 134.417

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del INDEC y Observatorio Demografico, CELADE-CEPAL.

En este sentido, dado que la inmigracién proveniente de los paises limitrofes tiende a poseer un
nivel de instruccién bajo, se puede inferir un deterioro en el saldo de capacidades de los recursos

gue entraron y salieron de la Argentina durante la década del "90.

Cuadro 4.7. Migracién hacia la Argentina, segun pais de origen y nivel de instruccion.
Afio 2001 (en %).

, » Sninstruccién o Rrimerio oorrpleto w@|o qorrp!etq ° Terciario/ universitario
Pais / Instruccion Totd s qsewmlmo terclaﬂo [ universitario —
incompleto inconpleto

Pais limitrofe [S) 6% 63% 5% 3%
Bdivia 15% 21% 1% 13% %
Brasil 2% % 1% 20 KV
Chile ™0 15% 15% 13% &%
Paraguay 21% 2% s 12% %0
Uuguay & o P 1% 10%
Pais no limitrofe B 3% 70 268% 6%
Espaia P &% 10% S P
Iltalia 15% 10 16% ) 11%
Perti % 20 2% 15% 14%
Resto % 5% 6% 14% %
Ignorado 2% 1% 20 20 20

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Censo 2001, INDEC.

De hecho, las estimaciones disponibles sobre la emigracién de argentinos indican que hacia 1970
el numero de residentes en el exterior no superaba los 150.000 y que una década después eran
290.000. Hacia 1984, el numero de residentes en el exterior se estimaba entre 500.000 y 610.000.
Segun datos del Censo 2001, la cantidad de emigrantes argentinos llegaria a 510.000, alcanzando

el 2% de la poblacion del pais. Se estima que en 2001 emigraron 64.900 personas, en 2002
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87.300, mientras que en 2003 y 2004 la emigracién totaliz6 20.600 y 29.821, respectivamente.
Estos datos confirman las hipétesis que hablan que luego de la crisis de 2001 y 2002, se
profundizé en Argentina la tendencia hacia el éxodo de recursos. Los paises que captan la mayor
parte de la poblacion Argentina son: Estados Unidos, Canada y Espafia, por fuera de Ameérica de

Sur y Paraguay y Chile por dentro del continente.

Cuadro 4.8. Poblacion argentina en el mundo. Principales paises receptores.

Pais Fecha del Censo Poblacion
Estados Unidos 2004 224.240
Canada 2001 133.930
Espafia 2006 86.920
Paraguay 2001 63.006
Chile 2001 48.176
Brasil 2001 27.531
Bolivia 2001 27.094
Uruguay 2001 26.256

México 2001 6.188

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Observatorio Demogréafico, CELADE-CEPAL e Institutos Estadisticos de cada pais.

Aunque siempre existen excepciones, un dato no menor es que la emigracion desde la Argentina
se produce una vez que ha concluido su ciclo educativo, con lo cual, esta tiene un nivel de
formacion muy superior a la inmigracion, que por lo general no completo su formacion ni de grado
ni secundaria, lo cual da cuenta del déficit en el saldo formativo de la migracion argentina. Al decir
de Yoguel y Nemirovsky (2003), “la Argentina tiene una eficiencia mala en términos de utilizacion
de sus activos en recursos humanos... la falta de coordinacién entre el sistema educativo y el

sistema productivo son una de las principales limitaciones de la argentina actual...”.
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MIGRACIONES LATINOAMERICANAS Y ARGENTINOS HACIA LOS ESTADOS UNIDOS Y
ESPANA

En los parrafos que prosiguen se analizaran las caracteristicas del flujo migratorio argentino hacia
los Estados Unidos y Espafia, dos de los principales paises receptores de la mano de obra
Argentina. El andlisis realizado bajo la forma de caso de estudio, buscara mostrar como se insertan
los recursos humanos argentinos en los dos paises, tratando de establecer relaciones entre las

tipologias de emigracion y sus impactos sobre el sector construccion.
EL CASO ESTADOS UNIDOS

Al analizar la poblacién argentina que se encuentra viviendo en los Estados Unidos, se encuentra
un dato no menor en lo referido a la calidad de los recursos emigrados: el 59% de la poblacién
argentina alli residente tiene mas de 12 afios de escolaridad, mientras que otro 21% concluyé el
ciclo secundario. Es de subrayar que el porcentaje de inmigrantes con mas de 12 afios de
educacién es mas alto que el del resto de los paises latinoamericanos, apenas por encima de Chile

y mas distante de Brasil y Peru.

Cuadro 4.9. Inmigrantes latinoamericanos censados en Estados Unidos, por pais de origen y afios de

escolaridad. Afio 2000 (en cantidades y en %).

Paises Menos de 9 Entre 9y 12 12 (Gradu§dos Mas de 12 Total
Secundarios)
) 8.980 12.640 21.720 62.195 105.535
Argentina
9% 12% 21% 59% 100%
Brasi 14.005 16.525 39.485 84.235 154.250
9% 11% 26% 55% 100%
Chile 4.680 7.745 15.095 37.875 65.395
% 12% 23% 58% 100%
Peri 16.965 24.970 62.115 116.760 220.810
8% 11% 28% 53% 100%
México 3.081.310 1.396.175 1.001.830 895.510 6.374.825
48% 22% 16% 14% 100%
. . 3.714.470 1.886.445 1.485.320 1.641.715 8.727.950
Total Latinoamérica
43% 22% 17% 19% 100%

Fuente: Observatorio Demografico, CELADE-CEPAL.

Volviéndose a la cuestion de la fuerte politica de selectividad en la captacion de recursos humanos,
se comprueba que el 19% de los titulos de grado, posgrados y doctorados entregados en las areas
de Ciencias e Ingenieria correspondio a ciudadanos no nacidos en los Estados Unidos. A su vez,
ese porcentaje se eleva al 27% cuando se trata de ingenieria. Esto significa que algo mas de uno
de cada cuatro titulos vinculados con esa disciplina son obtenidos por estudiantes no-nacidos en el

pais.
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* Ingenieria Eléctrica es la rama que mas titulos aporta, con 34% de los titulos en
manos de no-nacidos en los Estados Unidos. Luego se ubican las Ingenierias

Quimicas y Civil, con 26% y 25%, respectivamente.

» La participacion de los extranjeros es mayor a medida que avanza el nivel de

calificacion, llegando al 51% en el caso de los ingenieros con Doctorado.

» Las otras areas estratégicas son Matemética y Ciencias de la Computacion y las
Ciencias Fisicas, donde el porcentaje de extranjeros dentro del total de titulos

otorgados asciende al 26% y 23%, respectivamente.

Afio 2003. En porcentajes.

Cuadro 4.10. Estados Unidos. Titulos de Gradoy Posgrado para No-Nacidos en EUA, por areay Nivel alcanzado.

Area

Porcentaje sobre el Total
de Titulos

Nivel

Bachillerato

Maestria

Doctorado

All S&E

Ingenieria
Qimica
Civil
Eléctrica
Mecanica

Ciencias de la Vida
Agricultura
Ciencias Biologicas

Matematica/Computacion
Ciencias de la Computacion
Matematica

Ciencias Fisicas
Farmacia
Geociencias
Fisica/Astronomia

Ciencias Sociales
Economia
Ciencia Politica
Psicologia
Sociologia/Antropologia

19%
27%
26%
25%
34%
23%
17%
12%
19%
26%
30%
19%
23%
26%
11%
32%
12%
22%
11%
10%
%

15%
22%
18%
20%
28%
20%
13%
9%
15%
19%
22%
14%
17%
18%
8%
27%
11%
20%
10%
10%
7%

27%
38%
49%
40%
46%
34%
21%
16%
24%
40%
47%
25%
29%
42%
13%
34%
13%
31%
17%
9%
10%

35%
51%
47%
54%
57%
52%
36%
33%
37%
48%
57%
43%
37%
37%
26%
40%
17%
32%
24%
10%
14%

= Obsérvese que, por el contrario, el peso de los no nacidos en el pais dentro de los
titulos en Ciencias Sociales no supera el 12%, porcentaje que seria aun mas bajo si
se descontasen los titulos en Ciencias Econdmicas. Mas alla de la politica de
selectividad establecida desde la 6rbita del Estado estadounidense, no es menos

cierto que aqui se suma el hecho de que la tradicion de excelencia académica en

estas disciplinas se ubica mas en Europa.
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Asimismo, otro elemento que hay que considerar para no asignar toda la
responsabilidad de estos comportamientos a la politica de selectividad es el origen
de los estudiantes. En ese sentido, la primacia de paises como China e India
sefialan que también existe, desde los paises emisores, una estrategia de
capacitacion de recursos en el exterior para que, una vez terminados sus estudios,
retornen a sus paises de origen y contribuyan a elevar el umbral de competitividad

de sus firmas.

En el caso de los paises latinoamericanos, y en particular en la Argentina, no suele
seguirse esta logica. La emigracion suele responder a una iniciativa individual, por lo
que, en muchos casos, tiende a transformarse en permanente. De esa manera, el
pais termina formando recursos que habran de transitar su periodo de vida
profesional mas fértil fuera del pais. En ese sentido, es destacable que, con una
poblacién considerablemente mas pequefia, Argentina cuenta con una cantidad de
Cientificos e Ingenieros Doctorados en los Estados Unidos similar a la que ostentan
México y Brasil. Nuevamente, esto da cuenta de la elevada calidad de los flujos

argentinos emigrados hacia los Estados Unidos.

Cuadro 4.11. Estados Unidos. Cantidad de Cientificos e Ingenieros Doctorados Nacidos fuera del pais, por pais

de origen.
n° Lugar de Nacimiento Cantidad de Personas
1 China 62.500
2 India 41.300
3 Estados Unidos 19.300
4 Rusia 17.900
5 Canada 12.900
6 Taiwan 12.400
7 Alemania 10.800
8 Korea del Sur 8.800
9 Iran 6.500
10 Japon 5.400
11 Egipto 3.900
12 Polonia 3.900
13 Rumania 3.900
14 Francia 3.800
15 Filipinas 3.800
16 ltalia 3.300
17 Camerun 3.300
18 Pakistan 3.000
19 Méjico 2.900
20 Brasil 2.800
21-50 Argentina * 2.700

* Los datos de Argentina corresponden a 1999. No se registraron datos posteriores.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del National Science Foundation en base al Scientists y Engineers Statistical Data
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Asimismo, otro dato de suma relevancia para entender el tipo de emigracién
argentina lo aporta el tipo de ocupacién desempefiada por lo migrantes hacia los
Estados Unidos. La categoria “gerentes” representa el 43% de los inmigrantes
argentinos en Estados Unidos, el porcentaje méas alto entre los paises
latinoamericanos. Como contraparte, Argentina es el pais con menos incidencia
de obreros, operadores y conductores, trabajos que generalmente involucran

una menor calificacion relativa.

Cuadro 4.12. Latinoamericanos en Estados Unidos. Insercién laboral, por tipo de labor y pais de origen. Afio

2002 (en cantidad de personas y en %).

Tipo Gerentes Servicios Vendedores y Agricultores Obreros Operadores y Total Pais
empleados Conductores
. 31.490 10.470 16.445 165 6.140 7.705 72415
Argentina
43% 14% 23% 0% 8% 11% 100%
Brasil 31835 35450 22.680 330 12.865 13.860 117.020
21% 30% 19% 0% 11% 12% 100%
Chile 15445 8.865 9.795 260 4.940 5.655 44.960
34% 20% 22% 1% 11% 13% 100%
Peri 36.855 37120 37.900 615 14.425 28.180 155.095
28% 24% 24% 0% 9% 18% 100%
Méico 358.510 1.122.560 554.030 284.975 829.490 1.281.480 4.431.045
8% 25% 13% 6% 19% 29% 100%
. - 943.110 1.869.555 1.184.735 306.795 1.167.065 1.888.175 7.359.435
T. Latinoamérica
13% 25% 16% 4% 16% 26% 100%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Observatorio Demografico, CELADE-CEPAL.

De esta manera, Argentina evidencia una presencia significativa en los puestos relacionados con

altos niveles de

capacitacion y proyeccion. Esto resulta coherente con la insercion de los

profesionales nacionales en el mercado global de recursos calificados y en los flujos intra-

company. En ese sentido, como fue ilustrado previamente, la participacion de argentinos en los

flujos migratorios

intra-company también es significativa. La evolucion de la migracion intra-

company desde la Argentina se ubica en continuo aumento, pasando de 1.524 inmigrantes en

1996 a 6.628 en 2002, un aumento de mas de 300%. Si bien la Argentina es superada por Brasil y

Colombia en la cantidad total de migrantes, debe advertirse que se expandié a un ritmo mas

acelerado que el

pais vecino, cuyo nivel de participacion debe ademas ser ponderado por las

diferencias en términos de volumen de poblacion y de las inversiones estadounidenses en ese

pais.
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Cuadro 4.13. Migracion Intra-Company. Flujos desde América del Sur hacia EUA, por pais de origen. 1996, 1998,

2000 y 2002 (en cantidad de personas).

Paises 1996 1998 2000 2002
América del Sur 10.437 15.315 24,991 37.082
Argentina 1.524 2.580 3.764 6.628
Brasil 4.175 5.831 8.470 9.562
Colombia 1.128 1.929 4.709 7.692

Chile 590 1.131 1.562 2.096

Peru 393 496 929 1.392

Resto A. del Sur 2.627 3.348 5.557 9.712

% A. del Sur / Mundo 74 7,5 8,4 11,8

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del U.S. Citizenship & Inmigration Service.

Finalmente, en lo referido a la insercion sectorial de los recursos argentinos, la
industria de la construccion estadounidense capta solo el 6% de la inmigracion,
mientras que los servicios captan el 50%. Esto se explica por el caracter

relativamente calificado de la emigracion local hacia los Estados Unidos.

Sin embargo, esto no significa que la industria de la construccién local no se vea
afectada por la emigracion. Su impacto tiende a manifestarse, principalmente, en
los circulos de mas altos niveles de capacitacién, sobre todo en lo concerniente
a la disponibilidad de ingenieros y de cuadros involucrados en el area del

management.

Cuadro 4.14: Poblaciéon Econémicamente Activa, mayor de 16 afios, Censada en EUA, Nacida en otros Paises.

2000. En cantidades y en %.

Sectores Argentina Brasil Chile Perd México T. Latinoamérica
Agricultura 420 1% 695 1% 425 1% 920 1% 308.625 % 333.480 5%
Construccion | 4.465 6% 11.015 9% 3490 8% 9.480 % 672.250 15% 915.390 12%
Industria 8435 | 12% 10.905 9% 5000 | 119% | 21645 16% 948.985 21% | 1377.040 | 19%
Comercio 10505 | 14% 14.585 12% | 5865 | 13% | 22.59 16% 559.520 13% 992.674 13%
Transporte 3.410 5% 5.660 5% 2.535 6% 8.965 6% 134.440 3% 301.925 4%
Informacion | 2.700 4% 3.510 3% 1.400 3% 4715 3% 42.605 1% 109.930 1%
Finanzas 5.490 8% 6.190 5% 3.180 % 10.770 8% 102.185 2% 273.040 4%
Servicios 35420 | 49% 62.340 | 53% | 21.835 | 49% | 56.025 | 40% | 1615705 | 36% | 2.946.980 | 40%
A. Pdblica 1.870 3% 2.110 2% 1.220 3% 3.375 2% 46.725 1% 108.965 1%

Total 72.715 | 100% | 117.010 | 100% | 44.950 | 100% | 138.490 | 100% | 4.431.040 | 100% | 7.359.424 | 100%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Observatorio Demografico, CELADE-CEPAL.
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En sintesis, la informacion analizada da cuenta de la existencia de un creciente flujo migratorio
calificado hacia los Estados Unidos. En ese sentido, se entiende que la pérdida de recursos
calificados (en especial los relacionados con la ingenieria y el management) son un factor de
creciente importancia como para comenzar a tener en cuenta la tendencia. Mas aun frente al actual

panorama de escasez de recursos calificados en el mercado laboral local.

EL CASO ESPANA

Espafia se presenta como un pais de facil acceso para la mano de obra argentina. Las similitudes
en materia de idioma y cultura, y la presencia de familiares o parientes que funcionan como redes

de apoyo, son factores de suma importancia a la hora de analizar la emigracion.

Asimismo, la buena performance de las Ultimas dos décadas de la economia espariola en general,
y de la industria de la construccion en particular, hace que la insercion laboral tienda a facilitarse.
En este sentido, las nacionalidades latinoamericanas han sido las que mayores autorizaciones de
inmigracion han ganado en la ultima década, superando incluso a los marroquies (considerados
por el grueso de la opinion publica espafiola como la corriente de mayor caudal inmigratorio
actual). Argentina, Colombia y Ecuador son las nacionalidades que han documentado un mayor
porcentaje de autorizaciones sobre pedidos de visas, con tasas del 80,3%, 77,2% y 76,6%

respectivamente.

En este sentido, en el afio 2006 Argentina ocupod el 9° lugar en el ranking de paises, representando
casi el 3% del total de inmigracion. Solo superan a Argentina, Ecuador y Perud, paises que
aumentaron recientemente sus tasas de emigracion a Espafa por su insercion en los sectores de
turismo, construccion y servicios.

Cuadro 4.15. Extranjeros en Espafia. Principales 10 paises de origen, y participacion sobre el total. Afio 2006 (en

cantidad de personas y en %)

Nacionalidad Diciembre de 2006 Participacion
Total 3.021.808 100,0%
Marruecos 543.721 18,0%
Ecuador 376.233 12,5%
Colombia 225.504 7,5%
Rumania 211.325 7,0%
Reino Unido 175.870 5,8%
China 99.526 3,3%
Italia 98.481 3,3%
Peru 90.906 3,0%
Argentina 86.921 2,9%
Alemania 77.390 2,6%
Resto del mundo 1.035.931 34,3%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuario Estadistico de inmigracién de la Secretaria de Estado de Inmigracion y

Emigracion de Espafia.
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En lo referido al nivel formativo de los recursos emigrados desde Latinoamérica, la Argentina es el
primer pais iberoamericano en lo que respecta a la cantidad de titulos homologados por el
Ministerio de Educacion esparfiol. Notese que la diferencia con los otros paises latinoamericanos es
muy marcada, superando a casi todos los paises (excepto Colombia) en todos los ciclos

formativos. Esto refuerza, otra vez, la calidad formativa del flujo emigratorio argentino.

Cuadro 4.16. Titulos homologados de ciudadanos Iberoamericanos en Espafia. Segun Nivel. Afio 2006

Nivel
Continente / Nacionalidad Total Arquitecto, Ingeniero y Arquitecto técnico,
Doctor Licenciado Ingenlgro Técnicoy
Diplomado
Iberoamérica 7.158 31 5.525 1.602
Argentina 1.361 12 1.092 257
Brasil 175 5 134 36
Chile 237 1 171 65
Colombia 1.528 3 1.131 394
Cuba 471 6 369 96
Ecuador 255 0 153 102
Mejico 459 0 438 21
Pert 1.274 0 947 327
Resto de Iberoamérica 1.398 4 1.090 304

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Anuario estadistico de inmigracion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion
de Espafa.

Asimismo, la evolucidon de los trabajadores argentinos en Espafia ha mostrado un aumento
continuo desde el afio 2000 hasta la actualidad, pasando de ser 7.017 personas en aquél entonces
a 57.804 en el 2007. Esto equivale a un incremento del 724%, cifra por demas ilustrativa del

crecimiento del flujo de recursos humanos desde Argentina hacia Espafia.

Cuadro 4.17. Trabajadores Latinoaméricanos con Alta Laboral en Espafa.
Evolucion anual 2000-2007.

Pais / Region ene-00 ene-02 ene-03 ene-04 ene-05 ene-06 ene-07
N° N° Ne Ne N° N° N°

Latinoamérica 101.273 176.921 297.076 338.007 405.410 705.969 741.214
Argentina 7.017 10.299 17.427 24.146 32.423 55.371 57.804
Bolivia 1.076 1.948 4.710 5.706 8.529 10.542 15.242
Colombia 12.101 27.417 61.645 66.385 82.192 135.170 143.311
Cuba 8.672 11.344 13.708 14.778 16.617 21.798 23.439
Ecuador 25.729 68.476 128.580 139.325 154.547 277.666 277.674
Peru 18.558 23.170 28.396 37.943 48.885 62.291 71.386

R. Dominicana 12.327 13.477 15.313 16.985 19.848 26.539 30.505
Resto Latinoamérica 15.793 20.790 27.297 32.739 42.369 116.592 121.853

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Anuario estadistico de inmigraciéon y Anuario de extranjeria. Secretaria de Estado de

Inmigraciéon y Emigracién de Espafia.
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Resulta interesante establecer el nexo sectorial, territorial y educativo de la poblacion. Cuando se
cruza el sector de origen en el que estaban insertos los trabajadores latinoamericanos en sus
paises de origen y el sector en el que se insertan cuando llegan a Espafa, se comprueba que la
construccion es el 2° sector en el que se registra mayor proporcion de cruces entre el empleo de
origen (en Latinoamérica) y el empleo de destino (en Espafia), evidenciando un 57,6% de
correspondencia (ademas, el primer lugar lo ocupan los servicios personales y no un sector
econdmico en particular). Esto indica la fuerte complementariedad entre el sector constructor
espafol y la mano de obra latinoamericana, dando cuenta de las bajas barreras a la entrada que
tiene para la mano de obra argentina y latinoamericana insertarse en la industria de la construccién

espafiola.

Cuadro 4.18. Inmigrantes Latinoamericanos en Espafia. Insercién laboral en sus paises de origen y en Espaifia,
por sector. Afio 2000 (en %)

Ocupacién en Espafia
Ocupacion en su pais de origen| profesionales y . Servicios Agricultlfra, »
Técnicos Comerciantes ersonales ganaderiay | Manufactura | Construccion | Artesanos
P pesca

Profesionales y técnicos 21,8% 5,3% 5,6% 9,7% 5,6% 0,0% 0,0%
Comerciantes 3,2% 12,3% 3,2% 1,6% 4,0% 6,1% 11,1%
Servicios personales 46,6% 59,4% 70,2% 25,8% 32,5% 12,1% 27,8%
Agricultura, ganaderia y pesca 6,4% 8,0% 3.2% 29,0% 14,3% 18,2% 5,6%
. manufacturera y transporte 2,9% 1,6% 1,6% 6,5% 17,5% 3,0% 5,6%
Construccion 5,9% 6,4% 9,7% 19,4% 17,5% 57,6% 33,3%
Artesanos 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 3,0% 16,7%

No trabajaba 13,2% 6,4% 6,5% 8,1% 8,7% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Encuesta de Regularizacion, Espafia.

Nuevamente, las similitudes idiomaticas e idiosincrasicas antes mencionadas permiten entender la
fuerte complementariedad existente entre el mercado laboral espafiol y los flujos de recursos
latinoamericanos. También entra aqui en consideracion la fuerte penetracion que tienen las
empresas de capital espafiol en América Latina y en la Argentina, tanto en el sector construccion,
como en turismo, gastronomia o servicios publicos e hidrocarburos. Esta penetracion da pie a
posibilidades de migracion intra-company por parte del management argentino (las rotaciones
internas realizadas por empresas como Telefénica o Repsol son ejemplos de la actualidad e

importancia del flujo migratorio intra-company).

Por su parte, entre los trabajadores iberoamericanos que se encuentran “en blanco”, se puede

observar que la mayor cantidad de ingenieros, licenciados y técnicos los aporta Argentina, con
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3.339 personas. Nuestro pais es también el que, detras de Cuba, tiene mayor porcentaje relativo
de ingenieros, licenciados y técnicos en el total de inmigrantes con empleo formal. Estos datos no
son menores, ni para la industria local en general ni para el sector de la construccién en particular,
ya que sefalan la fuerte importancia de los ingenieros y los técnicos argentinos en Espafa. De
manera contraria, Argentina es el pais con menor porcentaje de peones trabajando, manifestando

asi, como en el caso de Estados Unidos, el buen nivel instructivo de la emigracion nacional.

Cuadro 4.19. Trabajadores Iberoamericanos con alta laboral en la seguridad social espafiola, segun Nivel. Afio
2007 (en cantidades y en %).

Nivel
Continente / Pais ot Ingenler:)ésc,nlilzzzlmados y Aul:icliirz:rlzlss;rztfli\éci)jlés. Peones. Menores.
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %

Iberoamérica 569.457 100% 14.179 2,5% 365.141 64,1% 189.550 33% 515 0,1%
Argentina 47111 100% 3.339 7,0% 35.163 73,6% 9.221 19% 42 0,1%
Brasil 14.439 100% 572 4,0% 9.799 67,9% 4,053 28% 13 0,1%
Chile 12.164 100% 522 4,3% 8.681 71,4% 2.951 24% 7 0,1%
Colombia 112.190 100% 2.219 2,0% 72.383 64,5% 31311 33% 148 0,1%
Cuba 19.983 100% 1739 8,7% 13.830 69,2% 4.393 22% 18 0,1%
Ecuador 206.571 | 100% 880 0,4% 122.903 59,5% 82.609 40% 142 0,1%
Perli 59.094 100% 1.416 24% 39.400 66,7% 18.258 31% 18 0,0%
Resto Iberoamérica 97.245 100% 3432 3,5% 62.982 64,8% 30.694 0% 127 0,1%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuario estadistico de inmigracién de la Secretaria de Estado de Inmigracion y

Emigracion.

En sintesis, los datos analizados permiten decir que el flujo migratorio desde la Argentina hacia
Espafia esta en una tendencia ascendente, que el mismo tiene una buena dosis de
complementariedad sectorial con la industria de la construccién espafiola. Esto viene dado por la
incorporaciéon de un buen numero de recursos o de mano de obra calificada, que no se inserta en
los trabajos propiamente de obra, pero que puede ocupar puestos de gerencia o trabajar en

estudios pertenecientes a las empresas espafiolas.

Si bien es imposible estimar aqui el impacto directo que este el flujo migratorio hacia Espafia tiene
sobre la industria de la construccion local, los datos analizados, sumados a las consultas
realizadas a especialistas y la bibliografia especifica consultada sobre la emigracion
latinoamericana a Espafia, permiten hacer una subdivision en lo que respecta al tipo de Recursos
Humanos que se dirige hacia Espafia: por un lado, existe un tipo “ideal” que se va de la Argentina y
gue se inserta en el sector servicios 0 construccion, ya sea en obra o no, que tiene un buen nivel
de instruccion aunque no sobresale por su calificacion. Este recurso tiene facil insercion en el

sector constructor espafiol por las simetrias culturales y idiomaticas o por las redes familiares. Por

223



el otro, existe otro tipo “ideal”, que tiene un mayor nivel de calificacion y que se inserta en la
provision de servicios de ingenieria y disefio, de consultoria o bien en posiciones concernientes al
management. En muchos casos, la realizacion de cursos de postgrado constituye la puerta de

entrada.

CONCLUSIONES

En la seccion precedente se analizaron las principales tendencias en relacién con los flujos
migratorios y se trazé un panorama general de las mismas a partir de algunas evidencias de su

evolucién en el mundo, en Latinoamérica y en Argentina.

A pesar de las limitaciones para recopilar datos mas precisos, las principales tendencias
contemporaneas identificadas fueron los flujos intra-company, la selectividad en la politica
migratoria de paises como Estados Unidos y, del otro lado, la creciente salida de poblacién

latinoamericana y argentina, cuyos destinos principales son Estados Unidos y Esparia.

Algunas de las consecuencias méas importantes de estos movimientos son las mayores dificultades
para retener los recursos humanos en el a&mbito local y la creciente consolidaciéon de la mano de
obra calificada como un recurso “semi-transable”, con su implicancia en términos de los niveles

salariales.

Se entiende que la industria de la construccion local est4 afectada por las tendencias antes
analizadas, en particular en lo concerniente a la disponibilidad de recursos calificados como los
ingenieros, en un contexto en el que comienzan a expresarse algunos sintomas de escasez de los

mismos en el mercado local.
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DISPONIBILIDAD DE PROFESIONALES EN LA ARGENTINA
INTRODUCCION

En el presente capitulo se hace una evaluacion de la disponibilidad de Recursos Humanos con que
cuenta el tejido productivo local, en general, y la industria de la construccién, en particular. En esta
linea, el foco del andlisis girara en torno a la disponibilidad de Ingenieros y Arquitectos, ya que son

estas carreras las que mayor insercién profesional tienen en el sector.

En este sentido, se entiende que la cantidad, la calidad y el perfil formativo de los Recursos
Humanos con que cuente el sector para enfrentar los nuevos y mayores desafios que se le
plantean contemporaneamente en materia de competitividad internacional, cambio tecnolégico,
analisis del entorno, etc., son un factor de suma importancia para poder trazar cualquier tipo de

estrategia empresarial.

El objetivo principal es aqui conocer la evoluciéon seguida por nuestro pais en términos de
disponibilidad de Recursos. No obstante, no debe perderse de vista que algunos de los cambios
gue operan en la actualidad —-fundamentalmente, el incremento de los flujos migratorios a partir de
la politica de selectividad de los paises mas desarrollados y las firmas transnacionales- tienden a
elevar la competencia por esa disponibilidad de recursos calificados. Al mismo tiempo, esta
constituye la plataforma indispensable para encarar el proceso de adaptacion a las nuevas

competencias demandadas por las transformaciones en curso.

En primer lugar, se muestra la distribucion por area de estudio de los profesionales disponibles
actualmente en el mercado argentino, medida que, al tratarse de una variable stock, otorga mayor
incidencia a las tendencias registradas en el pasado. Luego, se realiza una comparacion entre la
evolucion de la cantidad de egresados de Ingenieria y Arquitectura con la de los graduados del
resto de las carreras a lo largo de los ultimos 20 afios, buscando establecer si la marcha descripta
por las carreras mas vinculadas a la industria de la construccion acompand la dinamica general o
si, por el contrario, presentd comportamientos especificos. En este sentido, se analiza también la
evolucién de las carreras mayormente vinculadas con el sector productivo, tratando de detectar las
principales tendencias en materia de disponibilidad y su capacidad de renovacion (cantidad de
egresados, nuevos inscriptos, y alumnos). A continuacion, se profundiza en el analisis por tipo de
Ingenierias, tratando de establecer cuales fueron los principales cambios en su demografia. Por
ultimo, se compara la disponibilidad de ingenieros en Argentina frente a sus vecinos Brasil y Chile,

con el objeto de entender si la evolucién local es un fendmeno aislado o es una tendencia regional.

Para la Argentina, se trabaja con datos provenientes principalmente del Censo 2001, de diferentes
ediciones del Anuario Estadistico editado por el Ministerio de Educacion de la Argentina, datos

recopilados de distintas fuentes como el Centro Argentino de Ingenieros, las Universidades
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Nacionales, revistas especializadas y las escasas publicaciones relacionadas con la tematica que

se encuentran a disposicion.

En tanto, los datos de Chile y Brasil, proceden de sus respectivos Ministerios de Educacion y

subsecretarias relacionadas.

Profesionales por Area de Estudio

= En la Argentina existian, segun el Censo del afio 2001, 1.142.151 profesionales, de

todas las areas y disciplinas.

= De ese universo, 111.787 eran Ingenieros y afines, mientras que los Arquitectos y

Disefiadores representaban 65.399 personas.

= En consecuencia, los Ingenieros representaban el 10% de los profesionales, en
tanto que los Arquitectos y Disefiadores el 6%. Las Ingenierias se ubicarian asi en
una posicién intermedia, por debajo de Medicina (15%), Ciencias Econdémicas
(15%), Ciencias Sociales (12%) y Derecho (13%), y por encima de Agronomia (4%),

Farmacia (4%) o Ciencias Exactas y Naturales (3%).

Grafico 4.20. Argentina. Profesionales por Rama de Estudio. Afio 2001 (en %).
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Fuente: Censo 2001, INDEC.

Sin embargo, cuando se pasa a analizar la capacidad de renovacion -la evolucion de los
Egresados y Nuevos Inscriptos, el crecimiento vegetativo de la poblacién de profesionales- el

cuadro se modifica.
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EVOLUCION DE LOS EGRESADOS, NUEVOS INSCRIPTOS, CANTIDAD DE ALUMNOS Y
CRECIMIENTO VEGETATIVO DE LAS INGENIERIAS Y ARQUITECTURA

Egresados

En el Cuadro 4.21 se observa la evolucidn de los Egresados de las distintas carreras de grado de
la Argentina, tanto de Universidades Publicas como Privadas. Este cuadro es muy ilustrativo, dado

gue permite entender la dinamica de la oferta de nuevos recursos al mercado laboral.

Cuadro 4.21. Evolucion de los Egresados con Titulo de Grado, por rama de estudios y disciplina.

Universidades Nacionales (Publicas y Privadas). 1987-2004. En cantidades y %.

Egresados
1987 | %/Total | 1997 | %/Total | 2002 | %/Total | 2004 | %/Total

Rama de Estudio y Disciplina

Total 29.389 100,0% 34.503 100,0% 74.798 100,0% 82.294 100,0%
Total Ciencias Aplicadas 8.222 28,0% 8.293 24,0% 16.182 21,6% 16.811 20,4%
. Arquitecturay disefio 1.582 5,4% 2.161 6,3% 4.352 5,8% 4016 4,9%
. Astronomia 102 0,3% 2 0,0% 19 0,0% 14 0,0%
. Bioguimica y Farmacia 1.332 4,5% 1.323 3,8% 1.529 2,0% 1.655 2,0%
. Ciencias Agropecuarias 603 2,1% 851 2,5% 1.358 1,8% 1.538 1,9%
. Ciencias del Suelo 280 1,0% 85 0,2% 109 0,1% 116 0,1%
. Estadistica 65 0,2% 1 0,0% 18 0,0% 33 0,0%
. Industrias 78 0,3% 473 1,4% 1.635 2,2% 2.124 2,6%
. Informatica 507 1,7% 955 2,8% 3.556 4,3% 3.600 4,4%
. Ingenieria 3.648 12,4% 2.428 7,0% 3.506 4,3% 3.581 4,4%
. Meteorologia 25 0,1% 14 0,0% 268 0,3% 1 0,0%
. Otras Ciencias Aplicadas - - - - 97 0,1% 133 0,2%
Total Ciencias Basicas 1.121 3,8% 1.071 3,1% 1.691 2,1% 1.902 2,3%
Total Ciencias de la Salud 6.073 20,7% 7.749 22,5% 12.685 15,4% 14.710 17,9%
Total Ciencias Humanas 3.040 10,3% 4.536 13,1% 12.819 15,6% 12.671 15,4%
Total Ciencias Sociales 10.933 37,2% 12.854 37,3% 31.421 38,2% 36.200 44,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Anuarios Estadisticos. Ministerio de Educacion.

La cantidad de ingenieros egresados en 1997 (2.428), representd algo menos que 2/3 de la
cantidad de egresados en 1987 (3.648), lo cual da cuenta de una fuerte reduccion en los egresos
de Ingenieria durante la década del 90. Aun en 2.004, en un escenario post-convertibilidad signado
por la expansion de los sectores industriales y la construccion, la cantidad de egresados (3.581) no

superaba a la de 1987.

Asi, pese al ascenso del salario real y la caida del desempleo, no se advierte un cambio de
tendencia en lo relacionado a los egresados de Ingenieria, lo cual efectivamente plantea un

problema presente y futuro para la industria en general.

Dado que, durante ese periodo, la matricula universitaria experimentd un crecimiento sustantivo, la

carrera de Ingenieria ha sufrido un fuerte y continuado descenso en el porcentaje de egresados
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sobre el total de carreras: en 1987 los egresados representaban el 12,7% del total; en 1997

descendieron hasta el 7%, para llegar en 2002 y 2004 a ubicarse en torno al 4,3%.

Por otra parte, las carreras de Arquitectura y Disefio tuvieron a lo largo de la década del 90 un
aumento ininterrumpido en la cantidad total de egresados, llegando a un maximo en 2002, con

4.352. A partir de alli se observé un leve descenso, registrando en 2004 4.016 graduados.

Contrariamente a la menor incidencia de las Ingenierias y al estancamiento de Arquitectura y
Disefio, se constata un continuo incremento en el nimero y peso de los egresos en Informatica:
estos pasaron de representar un 1,7% del total en 1987 a 4,4% en 2004, manifestando la creciente
injerencia de los servicios relacionados al interior de las empresas y la ascendente demanda de la

industria del software.

Otro dato que se considera importante destacar es que las ramas que no redujeron su participacion
relativa dentro de los egresados, mostrando por el contrario ascensos significativos, fueron las
Ciencias Sociales y las Ciencias Humanas. Esto estaria indicando, en parte, la escasa conexion y
articulacion existente entre las necesidades del tejido productivo local y el sistema educativo

formal.

Visto desde la perspectiva sectorial, es necesario remarcar que ambas especialidades, tanto
Informética como el conjunto de las Ciencias Sociales y Humanas, crecen necesariamente en
detrimento de los egresados de Ingenieria. Este comportamiento podria estar sefialando las
dificultades de la Ingenieria para atraer ingresantes al sistema universitario; por un lado, por la
competencia de la Informatica, visualizada quizd como una variante mas desafiante, dinamica y

moderna; por el otro, por las preferencias individuales por otras areas de estudio menos “duras”.

Llegado a este punto, es preciso advertir que los efectos de las crisis-recuperaciones econémicas
sobre el sistema educativo no son lineales. Por un lado, si bien la recuperaciéon de la actividad
industrial crearia incentivos a recibirse en carreras relacionadas con la industria, como lo es
Ingenieria, el efecto contrario que también se presenta es el traccionado por la mayor absorcion de
estudiantes desde el sistema productivo, lo cual tiene un efecto negativo sobre la cantidad de
estudiantes que finalizan su carrera. Asi, es posible que la crisis del 2002 haya estimulado a ciertos
estudiantes que estaban en busqueda de trabajo a continuar con sus estudios, dada la baja
demanda existente en el mercado laboral; en cambio, la recuperacion actual, podria tener efectos
negativos en la tasa de egresos, debido a la mayor captacion de estudiantes por parte de las

empresas locales.

Sin embargo, este comportamiento no invalida los hechos concretos, que marcan una caida
continua y profunda en la participacion relativa de los egresos de Ingenieria, con un nimero de
graduados por afio que aun no ha logrado superar los registros de la década del "80. Por el

contrario, la cantidad de Arquitectos y Disefiadores graduados crecié ostensiblemente durante la
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década del "90, para luego estabilizarse. Como se vera luego, este estancamiento en el nimero de
graduados expresa mas una caida en la tasa de egresos que un descenso en la cantidad de
ingresantes.

Nuevos Inscriptos

Cuadro 4.22.: Evolucién de los Nuevos Inscriptos de grado, por rama de estudios y disciplina.
Universidades Nacionales (Publicas y Privadas). 1988-2005. En cantidades y %.

Nuevos Inscriptos
1988 | %/Total | 1998 | %/Total| 2003 | %/Total| 2005 | %/Total

Rama de Estudio y Disciplina

Total 169.632 100,0% 253.845 100,0% 369.437 100,0% 370.129 100,0%
Total Ciencias Aplicadas 53.034 31,3% 67.465 26,6% 83.457 22,6% 86.950 23,5%
. Arquitecturay disefio 8.034 4,7% 13.335 5,3% 18.041 4,9% 20.893 5,6%
. Astronomia 1.018 0,6% 196 0,1% 140 0,0% 100 0,0%
. Bioguimica y Farmacia 6.029 3,6% 5417 2,1% 6.128 1,7% 6.877 1,9%
. Ciencias Agropecuarias 3.305 1,9% 6.278 2,5% 7.263 2,0% 8.963 2,4%
. Ciencias del Suelo 652 0,4% 667 0,3% 1.303 0,4% 779 0,2%
. Estadistica 21 0,0% 106 0,0% 110 0,0% 166 0,0%
. Industrias 1.261 0,7% 5.894 2,3% 9.407 2,5% 10.957 3,0%
. Informética 13.025 7,7% 19.926 7,8% 22.239 6,0% 19.630 5,3%
. Ingenieria 19.655 11,6% 15.626 6,2% 18.360 5,0% 18.145 4,9%
. Meteorologia 34 0,0% 20 0,0% 93 0,0% 77 0,0%
. Otras Ciencias Aplicadas - - - - 373 0,1% 363 0,1%
Total Ciencias Bésicas 5.889 3,5% 8.693 3,4% 13.487 3,6% 12.423 3,4%
Total Ciencias de la Salud 29.402 17,3% 27.615 10,9% 45.078 12,2% 46.035 12,4%
Total Ciencias Humanas 20.577 12,1% 40.506 16,0% 69.945 18,9% 67.709 18,3%
Total Ciencias Sociales 58.683 34,6% 109.566 43,2% 153.802 41,6% 157.012 42,4%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuarios Estadisticos. Ministerio de Educacion.

El analisis de la evolucion de los Nuevos Inscriptos de las distintas carreras de grado de la
Argentina, tanto de Universidades Publicas como Privadas, tiene la utilidad de permitir captar
cudles son las preferencias de los nuevos estudiantes, anticipdndose en informacion a los datos de
egresados, ya que captan el imput y no el output de Recursos Humanos. A partir del mismo se

pueden extraer las siguientes reflexiones:

= Enfatizando lo sefialado con respecto al nimero de graduados, la cantidad de Nuevos
Inscriptos a Ingenieria no ha logrado superar aln los registros de la década del “80, aun
cuando en 2005 se haya inscripto un namero sensiblemente mayor que en 1998. Con el
fuerte descenso experimentado en la década del "90, la participacion en relacién al total
de inscriptos se derrumbd. Si en 1987 era del 11,6%, en 2002 habia pasado a ser del
4,9%.

= Arquitectura y Disefio muestran cifras totalmente distintas. En ese sentido, se destaca el
continuo ascenso en el nimero total de inscriptos que experimentan ambas carreras
desde 1987 hasta 2002: la cantidad de Inscriptos en 2005 fue més del doble que en
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1988, pasando de 8.034 a 20.893. Asi, en el periodo post-devaluacién elevaron su

participacion relativa, pasando de 4,9% en 2003 a 5,7% en 2005.

= Pese a que en el Ultimo dato disponible se observé una merma en la cantidad de
inscriptos en Informéatica, el registro de 2003 habia un 80% méas que en 1988. Como
consecuencia de la caida de Ingenieria y del ascenso de Informatica, el peso relativo de

esta carrera ha quedado por encima del de Ingenieria.

= En linea con lo detectado en la serie de Egresados, las carreras relacionadas con las
Ciencias Sociales son las que mas participacién relativa muestran, aumentando incluso
levemente su peso relativo en el periodo post-devaluacién (2003 y 2005). Dentro de
éstas, Economia y Administracion y Derecho son las que mayor incidencia tienen dentro
de los Nuevos Inscriptos, con 18,5% y 12,4% respectivamente, para 2005. La cantidad

de inscriptos en las Ciencias Sociales se triplicé en los ultimos quince afios.

La inestabilidad de los ciclos econémicos, que afectan sobremanera a las actividades productivas;
las negativas condiciones del mercado laboral vigentes durante la década del 90 para los
ingenieros, producto del cierre de firmas, de la reconversion tecnoldgica en muchos sectores —con
traslado al exterior de tareas antes realizadas localmente-, y de la escasa cantidad de obras de
infraestructura de envergadura, generando como correlato la desocupacion en muchas de las
especialidades; la competencia de otras disciplinas como la informética, percibidas como mas
atractivas y con un horizonte laboral mas promisorio; las politicas educativas sobre el ciclo
secundario, que tendieron a menospreciar las escuelas técnicas y el estimulo al aprendizaje de
ciencias como la fisica, intimamente vinculadas al quehacer profesional, son algunos de los

factores que pueden haber operado como “desincentivos” a ingresar en la carrera de Ingenieria.

Egresados / Nuevos Inscriptos

A continuacién, en el Cuadro 5.22 se expone el cociente entre el nimero de Egresados vy la
cantidad de Nuevos Inscriptos, entendido como un “Proxy” de la Tasa de Graduacion para cada
carrera, con la intencion de comparar los ratios de Ingenieria y Arquitectura y Disefio con las
demas disciplinas. Con miras a cumplimentar este objetivo, se tomaron los datos de Egresados de
2004 y de Nuevos Inscriptos de 1998, pensando en una duracion promedio de la carrera de entre 6

y 7 afos.

El ratio promedio para todas las carreras es del 32%. Tanto Arquitectura y Disefio como sobre todo
Ingenieria estdn por debajo de esa media, con el 30% y el 23%, respectivamente. Mas aun,
Ingenieria se destaca por presentar uno de los mas bajos coeficientes de Egresados en relacion a
Inscriptos, solo encontrandose por debajo carreras como Fisica, Ciencias del Suelo, Informatica,

Matematica, Biologia y Filosofia.
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En este sentido, la deficiente formacién de algunos colegios secundarios en areas como la
matematica y la fisica, el abandono de la escuela técnica, la mayor competencia con las
oportunidades que brinda el mercado laboral o los mayores gastos que implica la cursada de
Ingenieria son algunos de los factores que tienden a elevar la brecha entre la tasa de graduacion
de esta carrera con relacion al resto. Esta circunstancia implica una dificultad adicional en la

capacidad de renovacion de los profesionales del area.

Cuadro 4.23.: Egresados, Nuevos Inscriptos y Egresados / Nuevos Inscriptos
Universidades Nacionales (Publicas y Privadas). 2004/1998. Cantidad total y %.

Rama de Estudio y Disciplina Nuevos Inscriptos Egresados Egres_ados /
1998 [ %/Total 2004 | %/Total Inscriptos

Total 253845 |  1000% 82204 |  100,0% 300
Total Ciencias Aplicadas 67.465 26,6% 16.811 20,4% 25%

. Arquitecturay disefio 13.335 5,3% 4,016 4,9% 30%

. Astronomia 196 0,1% 14 0,0% -

. Bioquimica y Farmacia 5.417 2,1% 1.655 2,0% 31%

. Ciencias Agropecuarias 6.278 2,5% 1.538 1,9% 24%

. Ciencias del Suelo 667 0,3% 116 0,1% 17%

. Estadistica 106 0,0% 33 0,0% 31%

. Industrias 5.894 2,3% 2.124 2,6% 36%

. Informatica 19.926 7,8% 3.600 4,4% 18%

. Ingenieria 15.626 6,2% 3.581 4,4% 23%

. Meteorologia 20 0,0% 1 0,0% -

. Otras Ciencias Aplicadas - - 133 0,2% -
Total Ciencias Bésicas 8.693 3,4% 1.902 2,3% 22%
Total Ciencias de la Salud 27.615 10,9% 14.710 17,9% 53%
Total Ciencias Humanas 40.506 16,0% 12.671 15,4% 31%
Total Ciencias Sociales 109.566 43,2% 36.200 44,0% 33%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuarios Estadisticos. Ministerio de Educacion.
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Conclusiones Egresados y Nuevos Inscriptos

Cuadro 4.24: Nuevos Inscriptos 2005. Egresados 2004.
Universidades Nacionales (Publicas y Privadas). 2004-2005. Cantidad total y %.

Rama de Estudio y Disciplina

Nuevos Inscriptos 2005 Egresados 2004
U. Pablicas | U. Privadas | Total |%/Tota| U. Pdblicas | U. Privadas | Total |%/Tota|

Total 293957 | 76172 | 370.129 | 100,0% 62054 | 20240 | 82294 | 100,0%
Total Ciencias Aplicadas 73.345 13.605 86.950 23,5% 13.517 3.294 16.811 20,4%
. Arquitectura y disefio 16.551 4.342 20.893 5,6% 3121 895 4,016 4,9%
. Astronomia 100 - 100 0,0% 14 - 14 0,0%
. Bioquimica y Farmacia 6.020 857 6.877 1,9% 1.375 280 1.655 2,0%
. Ciencias Agropecuarias 7.975 988 8.963 2,4% 1.438 100 1.538 1,9%
. Ciencias del Suelo 779 0 779 0,2% 115 1 116 0,1%
. Estadistica 166 - 166 0,0% 33 - 33 0,0%
. Industrias 8.458 2.499 10.957 3,0% 1.433 691 2.124 2,6%
. Informética 15.752 3.878 19.630 5,3% 2.620 980 3.600 4,4%
. Ingenieria 17.193 952 18.145 4,9% 3.241 340 3.581 4,4%
. Meteorologia 77 - T 0,0% 1 - 1 0,0%
Total Ciencias Basicas 11.730 693 12.423 3,4% 1.633 269 1.902 2,3%
Total Ciencias de la Salud 38.978 7.057 46.035 12,4% 12.756 1.954 14.710 17,9%
Total Ciencias Humanas 55.565 12.144 67.709 18,3% 9.446 3.225 12,671 15,4%
Total Ciencias Sociales 114.339 42673 157.012 42,4% 24,702 11.498 36.200 44,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuario Estadistico. Ministerio de Educacion.

En el Cuadro 4.24, que se expone previamente, se sintetizan los datos para 2004 y 2005 de

Egresados y Nuevos Inscriptos, estas son las principales cifras a tener y porcentajes a tener en

cuenta:

Economia y Administracion y Derecho son las carreras que mayor peso relativo

tienen sobre el total de egresados, con un 20% y un 14,5% respectivamente.

La cantidad de egresados de Ingenieria y Arquitectura y Disefio en 2004 fue de

3.581 y 4.016 personas respectivamente.

Ni Ingenieria ni Arquitectura y Disefio superan en participacion relativa el 5% de los
Egresados de 2004.

Economia y Administracién son las carreras de mayor numero de Nuevos Inscriptos,

totalizando 68.511, lo cual representa el 18,5% de participacion relativa.

Los Nuevos Inscriptos para Ingenieria y para Arquitectura y disefio, representan el
49% vy el 56% del total de ingresantes, totalizando 18.145 y 20.893

respectivamente.

232



Por ultimo, el Gréfico 4.25 permite ilustrar el fuerte descenso, antes sefialado, de la participacion
de los Nuevos Inscriptos y de los Egresados de la carrera de Ingenieria sobre el total de los

Egresados y Nuevos Inscriptos Universitarios, durante la ultima década.

Gréfico 4.25.: Evolucién de la participacién de los Egresados y Nuevos Inscriptos a Ingenieria sobre el Total de

Egresados y Nuevos Inscriptos. Universidades Nacionales. 1987-2004.
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Fuente: Anuarios Estadisticos. Ministerio de Educacién. 1988, 1998, 2003, 2005.

Crecimiento Vegetativo por Areas o Disciplinas

Ya analizados los Egresados y los Nuevos Inscriptos, que sirven para tener una vision de la
disponibilidad (potencial) de “Nuevos Ingenieros” o “Nuevos Arquitectos”, a continuacion se estudia
la poblacién ya recibida por areas o ramas de estudio y su distribucion por franjas etarias. Se
toman estos datos como estimador del “crecimiento vegetativo” de los Recursos Humanos
existentes en cada disciplina o profesion. Asimismo, es preciso aclarar que los datos se toman del
Censo 2001, dltima fuente oficial disponible, y es por este motivo que no contienen los cambios

sucedidos post-devaluacion.

El dato mas destacable y alarmante, nuevamente, se observa al comparar la proporcion de
profesionales de las ramas de “Ingenieria y Carreras Afines” en las franjas etarias mas “jévenes”
con el del resto de las areas disciplinarias: las Ingenierias son las que menor proporcion de
Recursos cuentan tanto en la franja de 20 a 29 afios como en la de 30 a 39. Con 8% y 23%
respectivamente, se ubican por debajo de la proporcion de recursos disponibles en esas franjas en

el resto de las especialidades.
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Este dato no hace mas que completar el panorama poco alentador que se presenta en los
Egresados y Nuevos Inscriptos, ya que estaria indicando la existencia de cierta aversion de los

jovenes por estudiar Ingenieria.

Asimismo, la mayor cantidad de Ingenieros se ubica en la franja etaria que va desde los 40 a los 49
afos. Esto difiere con los picos de participacion relativa que alcanza la mayoria de las otras
disciplinas, entre los 30 y 39 afios, y revela nuevamente el desfasaje generacional y la poca
capacidad de recambio de las Ingenierias. De hecho, Ingenieria es, junto con Farmacia y
Bioguimica y con Odontologia, una de las carreras donde mayor incidencia presenta la poblacion

de 65 afios y mas.

Cuadro 4.26.: Crecimiento Vegetativo Comparado entre Areas. Poblacién de 20 y méas que completo el nivel

universitario. Por tramos etarios. Segun disciplina. 2001. Cantidad total y %.

o : Poblacién de 20 afios y mas que completd el nivel universitario por grupos de edad
Disciplina, area de estudio y sexo
Total 20a29afios | 30a39aflos | 40a49afios | 50ab9afios | 60a 64afios 65 aflos y més
Total 1.142.151 170.324 334133 295.507 198.231 49.898 94.058
100% 15% 29% 26% 17% 4% 8%
Ciencias Econémicas 180.374 35549 52.232 46.551 29.349 6.004 10.689
100% 20% 29% 26% 16% 3% 6%
Medicina y carreras auxiliares 177.030 22.162 48.622 47.808 30.953 9.567 17.918
100% 13% 21% 21% 17% 5% 10%
Derecho y Ciencias Juridicas 145.195 20919 44.188 33.882 26.127 7.292 12.787
100% 14% 30% 23% 18% 5% 9%
Humanidades y Ciencias Sociales 132.187 21.195 3181 31.254 21.665 5.660 8.542
100% 16% 29% 24% 21% 4% 6%
Ingenieria y carreras afines 111.787 8.909 25733 34.200 23.666 6.332 12.947
100% 8% 23% 31% 21% 6% 12%
Arquitectura y Disefio 65.399 10.588 22.098 17.950 9.348 2.236 3.179
100% 16% 34% 21% 14% 3% 5%
Farmacia y Bioguimica 40.951 4462 13.029 10.783 5.955 2.099 4623
100% 11% 32% 26% 15% 5% 11%
Ciencias de la Educacion 37.529 6.701 13.698 8.740 5.713 1031 1.646
100% 18% 36% 23% 15% 3% 4%
Odontologfa 35.944 5575 10.780 7.489 5225 2.340 4535
100% 16% 30% 21% 15% 7% 13%
Ciencias Exactas y Naturales 35.668 3.847 9532 10.306 6.969 1591 3423
100% 11% 21% 29% 20% 4% 10%
Informatica y Sistemas 32.247 7492 15416 6.807 2.056 21 205
100% 23% 48% 21% 6% 1% 1%
Agronomia, Veterinariay carreras afines 45.705 5.305 12.900 15.798 8.269 1113 2.320
100% 12% 28% 35% 18% 2% 5%
[diomas extranjeros 14899 2218 4219 3.628 2.660 644 1470
100% 15% 29% 24% 18% 4% 10%
Otras/No clasificadas/Errores 87.236 15.402 23.755 20311 14.276 3718 9.774
100% 18% 21% 23% 16% 4% 11%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Censo 2001. INDEC.

234



Cualquiera que sean las causas o los motivos que expliquen ese fendmeno, lo importante aqui es
gue sefala un fuerte desafio para el tejido productivo local, en general, y para la Industria de la
Construccion en particular, en lo referido a la disponibilidad actual de Recursos Humanos

calificados.

En esta linea, y a modo de conclusién de lo hasta aqui resefiado, se puede afirmar que el
panorama referido a la oferta de Recursos Humanos en el area de Ingenieria es preocupante. En
primer lugar, debido a la caida en la cantidad total de egresados. En segundo lugar, por su poca
capacidad para captar Nuevos Inscriptos, observable tanto en la disminucion de su nimero como
en la reduccibn mas aguda de su incidencia en el total de nuevos ingresantes al sistema
universitario. En tercer lugar, por la elevada concentracion de los actuales ingenieros en las franjas
de edad mas avanzadas. Estas tendencias refieren directamente a la capacidad de renovacion de
los planteles actuales de las empresas, dato de suma importancia para la Industria de la
Construccion, que tiene en los ingenieros a su principal Recurso Humano, tanto en areas técnicas
como de management. La situacion difiere de forma contundente en el caso de los Arquitectos y
Disefiadores: su numero de inscriptos no ha dejado de elevarse en los ultimos afios y son las

franjas etarias mas jovenes las que predominan dentro de los actuales profesionales.

Evolucion por tipo de Ingenieria

A continuacion se analiza mas pormenorizadamente la evolucion de los Nuevos Inscriptos,
Alumnos y Egresados de las principales Ingenierias que se dictan en el pais, tanto en
Universidades Publicas como Privadas. También se estudia el crecimiento vegetativo por

especialidad.
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Cuadro 4.27.: Principales Ingeniarias del pais. Nuevos Inscriptos, Alumnos y Egresados. indice de Crecimiento y
Tasa promedio de Crecimiento Anual. Universidades Publicas.
2001-2006. En cantidades y variacién porcentual.

Carrera Nuevos Inscriptos Alumnos Egresados
2000 | 2005 | IC(%) | TPCA 2001 2005 | 1c@) | TPCA 2000 | 2005 | IC(%) | TPCA
Ingenierfa 19838 | 19258 | -29% | -07%  88.068 | 85855 | -25% | -0.6% 3001 | 3422 | 107% | 26%
Aeronautica 179 224 25,1% 5,8% 807 1.289 59,7% 12,4% 21 41 95,2% 18,2%
Azucarera 2 1 -50,0% | -15,9% 2 6 200,0% | 31,6% 0 0 n.c. n.c.
Bésica 67 454 577,6% | 61,3% 107 959 796,3% | 73,0% 0 0 n.c. n.c.
Civil 2.639 2612 -1,0% -0,3% 11.480 12.122 5,6% 1,4% 336 388 15,5% 3,7%
de Materiales 8 33 3125% | 42,5% 183 149 -18,6% -5,0% 25 8 -68,0% | -24,8%
Eléctrica 1.220 823 -325% | -94% 5.715 3.892 -31,9% 9,2% 218 152 -30,3% | -8,6%
Electromecanica 1.126 1.030 -8,5% -2,2% 4.828 4570 -5,3% -1,4% 142 167 17,6% 4,1%
Electronica 3818 3407 | -10,8% | -2,8% 18.942 17.127 -9,6% -2,5% 613 614 0,2% 0,0%
en Construcciones 417 59 -85,9% | -38,7% 2.319 475 -795% | -32,7% 183 102 -44.3% | -13,6%
en Telecomunicaciones 396 211 -46,7% | -14,6% 1.012 1.023 1,1% 0,3% 1 35 3400,0% | 143,2%
en Vias de Comunicacion 24 2 -91,7% | -46,3% 210 158 -24,8% -6,9% 26 42 615% | 12,7%
Energética 16 14 -125% | -3,3% 39 57 46,2% 10,0% 0 0 n.c. n.c.
Forestal 340 238 -30,0% | -8,5% 1.220 1.340 9,8% 2,4% 21 53 96,3% 18,4%
Geodesta / Geofisica 5 3 -40,0% | -12,0% 16 15 -6,3% -1,6% 1 1 0,0% 0,0%
Gedgrafa 2 1 -50,0% | -159% 2 4 100,0% 18,9% 1 1 0,0% 0,0%
Hidraulica 40 40 0,0% 0,0% 308 236 -234% | -6,4% 32 23 -281% | -7,9%
Industrial 4.652 3945 | -152% | -4,0% 18.957 18.689 -1,4% -0,4% 467 838 79,4% 15,7%
Mecénica 2.139 2.823 32,0% 7,2% 10.268 10.267 0,0% 0,0% 460 380 174% | -47%
Metalurgica 41 31 244% | -6,8% 284 162 -43,0% | -13,1% 10 7 -30,0% | -8,5%
Minera 102 73 -284% | -8,0% 427 421 -1,4% -0,4% 12 8 -333% | -9,6%
Naval 38 93 14477% | 25,1% 190 229 20,5% 4,8% 7 10 429% | 93%
Nuclear 28 8 -114% | -26,9% 63 39 -38,1% | -11,3% 11 12 9,1% 2,2%
Pesquera 15 40 166,7% | 27,8% 65 102 56,9% 11,9% 2 0 -100,0% | -100,0%
Petrolera 129 490 279,8% | 39,6% 442 1.399 2165% | 334% 21 29 38,1% 8,4%
Quimica 2.089 2.263 8,3% 2,0% 9.157 9.999 9,2% 2,2% 419 472 12,6% | 3,0%
Rural 0 0 n.c. n.c. 3 0 -100,0% | -100,0% 1 0 -100,0% | -100,0%
Textil 5 32 540,0% | 59,1% 28 99 2536% | 37,1% 9 2 -17,8% | -31,3%
Zootecnista 301 308 2,3% 0,6% 994 1.027 3,3% 0,8% 46 37 -196% | -53%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuario Estadistico. Ministerio de Educacion.
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Cuadro 4.28.: Principales Ingeniarias del pais. Nuevos Inscriptos, Alumnos y Egresados.

indice de Crecimiento y Tasa promedio de Crecimiento Anual. Universidades Privadas.

2001-2006. En cantidades y variacién porcentual.

Carrera Nuevos Inscriptos Alumnos Egresados
2001 2005 IC (%) TPCA 2001 2005 IC (%) TPCA 2001 2005 IC (%) TPCA

Ingenieria 1012 1713 69,3% 141% 43710 6.039 38,2% 8,4% 533 555 4,1% 1,0%
Aeronautica 5 2 -60,0%(  -20,5% 12 14 16,7% 3,9% 1 -100,0%|  -100,0%
Chvil 67 137 104,5% 19,6% 398 518 30,2% 6,8% 44 40 -0,1% -2,4%
Eléctrica 41 18 -56,1%|  -18,6% 240 102 -575%|  -19,3% 26 2 -115% -3,0%
Electromecénica 25 100 300,0% 41,4% 180 270 50,0%|  10,7% 13 12 -1,1% -2,0%
Electronica 69 207 200,0% 31,6% 406 644 586%|  12,2% 48 56 16,7% 3,9%
en Construcciones 1 -100,0%|  -100,0% 30 7 -16,7%|  -30,5% 1 1 0,0% 0,0%
en Telecomunicaciones 134 146 9,0% 2,2% 438 522 19,2% 4,5% K/ 45 324% 7,3%
Forestal nd. 9 n.c. nc. 1 32| 3100,0%| 137,8% ne. nc.
Hidraulica 2 -100,0%|  -100,0% 3 -100,0%|  -100,0% ne. nc.
Industrial 607 972 60,1% 12,5% 2.365 3430 45,0% 9,7% 324 333 2,8% 0,7%
Mecanica 30 80 166,7% 27.8% 150 305 103,3%|  194% 17 22 29,4% 6,7%
Naval nc. nc. 2 -100,0%| -100,0% nc. nc.
Petrolera 4 13 225,0% 34,3% 19 53 1789%(  29,2% 6 2| -66,7%|  -24,0%
Quimica 21 29 74% 1,8% 126 142 12,7% 3,0% 19 21 10,5% 2,5%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Anuario Estadistico. Ministerio de Educacién.

Ambos cuadros comparan la cantidad de Nuevos Inscriptos, Alumnos y Egresados de las

principales especialidades de ingenieria para Universidades Publicas y Privadas entre 2001 y

2005, permitiendo entender como evoluciono la oferta de recursos de las distintas disciplinas:

Al analizar cuales son las Ingenierias que méas egresados aportan, la supremacia de
Ingenieria Industrial es contundente: con 838 en las U. Publicas y 333 en las U.
Privadas, representa el 25% y el 60% de los egresados respectivamente. Luego se
ubican Ingenieria Electrénica, Quimica y Civil con 614, 472 y 388 respectivamente
en las Universidades Publicas y 56, 21 y 40 egresados respectivamente para las

Universidades Privadas.

Como se menciond, Ingenieria Civil se ubica hoy como la cuarta Ingenieria que mas
egresados tiene. La cantidad de graduados de esta carrera en las Universidades
Plblicas aumentd 15,5% entre 2001 y 2005, mientras que en las Universidades
Privadas tuvo un descenso del 9,1%. En consecuencia, el total de los egresados, de
Universidades Publicas como de Privadas, aument6 un 13% entre 2001 y 2005. Asi,
la cantidad de egresados totales pasé de 380 en 2001 a 428 en 2005, lo cual se

destaca como un dato positivo.

Ingenieria Mecanica es la quinta carrera en términos de cantidad de egresados,

registrando 380 egresados en la Universidad Puablica y 22 en la Privada. Pese a
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esto, entre 2001 y 2005 la cantidad de egresados de la Universidad Publica
disminuyo 17,4% mientras que los de la Universidad Privada crecieron casi un 30%.
En si, sumadas ambos universos, la cantidad total de egresados disminuyd en
15,7%, pasando de 477 egresados a 402.

Por su parte, Ingenieria Electrénica y Electromecénica mantienen, e incluso
aumentan, su cantidad de Egresados. Electronica se mantuvo en torno a los 615
egresados en la Publica y paso de 48 a 56 en la Privada. Electromecanica pasé de
142 a 167 en la Publica y de 13 a 12 en la Privada. Como se podra apreciar, el
caudal de egresos entre 2001 y 2005 para las dos carreras se mantiene

relativamente constante.

Por dltimo, Ingenieria Petrolera, Ingenieria Forestal e Ingenieria en
Telecomunicaciones lucen fuertes aumentos en la cantidad de egresados de la
Universidad Publica, la primera crece casi un 40%, la segunda un 96% vy la tercera
pasa de 1 a35 egresados. Como se puede apreciar, si bien los aumentos son
fuertes, las tres careras parten de muy pocos egresados en 2001 lo cual tiende a
magnificar las variaciones punta a punta. Pese a esto, es innegable el aumento de
estas carreras, menos tradicionales, pero que pueden estar despertando el interés

de las nuevas generaciones de Ingenieros.

Con respecto a los Nuevos Inscriptos, nuevamente Ingenieria Industrial es la
preferida: 3.945 en las U. Publicas y 972 en las U. Privadas. Sin embargo, si se
compara la cantidad de Nuevos Inscriptos en la U. Publica, para Ingenieria
Industrial, se detecta una caida del 15,2% en la cantidad total, pasando de 4.652 en
2001 a 3.945 en 2005, la cual no fue cubierta por el fuerte aumento en las

Universidades Privadas.

Una de las especialidades que mayor tasa de variacidon positiva registra en los
Nuevos Inscriptos entre 2001 y 2005 es Ingenieria Petrolera, la cual aumenta un
280% en las U. Publicas entre 2001 y 2005, pasando de 129 inscriptos a 490. En

tanto, en las U. Privadas, pasa de 4 al3 inscriptos entre 2001 y 2005.

Para periodo 2001-2005, la cantidad total de Nuevos Inscriptos a Ingenieria Civil
permanecié casi constante, pasando de 2.706 a 2.749, lo cual representa un
aumento de solo el 1,5%. En este sentido, los Nuevos Inscriptos de las
Universidades Publicas caen de 2.639 a 2.612 mientas que en las Universidades

Privadas pasan de 67 a 137.

Por su parte, un dato a destacar es que los Nuevos Inscriptos de carreras de

Ingenieria, Eléctrica, Electromecéanica y Electronica en Universidades Publicas, caen
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entre 2001 y 2005, pasando de 1.220 a 823, de 1.126 a 1.030 y de 3.818 a 3.407
respectivamente. En las Privadas, Eléctrica disminuye de 41 a 18, Electromecanica
pasa de 25 a 100 y Electrénica de 69 a 207. En total, Eléctrica cae un 33%,

Electromecanica un 2% y Electronica un 7%.

Crecimiento Vegetativo por Tipo de Ingenieria
Cuadro 4.29.: Crecimiento Vegetativo por Tipo de Ingenieria

Rango etario de los Ingenieros, por especialidad. 2001. En cantidades y %.

o, . Poblacién de 20 afios y méas que complet6 el nivel universitario por grupos de edad
Disciplina, area de estudio y sexo
Total 20a29 30a39 40 a 49 50 a 59 60 a 64 més de 65
Total 111.787 8.909 25.733 34.200 23.666 6.332 12.947
% 100% 8% 23% 31% 21% 6% 12%
Ingenieria civil 17.031 744 4.232 5.282 2.395 867 3511
% / Total de la Disciplina 100% 4% 25% 31% 14% 5% 21%
Ingenieria electrénica 11.399 1.322 4127 3.517 1.796 325 312
% / Total de la Disciplina 100% 12% 36% 31% 16% 3% 3%
Ingenieria mecénica 11.065 768 2.244 3.182 2.936 807 1.128
% / Total de la Disciplina 100% 7% 20% 29% 27% 7% 10%
Ingenieria quimica 9.888 1.029 1.994 2.996 2.544 463 862
% / Total de la Disciplina 100% 10% 20% 30% 26% 5% 9%
Ingenieria industrial 8.875 1.802 2.270 1.953 1.829 322 699
% / Total de la Disciplina 100% 20% 26% 22% 21% 4% 8%
Ingenieria eléctrica 5.687 285 1.496 2.238 1.132 245 291
% / Total de la Disciplina 100% 5% 26% 39% 20% 4% 5%
Ingenieria electromecénica 5.072 323 925 1.638 1.208 425 553
% / Total de la Disciplina 100% 6% 18% 32% 24% 8% 11%
Agrimensura 4.771 105 659 1.555 1.184 345 923
% / Total de la Disciplina 100% 2% 14% 33% 25% % 19%
Ingenieria en construcciones 4.160 143 1.091 1.744 646 169 367
% / Total de la Disciplina 100% 3% 26% 42% 16% 4% 9%
Ingenieria aeronautica 1.240 164 402 270 155 71 178
% / Total de la Disciplina 100% 13% 32% 22% 13% 6% 14%
Ingenieria naval 788 16 113 322 159 47 131
% / Total de la Disciplina 100% 2% 14% 41% 20% 6% 17%
Ingenieria petrolera 705 68 188 186 157 55 51
% / Total de la Disciplina 100% 10% 27% 26% 22% 8% 7%
Ingenieria metaltrgica 608 27 111 204 196 44 26
% / Total de la Disciplina 100% 4% 18% 34% 32% 7% 4%
Seguridad industrial 567 140 186 146 64 20 11
% / Total de la Disciplina 100% 25% 33% 26% 11% 4% 2%
Ingenieria en telecomunicaciones 530 68 56 176 110 29 91
% / Total de la Disciplina 100% 13% 11% 33% 21% 5% 17%
Ingenieria minera 463 22 88 184 99 17 53
% / Total de la Disciplina 100% 5% 19% 40% 21% 4% 11%
Ingenieria hidraulica 456 24 143 175 42 26 46
% / Total de la Disciplina 100% 5% 31% 38% 9% 6% 10%
Bioingenieria 417 233 172 7 3 1 1
% / Total de la Disciplina 100% 56% 41% 2% 1% 0% 0%
Resto 2.190 239 515 641 426 126 243
% / Total de la Disciplina 100% 11% 24% 29% 19% 6% 11%
Ingenieria sin especificar 25.875 1.387 4.721 7.784 6.585 1.928 3.470
% / Total de la Disciplina 100% 5% 18% 30% 25% 7% 13%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Censo 2001, INDEC.
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Al analizar la cantidad de Ingenieros por especialidad y franja etaria, segun los datos que se

muestran en el Cuadro 4.29, se pueden destacar los siguientes aspectos:

= Ingenieria Civil, Ingenieria Electronica e Ingenieria Mecanica son las 3 ingenierias
que mayor cantidad de profesionales tienen, incluyendo todas las franjas etarias.
Estas carreras, tienen su pico de profesionales entre los 30 y los 49 afios, lo cual
habla de que en el pasado éstas eran las especialidades mas elegidas o que la
apertura de nuevas especialidades (como ser bioingenieria) resta caudal a las

especialidades mas tradicionales.

= Bioingenieria, Seguridad Industrial e Ingenieria Industrial, con 56%, 25% y 20% son
las carreras que mayor participacion relativa tienen en la franja etaria que va de los
20 a los 29 afios. Esto se explica, en parte, porque son Ingenierias relativamente

nuevas, con lo cual captan preferentemente poblacién joven.

= |ngenieria en Construcciones, junto con Ingenieria Naval, son las especialidades
que menor proporcion de profesionales revelan para la franja que va desde los 20 a
29 afios, lo cual da cuenta de la baja preferencia por inscribirse en estas
especialidades por los jévenes estudiantes o de la baja demanda que presenta ese

perfil profesional.

= En términos absolutos, las carreras que mayor cantidad de personas tienen entre los
20 y 29 afios son Ingenieria Industrial, Ingenieria Electrénica e Ingenieria Quimica
con 1.802, 1.322 y 1.029 respectivamente. Esto seguramente se relaciona con la

mayor insercion laboral que tienen estas especialidades.

= Es interesante destacar el caso de Ingenieria Civil: si bien es una de las
especialidades que tiene mayor cantidad de profesionales, en la franja etaria que va
de los 20 a los 29 afos su volumen es mucho menor que en las otras
especialidades, lo cual estaria indicando que los jévenes profesionales o estudiantes

no se ven tan atraidos por esta especialidad tradicional.

= En suma, al analizar el “crecimiento vegetativo” de la poblacion se puede inferir una
mayor preferencia de los jovenes profesionales por Ingenieria Industrial, Electrénica
0 Quimica y un marcado crecimiento en términos relativos de Seguridad Industrial y
Bioingenieria en tanto eleccidon de los jévenes estudiantes. Al mismo tiempo, se
constata una pérdida de posiciones relativas por parte de las ingenierias mas

tradicionales como Ingenieria Civil, Mecanica, en Construcciones y Naval
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“Insercién” o “Actualizacién” laboral (Censo 2001)

Gréfico 4.30.: Insercién Sectorial de los Ingenieros. 2001. Por rama de actividad.
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Fuente: Elaboracién propia sobre la base del Censo 2001, INDEC.

En el Grafico 4.30 se muestra la insercién sectorial de la totalidad de los ingenieros disponibles,

captada por el Censo 2001. Es necesario sefialar aqui que se trabaja con estos datos ya que son

los ultimos disponibles, aunque conviene advertir que estos no registran los cambios acaecidos en

la demanda laboral post-devaluacion, la cual se puede haber sesgado hacia perfiles mas

relacionados con la industria y, mas especificamente, con la construccion, y menos vinculados con

los servicios. A continuacion se detallan los datos mas relevantes:

= Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler es el sector, que en 2001,

empleaba a la mayor cantidad de Ingenieros, con el 24% del total. Esto contiene

las actividades de consultoria, lo cual empuja su participacion relativa.

= En segundo lugar, se ubica Construccion, captando el 18% de la oferta de

Recursos.

*» En tanto, Comercio, el Estado Nacional y la Industria Manufacturera captan 13%,

11% y 9% respectivamente.
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COMPARACION CON BRASIL Y CHILE

A continuacion se exponen los datos relevados sobre la carrera de Ingenieria como porcentaje del
resto de las carreras de grado para Brasil, asi como la tasa de egresos para Brasil y Chile. En
ambos casos se busca comparar la situacién de los paises vecinos con la de la Argentina, de

modo tal de dar una visiébn mas abarcativa y regional.

Es preciso aclarar también que la comparacion no se produce sobre fuentes homogéneas, ya que
cada pais tiene sus particularidades en cuanto a la forma de captar los datos correspondientes al
sistema educativo. No obstante, los datos existentes bien permiten hacer la comparacién entre los

tres paises.

El CASO BRASIL
Cuadro 4.31.: Participacion Relativa de las distintas Carreras de Grado. Brasil. 2000.
Cantidad Total y % de alumnos.

Egresados de grado en Brasil por especialidades Cantidad Paticipacion
Total 5.585.835 100,0%
Profesorados y Cs. de la Educacion 639.900 11,5%
Artes, Humanidades y Letras 630.285 11,3%
Ciencias Sociales y Comportamentales 416.172 7,5%
Comunicacion, Periodismo e Informacion 127.938 2,3%
Comercio y Administracion 1.015.876 18,2%
Ciencias Matematicas y Computacion 504.085 9,0%
Ingenieriay Tecnologias relacionadas 527.662 9,4%
Ingenieria General 83.708 1,5%
Ingenieria Mecéanica 86.472 1,5%
Ingenieria Eléctrica 57.282 1,0%
Ingenieria Electronica 30.158 0,5%
Ingenieria Quimica 29.122 0,5%
Ingenieria Naval y Aeronautica 3.018 0,1%
Ingenieria en producto y procesamiento 990 0,0%
Ingenieria en Alimentos 3.116 0,1%
Ingenieria Textil 1.865 0,0%
Ingenieria en Materiales 782 0,0%
Ingenieria en Minerales 2.135 0,0%
Arquitectura y Construccion 229.013 4,1%
Arquitectura y Urbanismo 74.294 1,3%
Ingenieria Civil y Construccion 154.719 2,8%
Agricultura 115.787 2,1%
Veterinaria 35.050 0,6%
Salud y Bienestar Social 835.179 15,0%
Servicios 53.760 1,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del IBGE.
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El porcentaje de ingenieros sobre la poblacion total de profesionales en Brasil, si sumamos las
Ingenierias y Tecnologias con las Ingenierias relacionadas con las Construccion (Civil y
Construccion) es del 12,3%, totalizando 682.381 ingenieros. Asi, si se tiene en cuenta, como se
sefalo al comienzo de esta seccidn, que el porcentaje de Ingenieros sobre profesionales totales en
Argentina es del 10%, encontramos que Brasil superaria a la Argentina en la participacién relativa

de los ingenieros.

En términos absolutos, las cifras son mucho mas elocuentes: Brasil cuenta con una poblacién total
de 682.381 Ingenieros mientras que Argentina cuenta con 111.787. En tanto, si se compara la
totalidad de Ingenieros Civiles y en Construccibn de Brasil con la de Argentina, las cifras
aproximadas son 154.719 contra 21.200 (Cuadro de Crecimiento Vegetativo), marcando asi una

diferencia relativamente mayor que en el global.

Asimismo, el Cuadro 4.32 permite tener una vision de la evolucién de los Egresos en Ingenieria del

total de las universidades brasilefias.

La participacion relativa del total de las carreras de ingenierias en Brasil para 2005 fue de 4,3% (si
descontamos Arquitectura y Urbanismo), mientras que en Argentina el porcentaje fue del 5%. Sin
embargo, la mayor diferencia radica en que en Brasil la cantidad total de egresados anuales no
decrece, como si sucede en Argentina: en el 2000 fueron 19.776 egresados, en 2003, 23.766 y en
2005, 30.518. Esta es una diferencia sustancial con la situacion de estancamiento que padece la

Argentina en la evolucion de la disponibilidad de Ingenieros.
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Cuadro 4.32: Egresados Totales del Sistema Universitario Brasilefio.
2000-2005. Cantidad total y %.

Disciplinas/Areas .Total 2000 .Total 2003 .Total 2005
Cantidad % Cantidad % Cantidad %

Total 352.305 100,0% 528.223 100,5% 717.858 100,0%

Educacion 91.089 25,9% 144,735 27,4% 199.392 27,8%
Humanidades y Arte 11.434 3,2% 18.828 3,6% 24.810 3,5%
Ciencias Sociales y Negocios 139.947 39,7% 200.332 37,9% 277.572 38,7%
Ciencias, Matematica y Computacion 28.862 8,2% 40.825 7,7% 56.436 7,9%
Ingenieria, Produccién y Construccién 24.165 6,9% 30.456 5,8% 36.918 5,1%
Arquitectura y Urbanismo 4.389 1,2% 6.690 1,3% 6.400 0,9%
Electricidad y Energia 3.341 0,9% 4.008 0,8% 4.400 0,6%
Electrénica 994 0,3% 2.190 0,4% 3.609 0,5%

Ingenieria Civil y Construcciones 5.715 1,6% 8.097 1,5% 6.182 0,9%
Ingenieria General 4.098 1,2% 6.396 1,2% 8.181 1,1%
Ingenieria Mecanica 3.678 1,0% 4.648 0,9% 4.302 0,6%
Ingenieria en procesos 0 0,0% 28 0,0% 27 0,0%
Ingenieria en Materiales 109 0,0% 180 0,0% 239 0,0%
Ingenieria y Minerales 125 0,0% 95 0,0% 150 0,0%
Ingenieria en Alimentos 515 0,1% 820 0,2% 1.420 0,2%
Ingenieria Quimica 1.073 0,3% 1.285 0,2% 1.726 0,2%
Ingenieria Textil 76 0,0% 136 0,0% 198 0,0%

Ingenieria Forestal 333 0,1% 678 0,1% 679 0,1%
Ingenieria en vehiculos y aeronautica 52 0,0% 65 0,0% 84 0,0%
Agricultura y Veterinaria 6.903 2,0% 8.991 1,7% 11.195 1,6%
Salud y Bienestar Social 45.900 13,0% 69.487 13,2% 90.610 12,6%
Servicios 3.652 1,0% 12.348 2,3% 20.246 2,8%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Inep. Ministerio de Educacién de Brasil.

Asimismo, al analizar la evolucion de los egresados de las principales Ingenierias, se destacan las
siguientes tendencias: Ingenieria Civil y en Construcciones aumenta fuerte en Brasil en 2003,
cayendo en 2005, aunque manteniéndose por encima de la cantidad de 2000. Asi, se pasa de
5.715 egresados en 2000 a 8.097 en 2003 y a 6.182 en 2005, lo cual significa un aumento, entre
2000 y 2005, del 8%, cifra algo menor al 13% de crecimiento registrado en Argentina para los
Egresados de Ingenieria Civil entre el 2001 y el 2005. Ingenieria General aumenta en los tres afios
analizados, pasando de 4.089 en 2001 a 6.396 en 2003 y a 8.181 en 2005, lo que representa un
aumento de casi el 100% en 5 afios, exhibiendo una mayor performance que la Argentina en esta
especialidad. En tanto, Ingenieria Mecanica registra 3.678 egresados en 2001, 4.648 en 2003 y
4.302 en 2005, registrando asi un aumento punta a punta de 17%, cifra simétricamente contraria a

la caida del 15,7% experimentada por Argentina.
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Asi, si bien las diferencias marcadas entre Brasil y Argentina no son fuertes en materia de
participacion relativa de ingenieros, siendo incluso bastante similares, se entiende que la principal
ventaja con la que cuentan las empresas brasilefias radica en la mayor cantidad absoluta de

Recursos Humanos con que cuentan a su disposicion.

EL CASO CHILE

Cuadro 4.33.: Evolucién de los Egresados Totales del Sistema Universitario Chileno.
1995-2004. Totales y Porcentajes.

Carrera/ Afio 1995 1997 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Derecho 874 | 118% | 838 | 10,6% | 1.318 | 152% | 1117 | 16,9% | 1.247 | 11,6% | 1.339 | 122% | 1.484 | 12,3% | 1.337 | 8,5%
Arquitectura 27 | 2% 226 | 29% 21 | 3% 204 | 31% 522 | 49% 434 | 4,0% M7 [ 37% | 1116 | 71%
Bioquimica 60 0,8% 3H 0,4% 38 0,4% 41 0,6% 54 0,5% 57 0,5% 83 0,7% 27 0,2%
Odontologia 0 0,0% 0 0,0% 27 0,3% 0 0,0% 59 0,6% 50 0,5% 74 0,6% 85 0,5%
Agronomia 426 | 57% 423 | 54% 303 [ 35% 168 | 2,5% 317 | 35% 460 | 42% 405 [ 33% 593 [ 38%

Ingenierfa Civil 1136 | 153% | 924 | 11,7% [ 1.083 | 125% | 859 | 13,0% | 1683 | 157% | 1.108 [ 10,1% | 1.499 | 124% | 2.524 | 16,0%
Ingenierfa Comercial | 1.180 | 159% | 1.351 | 17,2% [ 1784 | 20,6% | 1.036 | 157% | 1.623 | 152% | 1771 | 161% | 1.692 [ 14,0% | 1.842 | 11,7%
Ingenierfa Forestal 120 | 16% 110 | 14% 99 11% 7 1,2% 11 | 1,0% 183 | L7% 140 | 12% 218 | 14%

Medicina 90 1,2% 168 | 21% 162 | 19% 86 1,3% 233 | 22% 153 | 14% 5% | 49% 318 | 2,0%
Medicina Veterinaria | 142 | 1,9% 175 | 22% 103 | 1,2% 87 1,3% 243 | 23% 562 | 51% 299 | 25% 598 | 38%
Psicologia 383 | 51% 399 | 51% 885 | 102% [ 520 | 7,9% 960 | 9,0% 847 | 71% 958 | 79% | 1660 | 105%
Quimica y Farmacia 61 0.8% 24 03% 24 0,3% 22 0,3% 54 0,5% 44 04% 58 05% 76 0,5%
Periodismo 674 | 91% 634 | 81% 79 | 91% 324 | 49% 633 | 59% 718 | 65% 840 | 6,9% 745 | 4T%

Educacion Parvularia | 598 | 80% | 799 | 101% | 518 | 60% | 584 | 89% | 947 | 88% | 1.063 | 97% | 897 | 74% [ 799 | 51%
Educacion Diferencial | 302 | 41% | 364 | 46% | 219 | 25% | 272 | 41% | 466 | 44% | 332 | 30% | 310 | 26% | 670 [ 43%
Educacion Bésica 151 | 20% | 500 | 64% [ 212 | 25% | 264 | 40% | 634 | 5%% | 917 | 84% | 1.358 | 112% [ 919 | 58%
Educacion Media 1024 | 138% | 903 | 115% [ 766 | 89% [ 930 | 141% | 859 | 80% | 941 [ 86% | 950 | 79% | 2213 | 141%
Total 7438 1100,0% | 7.873 | 100,0% | 8.652 |100,0% | 6.591 | 100,0% | 10.705 | 100,0% | 10.979 | 100,0% | 12.090 | 100,0% | 15.740 | 100,0%

Fuente: Compendio Educador. Ministerio de Educacién. Gobierno de Chile.

Cabe mencionar dos factores relevantes para el andlisis del caso chileno. En primer lugar, el
Sistema Educativo Chileno tiene algunos rasgos distintos al argentino, dada su mayor cantidad de
tecnicaturas y la menor oferta de carreras universitarias. En segundo lugar, la exposicion de los
datos por parte del Ministerio de Educacion no incluye algunas carreras de las Ciencias Sociales
dentro de las Carreras de Grado. El primer factor, tiende a sobreestimar la participacion relativa de
las Ingenierias, teniendo en consideracion que estas si se computan como licenciaturas. El
segundo factor, tiende a debilitar el poder explicativo de la participacion relativa de las distintas
licenciaturas en el total, ya que implica una ausencia importante en los datos analizados. En
consecuencia, se optara por analizar la evolucién de la disponibilidad total de ingenieros, sin

profundizar en el estudio de las participaciones relativas.
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El analisis de la cantidad total de egresados de las ingenierias de Chile muestra una tendencia
suavemente ascendente en el tiempo. Estos datos difieren con lo sucedido con los egresados de

las ingenierias en Argentina, principalmente durante la década del 90.

En este sentido, el total de ingenieros egresados en 2004 fue de 4.584, lo cual se encuentra por
encima del total de egresos argentinos, cifra que se hace mas significativa ain si se tiene en
cuenta la menor cantidad de poblacién del pais trasandino. Asimismo, la evolucién de la cantidad
total de ingenieros egresados, tiene una tendencia relativamente ascendente: si bien presenta
afios con caidas, al comparar la cantidad de 1995 con la de 2004, notamos que se pasé de 2.436 a

4.584 egresados, lo cual representa un aumento del 88% en 10 afos.

Mas precisamente, Ingenieria Civil e Ingenieria Comercial, las mas relevantes para nuestro
analisis, pasan de 1.136 y 1.180 egresados respectivamente en 1995 a 2.524 y 1.842
respectivamente en 2004, lo cual representa un ascenso del 122% y del 56% respectivamente, en

un plazo de 10 afios.

En suma, pese a existir cierta sobre estimacion en los datos analizados, la situacién en lo referido
a la evolucion de la oferta de ingenieros en Chile, muestra un marcado aumento tanto en cantidad
como en participacion relativa, lo cual difiere de la situacion experimentada en Argentina durante la

anterior década.

CONCLUSIONES

El objetivo de esta seccidn era exponer la situacion actual y la evolucién reciente de la oferta de

Recursos Humanos con potencialidad de insertarse en la industria de la construccion.

Para esto, se compararon las tasas de egresos y nuevos inscriptos de la carrera de Ingenieria vy,
en menor medida, de Arquitectura, con respecto a las otras disciplinas universitarias. También, se
evalué el rango etario de los ingenieros recibidos, como proxy del crecimiento vegetativo.
Asimismo, se mostré el stock de ingenieros disponibles y su insercion sectorial y se comparé

brevemente la situacion de Argentina con la de Brasil y Chile.

Se puede concluir que el problema de los recursos es claro y preocupante, fundamentalmente en
lo que concierne a la poca capacidad de renovacion que evidencia la carrera de Ingenieria. Si bien
la tasa de ingenieros sobre el total de profesionales no luce tan baja (ronda el 10%), la evolucion
de la tasa de egresos y de nuevos inscriptos evoluciona negativamente, ubicandose ambas por
debajo del 5% en 2004. Asimismo, el estancamiento en la cantidad total de egresados también es
alarmante, ya que en ultima instancia es la evolucion de la cantidad total de egresados la que sirve
para evaluar la capacidad de renovacion y ampliacion de los planteles de las empresas. En tanto,

esta carencia también se manifiesta en la capacidad del sistema universitario para formar nuevos
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ingenieros, a través de la escasa capacidad para renovar los planteles de docentes de las distintas

universidades nacionales, principalmente de las publicas.

En tanto, el rango etario de los Ingenieros disponibles también habla a las claras de una carencia
en lo referido a la poblacibn mas joven, que se encuentra entre los 20 y 29 afios. Asimismo,
también existe un proceso de migracién en la eleccion de las especialidades, que favorece
principalmente a Ingenieria Industrial, Electrénica y a las nuevas ingenierias, en detrimento de

especialidades como Ingenieria Civil.

La comparacion con los paises vecinos, Brasil y Chile, muestra a la Argentina en una clara
posicién deficitaria se compara la evolucion positiva que en términos absolutos se registra en los
paises vecinos del MERCOSUR. En Chile, el crecimiento en la cantidad de Ingenieros es marcada,
dando muestras de un fuerte ascenso tanto en Ingenieria Comercial como Civil. En tanto, con
Brasil, no se encuentran grandes diferencias en lo relacionado con la participacion relativa de las
Ingenierias, superando incluso la Argentina a Brasil en la tasa de crecimiento de la cantidad de
Ingenieros Civiles entre 2000 y 2005; pese a esto, la principal diferencia radica en su “masa critica”
de ingenieros, casi 700.000 Ingenieros de todas las disciplinas se registran en Brasil, frente a los

casi 120.000 con que cuenta la Argentina.

En suma, la situacion actual plantea la necesidad de introducir el tema de la formacion de
Recursos Humanos en la agenda del sector. El riesgo de un cuello de botella en materia de
“capacidad instalada” de recursos calificados aparece como un fenomeno factible ante la
alternativa de un horizonte de expansion y se convertiria en una debilidad no menor a la hora de
competir por las licitaciones de obras relevantes en materia de infraestructura. Esto adquiere
mayor urgencia si, ademas, se toma en consideracion las politicas deliberadas de captacion que

ya adoptan las empresas multinacionales y los paises mas desarrollados.
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CONCLUSIONES FINALES

Durante los ultimos afos, distintos paises han comenzado a estudiar y planificar qué hacer para
poder mantenerse competitivos, a estandares internacionales, en un mercado cada vez mas

cambiante.

El objetivo de este trabajo ha sido indagar en qué medida el fenémeno de la internacionalizacion
econdmica ha avanzado sobre la industria de la Construccién a nivel global y, en particular en la

Argentina, modificando el escenario competitivo.

A su vez, analizar hasta que punto los nuevos paradigmas tecnoldgicos basados en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han sido incorporados por el sector y de qué
manera ambos procesos tenderian a impactar sobre las competencias requeridas de los recursos

humanos que demanda el sector.

En ese camino, se pretendié ademas explorar el alcance de los nuevos estandares de calidad, que
por medio de la difusion de Certificaciones internacionalmente reconocidas proceden a configurar
un nuevo lenguaje que se transforma en un pre-requisito para competir en el mercado. Finalmente,
se analizé la disponibilidad de recursos calificados con los que cuenta nuestro pais para absorber
las transformaciones en curso, examinando al mismo tiempo de qué manera aquella disponibilidad

se ve afectada por el crecimiento de los flujos migratorios.

La principal observacién que se puede derivar, de lo aqui estudiado, confirman que el grado de
internacionalizacién de la actividad economica de la Construccion es significativo y creciente. En

ese sentido:

= El volumen del mercado mundial de exportacién de obras entre el 2000 y el 2006

practicamente se duplicd, llegando a los 225 mil millones de dolares.

= Cerca del 35% del total de la facturacion de las 225 firmas constructoras mas
internacionalizadas se explica por actividades desarrolladas fuera de sus paises de
origen. Y esa incidencia continla aumentando: alrededor del 40% de los montos
involucrados en los nuevos contratos logrados por estas firmas en el 2006 provino

del exterior.

= Alo largo de los ultimos quince afios, la inversidn extranjera directa dirigida al sector
se expandi6é a un ritmo similar al evidenciado por la Industria Manufacturera. En esa
dindmica, los paises en desarrollo han elevado su participacion como receptores de

capitales extranjeros.

= Las mayores empresas latinoamericanas no han escapado a ese movimiento,
involucrandose también en desplazamientos ofensivos: por caso, tres firmas

brasilefias se hayan entre las 100 empresas mas internacionalizadas del mundo. La

249



participacion de las empresas brasilefias en el mercado de exportacion de obras en
América Latina ha aumentado en los Ultimos afios, pasando del 6% en 2003 a cerca
del 10% en 2006.

= A su vez, el comercio de Servicios de Construccién evidencia una expansion
pronunciada, a tal punto que su participacion en el total del comercio de servicios a

nivel mundial se ha incrementado sustantivamente en los Ultimos afnos.

= Paralelamente, se despliega un proceso de internacionalizaciéon de sectores
ubicados aguas abajo y aguas arriba en la cadena de valor de la Construccién, en
referencia a la salida al exterior de desarrolladores inmobiliarios y de fabricantes de

insumos.

La consecuencia mas inmediata que se desprende de estas observaciones es la emergencia de un
nuevo marco para la competencia en el sector, cuya configuracion tiende a ser definida por

jugadores con presencia global.

Esto conduce, al mismo tiempo, a la homogenizacion de los estandares, tales como los de
parametros de calidad, que se deben tener para ser competitivos, por lo que el logro de los mismos
pasa de ser una ventaja a explotar frente a los competidores a constituirse en un requisito para
mantener vigencia en el mercado; es decir, ya no sélo representan una herramienta para acceder a
proyectos en el exterior, sino que, cada vez mas, constituyen un instrumento indispensable para
preservar la participacion en los emprendimientos locales. En ese sentido, el trabajo corrobord un
importante incremento en el nimero de certificaciones de calidad obtenidas por las empresas de la

construccién, que se mostro a su vez como uno de los sectores mas dindmicos en esa materia.

La problemética ambiental no evidencia aun un papel relevante en las estrategias productivas de
las firmas del sector. No obstante la escasa significacibn que esa dimension presenta hasta el
momento en el ambito de las empresas, el andlisis efectuado si reconoce que la tendencia es
hacia una creciente relevancia de ese tdpico, apuntalada de hecho por la presiéon social y la
escasez (y consecuente encarecimiento) de ciertos recursos, en particular el aprovisionamiento

energético.

Este nuevo escenario competitivo impacta, también, sobre las caracteristicas demandadas a los
recursos humanos del sector, y sobre las posibilidades de captacién y retencién de los mismos por

parte de las firmas locales.

El estudio realizado permitié también corroborar que, en paralelo al proceso de internacionalizacion
seflalado anteriormente, el sector ha avanzado en la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs). Si bien es cierto que, como se enfatizard més adelante,

el ritmo al cual ha tenido lugar ese avance fue considerablemente mas moderado que en otros
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sectores, no es menos real que la progresiva introduccion de estas herramientas al interior de las

empresas de la Construccion genera importantes cambios en la forma de operar del mismo:

= La reduccién de los “costos de enlace” derivada de las mayores facilidades de
comunicacion y de transmision de informacion contribuye a reducir el tamafio de la
obra necesario para incentivar a una empresa a participar en proyectos a realizarse

fuera de su pais de origen.

= La caida de aquellos “costos de enlace” incentivan al comitente a ejercer un mayor
control sobre la obra demandada, apelando para ello a la implementacion del

Construction Management.

De esta manera, el nuevo paradigma tecnolégico se retroalimenta con el nuevo marco competitivo.
Asi, mientras que la introduccion de las TICs fue un elemento central para elevar la capacidad de
internacionalizaciéon de las empresas, la tendencia hacia una competencia de caracter global
vuelve a la incorporacion de esas herramientas tecnol6gicas una condicién imprescindible para

poder sobrevivir en el mercado.

Ahora bien, una vez descriptas las posibles consecuencias de la mayor internacionalizacion del
sector y de la progresiva asimilacién de las TICs, deben apuntarse algunos elementos que
contribuyen a moldear un panorama mas preciso, en aras de otorgar a las apreciaciones hasta

aqui vertidas su verdadera dimension.

En ese sentido, cabe preguntarse por qué, si resulta indudable la direccion de las tendencias
resefladas, existe una percepcion fuertemente arraigada de que la Construccion se haya

relativamente al margen de los procesos de cambio que viene atravesando la economia mundial

El fenbmeno de la internacionalizacion tiene lugar basicamente en la esfera de las obras de
infraestructura y en las construcciones de plantas industriales, hoteles, etc. Es en esos segmentos
donde la inversién en equipamiento resulta mas elevada, lo que implica mayores barreras a la
entrada y mas “urgencia” por amortizar los costos hundidos; donde se requiere de recursos
humanos con mayores y mas especificas calificaciones; donde adquiere un valor mas alto la
experiencia previa, siendo que el volumen de la inversion en esas obras tiende a ser mas
importante y, por lo tanto, mas elevados los costos de una mala ejecucién; y, quiza lo mas
importante, donde resulta mas relevante la capacidad financiera, tratandose no sélo de obras de
mayores dimensiones sino, ademas, de una duraciébn temporal mas extensa que la que

usualmente demandan los proyectos inmobiliarios.

Por el contrario, en el segmento de edificacion de vivienda, que abarca entre el 50% y 60% del
nivel de actividad del sector, todos estos aspectos tienen un peso significativamente menor. De
hecho, en ese segmento es la figura del desarrollador inmobiliario la que tiende a

internacionalizarse, sobre todo en la medida que ganan participacion los demandantes externos de
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unidades y, mas aun, que tienden a homogenizarse los patrones de consumo entre los mismos
segmentos socioecondémicos de las distintas sociedades nacionales. Esto si puede llevar, en los
casos mas renombrados y en los proyectos destinados a los estratos mas altos de la escala
socioecondémica, a contratar los servicios de disefladores extranjeros, pero dejando la

materializacion de la obra en manos de constructoras locales.

La Industria de la Construccidon Argentina frente al nuevo escenario

La profunda crisis que atravesoé el pais a comienzos de siglo, y que se iniciara ya a finales del
anterior, ha provocado que durante un prolongado lapso de tiempo no se realizaran obras de un

porte significativo.

Se verifico el sustantivo incremento del financiamiento provisto por organismos internacionales, en
especial el BID. Las licitaciones convocadas por proyectos financiados por esos organismos suelen
contar con ciertas condiciones que limitan severamente la capacidad de priorizar a las firmas
nacionales. Este aspecto macro, vinculado a las posibilidades de financiamiento, debe ser muy
tenido en cuenta por el sector para medir fehacientemente sus verdaderas fortalezas e identificar

las potenciales amenazas.

Por ultimo, la Argentina presenta un preocupante estancamiento e, incluso, deterioro en el nUmero
de ingenieros graduados. Esa disponibilidad se ve ademas afectada por la emigracion motivada
por las sucesivas crisis, asi como también por la politica de captacidén de recursos encarada por los
paises desarrollados y las firmas multinacionales. Al operar en un marco global, éstas elevan el
umbral salarial de los recursos mas calificados y, a partir de la posibilidad de asignar tareas en
distintos territorios, ofrecen mayor estabilidad laboral, aspecto que se ve realzado frente a las

fuertes fluctuaciones que suele atravesar la actividad econémica local.

La existencia de recursos humanos calificados, la incorporacion de TICs y la obtencion de las
certificaciones internacionales constituyen herramientas fundamentales para poder competir hoy en
el mercado local e internacional. Los mismos son factores imprescindibles para potenciar un nicho
de mercado en el que el pais ha manifestado ciertas posibilidades, como ser el de la exportacion
de servicios de construccién. Ese perfil puede verse beneficiado por las experiencias de
outsourcing que ya vienen desarrollando otros sectores como el de software, con el que a su vez
existe una clara oportunidad de complementacion, a partir de la posible provisién de productos

especificos y soluciones para la industria de la Construccion.
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